MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGCOS COM E SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, OBRAS E SERVIGOS DE
ENGENHARIA, EXCETO TIC
[TAMBEM APLICAVEL PARA CONTRATAGAO INTEGRADA E SEMI-INTEGRADA]
LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI - UFJ
(Processo Administrativo n° 23854.009434/2025-96)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em manutengdo e gerenciamento de frota de veiculos,
maquinas e maquinarios, implementos e geradores que compdem o patrimdnio da Universidade Federal
de Jatai — UFJ, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e 6rgéo(s) e entidade(s)
participante(s).
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ITEM

DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO

CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

VL UNITARIO
ANUAL*

ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO E
CONTROLE COM AUTOGESTAO DE TODA FROTA
DE VEICULOS, MAQUINAS, MAQUINARIOS E
GERADORES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JATAI - UFJ, PARA ABASTECIMENTO - VIA
CARTAO MAGNETICO E/OU SIMILAR (TODOS OS
TIPOS DE COMBUSTIVEIS, LUBRIFICANTES,
ADITIVOS E DERIVADOS EM GERAL**

25372

1(ANUAL)

R$ 384.700,00

ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO E
CONTROLE COM AUTOGESTAO NO
FORNECIMENTO DE PECAS E SERVICOS/MAO DE
OBRA PARA MANUTENCAO OPERACIONAL
PREVENTIVA E CORRETIVA DE TODA FROTA DE
VEICULOS, MAQUINAS, MAQUINARIOS E
GERADORES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JATAI - UFJ, INCLUINDO SOCORRO MECANICO
POR GUINCHO/REBOQUE E
LAVAGEM/HIGIENIZACAO***

25518

1(ANUAL)

R$ 460.000,00

ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO E
CONTROLE COM AUTOGESTAO DE TODA FROTA
DE VEICULOS, MAQUINAS, MAQUINARIOS E
GERADORES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JATAI - UFJ, PARA ABASTECIMENTO - VIA
CARTAO MAGNETICO E/OU SIMILAR (TODOS 0OS
TIPOS DE COMBUSTIVEIS, LUBRIFICANTES,
ADITIVOS E DERIVADOS EM GERAL**

25372

1(ANUAL)

R$ 180.936,00

ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO E
CONTROLE COM AUTOGESTAO NO
FORNECIMENTO DE PECAS E SERVICOS/MAO DE
OBRA PARA MANUTENCAO OPERACIONAL
PREVENTIVA E CORRETIVA DE TODA FROTA DE
VEICULOS, MAQUINAS, MAQUINARIOS E
GERADORES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JATAI - UFJ, INCLUINDO SOCORRO MECANICO
POR GUINCHO/REBOQUE E
LAVAGEM/HIGIENIZACAO***

25518

1(ANUAL)

R$ 250.000,00

1.2. A contratagdo pretendida tera prazo de vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, considerando a
natureza continuada dos servigos de gerenciamento de frota, que compreendem o abastecimento de
combustiveis e a manutengdo preventiva e corretiva dos veiculos, maquinarios e equipamentos
institucionais.
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1.3. Resumo demonstrativo da contratagdo com estimativa anual e com 60 meses, de forma global, sem
o desconto. A tabela abaixo representa o uso dos itens por base de trabalho:

COORDENAGAO DE TRANSPORTES - COTRAN

ITEM | DESCRIGAO/ESPECIFICAG | CATSER VALOR VALOR VALOR
AO ESTIMADO ESTIMADO ESTIMADO
UNITARIO UNITARIO
MENSAL* ANUAL** (60 MESES)***
1 Combustiveis e derivados em 25372 R$ 32.058,33 R$ 384.700,00 | R$ 1.923.500,00
geral
2 Servigos e Pecas 25518 R$ 38.333,33 R$ 460.000,00 | R$ 2.300.000,00
FAZENDA ESCOLA - UFJ
ITEM | DESCRIGAO/ESPECIFICAG | CATSER VALOR VALOR VALOR
AO ESTIMADO ESTIMADO ESTIMADO
UNITARIO UNITARIO
MENSAL* ANUAL** (60 MESES)***
3 Combustiveis e derivados em 25372 R$ 15.078,00 R$ 180.936,00 R$ 904.680,00
geral
4 Servicos e Pecas 25518 R$ 20.833,00 R$ 250.000,00 | R$ 1.250.000,00

* Refere-se ao valor estimado da contratagdo mensal, sem aplicagdo do desconto;
** Refere-se ao valor estimado da contratagdo anual, sem aplicagdo do desconto;

*** Refere-se ao valor estimado da contratagéo no periodo de 60 meses, sem aplicagao do desconto;

1.4. A estimativa da contratagéo total no periodo de 60 meses, sem a aplicagdo do desconto é de R$
6.378.180,00 (Seis milhdes trezentos e setenta e oito mil cento e oitenta reais).

2. Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

2.1. O(s) servigo(s) objeto desta contratagao séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

3. Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugio

3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que os servigcos a serem contratados sao
essenciais para manter o funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua
interrupgao possa comprometer a prestacdo do servigo publico ou 0 cumprimento da misséao institucional,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia
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3.2. O prazo de vigéncia da contratagao inicial &€ de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.3. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relagao a vigéncia da contratagao.

4. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

4.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, conforme detalhamento a
seqguir:

[) ID PCA no PNCP: 35840659000130-0-000001/2026;

II) Data de publicagdo no PNCP: 17/06/2025;

[lI) 1d do item no PCA: Apresentado na Tabela abaixo;

IV) Classe/Grupo: Apresentado na Tabela abaixo; e

V) Identificador da Futura Contratagao: Apresentado na Tabela abaixo;

lil. ID do IV. Cédigo e Nome da V. Identificador da VL. Item (CATSER) VII. Céd.
item no Classe/GRUPO Futura Contratacao Catmat
PCA
4 859 - OUTROS SERVICOS 156678-42/2026 Controle de 25372
DE SUPORTE abastecimento de
veiculos
5 859 - OUTROS SERVICOS 156678-42/2026 Controle de 25372
DE SUPORTE abastecimento de
veiculos
6 831 - SERVICOS DE 156678-42/2026 Administracao / 25518
CONSULTORIA E DE gerenciamento e
GERENCIA/GESTAO manutenc¢ao veiculo
automotivo
7 831 - SERVICOS DE 156678-42/2026 Administragao / 25518
CONSULTORIA E DE gerenciamento e
GERENCIA/GESTAO manuteng¢ao veiculo
automotivo

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

5.1. A descri¢cdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

6.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
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6.1.1. observancia, no que couber, a legislagdo ambiental em vigor, bem como aos critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagao, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.

6.1.2. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes
analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

6.1.2.1. Nao ter sido condenada judicialmente, a empresa vencedora e seus dirigentes, com transito
em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submiss&o de trabalhadores a condi¢gbes analogas
as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista, nos
5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, conforme preconiza a Lei 14.133/2021.

6.1.3. Critérios e praticas de Sustentabilidade Ambiental - Adotar boas praticas de otimizagdo de recursos
/redugao de desperdicios/ menor poluigéo, tais como:

a) Racionalizagao do uso de substancias potencialmente toxico- poluentes;

b) Substituicdo de substancias téxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;

c) Treinamento/ capacitagdo periddicos dos empregados sobre boas praticas de redugdo de
desperdicios /poluigo;

d) Observancia da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23 de junho de 2005 e de qualquer legislagédo
correlata;

e) Disponibilizar, no sistema gerencial informatizado, funcionalidade de plano de manutencdo dos
veiculos, que permita cadastrar previsdo de revisGes preventivas e perioddicas sugeridas pelo
fabricante, que prolongam a vida util do veiculo, resultando em economia financeira e minimizando o
langamento de poluentes no ar, no solo e nas aguas.

6.1.4. Os veiculos automotores utilizados na prestagao dos servigos deverao atender aos limites maximos de
emissao de poluentes provenientes do escapamento fixados no ambito do Programa de Controle da Poluigdo
do Ar por Veiculos Automotores — PROCONVE, conforme Resolugbes CONAMA n° 18, de 06/05/1986,
Resolugao CONAMA 490, de 16 de novembro de 2018 e Resolugdo CONAMA 492, de 20 de dezembro de
2018, complementagdes e alteragdes supervenientes.

6.1.5. Nao sera exigido o requisito de utilizagdo de combustiveis renovaveis porque pode haver prestagdo de
servigos publicos que motivam o uso dos veiculos institucionais em faixas de fronteira e/ou em localidades
desprovidas de abastecimento com combustiveis renovaveis. No entanto, sempre que for possivel,
recomenda-se a adogao do uso de combustiveis renovaveis, com o menor impacto ambiental possivel.

6.1.6. As politicas de sustentabilidade também devem estar associadas a manutengdo dos veiculos,
emissdes de poluentes;

6.1.7. Seguir de forma rigorosa os prazos e quilometragem para manutencéo e troca de pneus, de acordo
com os manuais dos veiculos, evitando assim, impactos econdmicos com reparos e substituigoes;

6.1.8. Dar preferéncia aos postos de abastecimento e oficinas que possuam politicas de destinagao
ambientalmente adequada de descarte dos residuos das manutengdes, como dleos, pegas € pneus nos
termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Soélidos e Resolugao
CONAMA n° 362, de 23/06/2005, ou seja, realizar as manutengdes em empresas/fornecedores que se
atentem e atendam, sempre que possivel, as praticas sustentaveis, dentre elas o recolhimento e o descarte
adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado originario da contratacdo, bem como de seus residuos
e embalagens, obedecendo aos seguintes procedimentos:

6.1.8.1. Providenciar a coleta do dleo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através de
empresa coletora devidamente autorizada e licenciada pelos érgdos competentes, ou entrega-lo
diretamente a um revendedor de 6leo lubrificante acabado no atacado ou no varejo, que tem
obrigacao de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua destinagao final ambientalmente
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adequada, conforme artigo 18, inciso Ill e § 2°, da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e
legislagao correlata; e

6.1.8.2. Conduzir os veiculos da forma mais adequada possivel com vistas ao consumo racional de
combustivel e a redugéo das emissdes de gases poluentes e educagao ambiental.

Subcontratagao
6.2. Nao sera admitida a subcontratagdo da gestao do objeto contratual.
Garantia da contratacao

6.3. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual,
podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga
bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da
contratagao.

6.4. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

6.4.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

6.4.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

6.4.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagcoes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

6.4.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagido ou de
aniversario, desde que mantidas as condigbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvados os periodos de suspenséao contratual.

6.4.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apodlice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de cau¢do em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagao.

6.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢gao monetaria.

6.6. Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

6.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

6.8. Na hipdtese de opgéao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico,
com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de
capitalizagédo regularmente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

6.8.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des
gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagcéo foi aprovado pela
Susep (art. 89, Ill, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marcgo de 2022).
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6.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitagédo, o
pagamento de:

6.9.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

6.9.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

6.9.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo Contratado.

6.10. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds
decisao definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razao de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de deciséo judicial.

6.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacado de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da
data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacéo.

6.12. Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execugao ou o adimplemento pela Administragéo.

6.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

6.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

6.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

6.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

6.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagéo para a liberagao de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada
de declaragao do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato.

6.15.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

6.15.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.

6.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugao do contrato ou apds a sua extingao
por culpa exclusiva da Administragédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

6.17. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

6.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

6.19. A garantia de execugao ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo
de Referéncia.
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Vistoria

6.20. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de execugao

7.1. A execugéao do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.1.1. Inicio da execugéo do objeto: a Contratada tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos apos a
data da assinatura do contrato.

7.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugao do trabalho:

7.1.2.1. As obrigagdes geradas pela execugdo do contrato serdo exigidas de cada empresa
eventualmente contratada, imputando-se a mesma as responsabilidades e as penalidades pelas
obrigagbes ndo cumpridas. Os sistemas da(s) empresa (s) contratada(s) para o servigo continuo
de controle de abastecimento e para o servigo continuo de administracdo/gerenciamento e
manutengao de veiculo automotivo deverdo permitir o bloqueio e o desbloqueio dos veiculos
cadastrados no sistema a pedido da Contratante;

7.1.2.2. Os sistemas tecnoldgicos de autogestéo disponibilizados por meio de site operacional
de navegagao deverao permitir a extragdo de informagdes pertinentes ao objeto contratual a
Contratante, por meio da emisséo de relatérios gerenciais, conforme decisdo do Gestor do
Contrato. O referido sistema deve propiciar o acompanhamento de todas as operacdes em
andamento, avaliagdo dos orgamentos, bem como novas solicitagdes de servigos. O sistema
devera, também, interagir com os usuarios, gestores da frota e prestadores de servigo,
respeitando os niveis de acesso determinados pela Contratante.

7.1.2.3. A(s) Contratada(s) para a prestacéo dos servicos ficara(do) impedida(s) de usar os dados
em seu poder, bem como repassa-los a terceiros, por qualquer meio, sem autorizagao prévia e
por escrito da Administragdo do Contratante.

7.1.2.4. A(s) Contratada(s) devera(ao) providenciar, sempre que solicitado pela Contratante e
no prazo de até 15 (quinze) dias corridos da emissao da respectiva solicitagéo, o credenciamento
de algum novo estabelecimento parceiro, sempre que o atendimento ndo esteja sendo
considerado satisfatorio, ou caso os pregos praticados pelas empresas constantes das redes
credenciadas nao estejam dentro dos limites usuais do mercado, ou ainda, por quaisquer outras
questdes técnicas ou operacionais, sob o risco de implicar em descumprimento contratual e da
aplicagao das sangobes cabiveis.

7.1.2.5. Todos os estabelecimentos integrantes das redes credenciadas da(s) Contratada(s) para
0 servigo continuo de controle de abastecimento e para o servigo continuo de administragéo
/gerenciamento e manutengéo de veiculos automotores deverao ser por esta(s) respectivamente
reembolsados, inexistindo quaisquer vinculos ou obrigagdes financeiras entre a Contratante e
tais prestadores de servico.

7.1.2.6. A(s) empresa(s) contratada(s) para a prestagcdo do servico continuo de controle de
abastecimento e para a prestacdo do servico continuo de administracdo/gerenciamento e
manutencdo de veiculo automotivo devera(do) fornecer as garantias e a seguranca das
plataformas disponibilizadas para a operagéo, conforme termos a seguir:

a) A autorizagdo para qualquer operacgéo sera possivel somente apés digitagdo de uma senha
valida do usuario, que deve ser pessoal e intransferivel,
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b) O bloqueio do uso da senha devera ser online e a partir da base operacional definida pela
Contratante, mediante senha/rotina especifica;

c) Troca periddica ou validagdo de senha pessoal, sera possivel mediante solicitacdo da
Contratante;

d) Cancelamento de senha sera possivel mediante solicitagdo emitida pelos Fiscais do Contrato
designados pela Contratante;

e) O uso indevido de senha de usuario ndo autorizado, cancelado ou bloqueado pelos Fiscais
do Contrato, sera considerado falha do sistema e as despesas efetivas serdo suportadas
pela(s) contratada (s).

7.1.2.7. A(s) Contratada(s) se responsabilizara(ao) pela execugdo dos servigos objeto da
contratagao através de seus recursos tecnologicos e equipes técnicas especializadas, segundo
padrdes de exceléncia sob aspectos da organizagéo, eficiéncia, qualidade e economicidade.

7.1.2.8. Os sistemas disponibilizados pela(s) Contratada(s) devem ser compativeis com o
sistema operacional Linux/Windows 10/Windows 11 ou superior, navegadores e ferramentas de
escritérios padroes Microsoft, sendo de responsabilidade das proponentes quaisquer softwares
adicionais necessarios ao seu acesso.

7.1.2.9. Os sistemas deverao viabilizar o controle de produtos e servigos contratados, com critica
de consisténcia aos langamentos efetuados e a seguranga de utilizagdo, devendo estas
informagbes estarem disponiveis para consulta na web imediatamente apds realizada a
transacgao.

7.1.2.10. As operagles (transagdes) realizadas nas plataformas da(s) Contratada(s) deverao
disponibilizar, no minimo, as seguintes informagdes individuais:

a) Base de gerenciamento;

b) Placa e demais dados de identificagdo do veiculo;
¢) Municipio / UF / Estabelecimento;

d) Data e hora;

e) Tipo de operagao (compra, consulta, estorno, etc);

f) Origem (P.O.S., Central de atendimento);

g) Produto adquirido ou servigo prestado;

h) Quantidade;

i)  Valor da operacao por veiculo;

j) ldentificacdo do responséavel pelo abastecimento ou servigo;
k) Marcacao da quilometragem/horimetro do veiculo;

[) Valor unitario do produto;

m) Valor da compra ou do servigo;

7.1.2.11. A(s) Contratada(s) devera(do) replicar todos os dados relativos as transacdes
realizadas, quando solicitadas.

7.1.2.12. A(s) Contratada(s) devera(do) fornecer modelo de dados atualizado do banco de
dados.

7.1.2.13. A(s) Contratada(s) devera fornecer cépia completa do banco de dados relativo a
veiculos, usuarios e transacgodes realizadas em formato inteligivel para planilhas ou banco de
dados ao término de cada exercicio fiscal, gravado em meio magnético ou disponivel para
download.

7.1.2.14. A(s) Contratada(s) devera(do) permitir o acesso da Contratante ao sistema, ao banco
de dados e aos relatérios gerenciais, via internet, 24 horas por dia, todos os dias, durante a
vigéncia do contrato.
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7.1.2.15. A(s) Contratada(s) devera(ao) garantir os produtos fornecidos e os servigos executados
que forem demandados para a satisfacdo do objeto contratual pelas suas redes credenciadas,
sem qualquer 6nus adicional para a Contratante, desde que seja comprovada a ocorréncia de
vicio ou de falha nos produtos fornecidos e/ou servigos realizados.

7.1.2.16. Qualquer custo proveniente da administragdo da garantia, tais como fretes, impostos,
servicos de reparacao, despesas com deslocamento de equipes e comunicagao, entre outros,
correra por conta e responsabilidade da(s) Contratada(s), sem qualquer énus adicional para a
Contratante.

7.1.2.17. Os produtos ou servicos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos de forma imediata e as custas da(s) Contratada(s), sem prejuizo da aplicagao
das penalidades cabiveis.

7.1.2.18. O valor mensal do percentual administrativo para as taxas administrativas cobrado pelo
servigco de intermediagdo nos servigos contratados de controle de abastecimento veicular e
administragcado/gerenciamento e manutencao de veiculos automotivos, sera calculado com base
no valor bruto faturado para os servigos de abastecimento e manuteng¢do executados no més de
referéncia, estimado nos moldes estabelecidos neste Termo de Referéncia, e valorados a partir
do % definido na proposta comercial.

7.1.2.19. A Contratante nao fornecera a(s) Contratada(s) quaisquer materiais, equipamentos,
mao de obra, ou outros meios para a execugao do objeto.

7.1.2.20. A(s) Contratada(s) arcara(dao) com todo o énus necessario a completa execugao dos
servicos de que trata o presente Termo de Referéncia.

7.1.2.21. Nao sera permitida a divulgagéo dos servigos relacionados no presente termo pela(s)
Contratada(s) sem prévia anuéncia da Contratante.

7.1.2.22. As informagdes geradas a partir da execugdo dos servigos contratados, serdo de
propriedade da Contratante.

7.1.2.23. Todo o investimento necessario a implantagdo dos sistemas utilizados para os servigos
constantes da pretendida contratagdo (servigo de controle de abastecimento e servigo de
administragao /gerenciamento e manutencao de veiculos), como a instalagdo dos equipamentos
de leitura, softwares de gravacéo e transmisséo de dados, credenciamento da rede, manutencéo
do sistema e treinamento de pessoal, fornecimento de manuais de operagao e tudo mais que se
fizer necessario para o bom funcionamento e operagao do sistema, sera de responsabilidade
da(s) Contratada(s), cuja previsdo de cobertura esta incluida na taxa de administracédo
estabelecida no instrumento contratual a ser assinado para cada servigo contratado, nao
cabendo nenhum 6nus adicional a Contratante e ndo sendo permitida qualquer alegagéo de
incompatibilidade com os sistemas de informatica utilizados pela UFJ.

7.1.2.24. Para a implantagéo dos sistemas utilizados para os servigos constantes da pretendida
contratagéo, servigo de controle de abastecimento e servigo de administragdo/gerenciamento e
manutengao de veiculos, ndo podera ocorrer modificagdo ou instalagdo de equipamentos nos
veiculos.

7.1.2.25. Sempre que solicitado, a(s) Contratada(s) devera(ao) ministrar treinamento inaugural
a gestores ou fiscais indicados pela Contratante que estardo diretamente envolvidos na utilizagéo
dos sistemas de informacao a serem disponibilizados para cada servigo a ser contratado, sem
qualquer custo adicional a ser faturado, sob pena de sangdo em caso de descumprimento.
Quando da alteragao de funcionalidades que afetem diretamente a operagao, o nivelamento de
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conhecimento podera ser aplicado por meio de treinamento presencial ou ferramenta eletrénica
capaz de suprir a necessidade.

7.1.2.26. A(s) Contratada(s) é(sdo) a(s) unica(s) responsavel(is) pelo pagamento aos
estabelecimentos credenciados pelo valor efetivamente consumido, ndao respondendo, em
nenhuma hipétese, a UFJ, nem solidaria e nem subsidiariamente, por esse pagamento.

7.1.2.27. Realizar os pagamentos aos estabelecimentos credenciados, referentes aos servigos
de manutengédo ou fornecimento de combustiveis, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de emiss&o da Nota Fiscal/Fatura, que ocorrera logo apds a concluséo
dos servicos e/ou fornecimento, independentemente da realizagdo do pagamento pela
Contratante, sob pena de sangédo. Nao sendo efetuado pagamento no prazo estabelecido neste
subitem, sera aplicada multa a(s) Contratada(s) que descumprir(em) o referido prazo, conforme
demonstrativo abaixo:

I. De 01 (um) a 05 (cinco) dias, 3% (cinco por cento) do valor dos servigos e/ou fornecimento;
II. De 06 (seis) a 10 (dez) dias, 5% (dez por cento) do valor dos servigos e/ou fornecimento;

lll. De 11 (onze) a 15 (quinze) dias, 10% (quinze por cento) do valor dos servicos e/ou
fornecimento;

IV. Acima de 16 (dezesseis) dias, 20% (vinte por cento) do valor dos servigos e/ou fornecimento.

Manutencgao Veicular

7.2. E essencial que a oficina, concessionaria ou estabelecimento correlato credenciado pela Contratada se
situe, sempre que possivel, a uma distancia de até 20 (vinte) km do Edificio-Sede da UFJ, sendo este requisito
motivado pelo fato de que, em caso contrario, pode ser necessario que a Administragdo transporte seus
veiculos as oficinas localizadas a distancias consideraveis, demandando ndo sé combustivel, mas também,
tempo de mao de obra, considerando o motorista que conduz o veiculo até a oficina, cujo custo é relevante,
além do risco de acidentes de transito.

7.2.1. A Contratada devera credenciar e tornar disponivel, mediante solicitagdo da Contratante, outros
estabelecimentos para manutengao preventiva e corretiva dos veiculos da Contratante, em todo o
territério nacional, nos municipios considerados rotas estratégicas de atuacdo do Orgdo e sempre
que houver interesse da Contratante, observados os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

7.2.2. As oficinas e as concessiondrias integrantes da rede conveniada pela Contratada deveréo
estar satisfatoriamente equipadas e em condi¢bes plenas para a prestagao de servigos mecanicos
automotivos e fornecimento de pecgas e acessérios automotivos originais para itens de seguranca e
pecas e/ou acessorios paralelos para itens de acabamento.

7.2.2.1. Sempre que possivel, deverdo ser priorizadas empresas que atendam a rigorosa
observancia a legislagdo ambiental aplicavel as suas atividades, conforme IN SLTI n® 01 de
19/01/2010, destacando-se os seguintes critérios: certificado de Licenciamento Ambiental,
composto de Licenga Prévia (LP) Licenga de Instalagao (LI) e Licenga de Operagéao (LO),
conforme Art. 18 da Resolugdo CONAMA 237/97, onde se aplicar.

7.2.3. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

a) O Contratante relatard o defeito apresentado pelo veiculo, para que a empresa cadastrada
pela Contratada elabore o respectivo orgamento de base a partir de vistoria no veiculo, sendo
esse servigo remunerado em Nota Fiscal referente a respectiva Ordem de Servigo de acordo
com o tempo empregado e o valor do servigo estabelecido na tabela temparia (valor definido a
partir do tempo empregado do mecanico para a realizagdo da vistoria ou valor estimado para
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servico equivalente ao de vistoria), e fara um comunicado antecipado (por telefone, e-mail ou
outro meio de contato estabelecido) informando o envio do veiculo a Contratada;
b) Os servigos de manutencgao preventiva e corretiva deverdo ter como parametro maximo a
Tabela de Tempo Padrao de Reparo de acordo com a montadora e modelo do veiculo e o valor
a ser pago por hora de servico (Homem /Hora).
c) As tabelas temparias trazem os tempos e os valores, hora-homem e hora-maquina, para os
servigcos do setor de reparagao automotiva. Com as tabelas temparias é possivel determinar, a
partir de parametros e com alguma precisao, os custos dos servigos de reparo automotivo para
a emissao dos orgcamentos e propostas.
d) A Contratada devera fornecer, sem 6nus para a Contratante, a Tabela Oficial de Precos da
Montadora, assim como a Tabela de Tempo Padrdo de Reparos (tabela temparia) das marcas
constantes neste documento, as quais deverao ser substituidas sempre que houver alteragédo de
precos ou inclusao de novos modelos de veiculos. Alternativamente, deve comprovar os valores
referentes as pecas e servigos utilizados mediante consulta em sistemas informatizados.

e) As empresas cadastradas pela Contratada deverao fornecer no orgamento a relagdo de

pecas, componentes e materiais a serem trocados, o custo e a quantidade de hora(s) para
avaliagdo da Contratante.

f) A partir do escopo de servigos identificados no orgamento de base, as demais empresas
cadastradas na relagdo de estabelecimentos disponibilizada pela Contratada deverao
informar seus respectivos orgcamentos através de documento, enviado por e-mail e/ou
disponibilizado no sistema da Contratada, com os dados da empresa, o detalhamento dos
servigcos e pegas juntamente com os respectivos valores, a validade do orgamento e a
assinatura do responsavel pelo orcamento. Havendo o cadastro de orgamentos pelas oficiais
na plataforma da Contratada, o sistema deve emitir alerta de retorno, por e-mail, aos usuarios
da Contratante que realizaram as respectivas solicitagdes;

g) O setor responsavelffiscal do contrato, verificara, antes de autorizar a prestagao dos servigos
e/lou a substituicdo das pegas e/ou acessorios, a compatibilidade entre os valores
apresentados pelas empresas cadastradas pela Contratada e o tempo unitario referencial do
servico, obtido através do uso da tabela temparia a fim de fundamentar a autorizagdo ou ndo
da prestagao dos servicos;

h) Os procedimentos mecanicos ndo compreendidos no Sistema Tempario serdo pagos
mediante acompanhamento in loco pelo fiscal do contrato ou representante por ele
designado, sendo considerado o tempo real do servico;

i) O prazo para elaboracdo dos orcamentos para manutencdo preventiva ou corretiva nao
podera ser superior a 03 (trés) dias uteis, contados a partir do recebimento da comunicagao
devidamente justificada e assinada pelo solicitante, prorrogaveis por igual periodo mediante
solicitagao expressa da Contratada e autorizagéo formal da Contratante;

j) Se nao houver, pelo menos, trés oficinas e estabelecimentos correlatos no Municipio onde
se encontra o veiculo, as cotacdes deverao ser realizadas em oficinas e estabelecimentos de
Municipios mais préximos ao local onde o veiculo se encontra;

k) A qualquer momento, fica facultado ao Contratante realizar cotagdes no mercado de forma
a verificar se os pregos apresentados pela Contratada estdo coerentes com o praticado pelo
mercado, sob risco de notificagdo e sangao administrativa caso se verifique que os pregos
praticados nao estdo conforme o praticado no mercado;

I) O prazo para execugao dos servigos de manutengéo corretiva e preventiva e de reparo sera
0 minimo necessario, contado a partir do recebimento da ordem de servigo autorizada pelo
Contratante, salvo quando, justificada e motivadamente, seja autorizado pelo Contratante o
prolongamento dos prazos, devendo este ser oficializado de forma expressa;

m) Na eventualidade de tornar necessaria a substituicdo de qualquer pega fornecida ou se
necessario refazer servicos executados pela Contratada, durante o periodo de garantia, o
prazo sera restabelecido especificamente para os servigos executados;
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y)

Sempre que solicitado pelo Contratante, a Contratada devera manter responsavel técnico
designado pela Contratada e devidamente habilitado para analise conjunta com o
representante do Contratante, visando aprovagéo prévia dos servigos a serem realizados,
bem como da relagao das pegas a serem substituidas;

A prestacdo dos servicos somente podera ser efetuada mediante apresentacdo de
autorizacdo de prestacao de servigos, embasada em orgamento prévio, o qual ficara sujeito
a autorizacao por parte do Contratante sem o que nao devera ser executado o servigo, sob
pena de nao se efetuar o respectivo pagamento;

O Contratante analisara o orgamento dos servicos mecanicos, pela tabela temparia, e a
necessidade da execucgao total ou parcial do servigo como proposto pela Contratada. Apés
essa analise, o Contratante autorizara ou nao, formalmente e por escrito (e-mail ou via
sistema), que a Contratada execute os servigos;

A emisséo de autorizagdes para a realizagao dos servigos nos veiculos por meio do sistema
da Contratada devera considerar o limite de alcada de cada tipo de usuario definido
conjuntamente com a Contratante;

A depender do valor do orgamento sera necessaria também a autorizagdo da Gestao do
Contrato, caso se verifique que esse valor ultrapassa os limites definidos pela Contratante;
Se o orgamento recebido for inferior a R$ 1.000,00 (mil reais), fica dispensada a realizagéo
de demais cotagbes desde que o orgamento em questao possua pregos unitarios de pegas,
componentes, acessoérios e materiais com valores inferiores ou, pelo menos, iguais aos
precos oficiais do fabricante/montadora. Nesse caso, a Contratante podera requisita-los, caso
julgue necessario, devendo ser atendida pela Contratada;

Em caso de duplicidade de autorizagdo para o0 mesmo servigo a ser realizado no mesmo
veiculo, devera haver o bloqueio da referida autorizagdo durante a validade do periodo de
garantia definido para os servigos;

q) Em caso de autorizagdo para a realizagdo dos servigos em veiculos que n&o estejam
previamente cadastrados no sistema pela Gestao Contratual, essa deve ser bloqueada e a
operagao deve ser notificada por e-mail ao Gestor do Contrato com o nome, data e hora do
aprovador e detalhamento do servigo;

Se durante a execugao dos servigos forem identificados outros defeitos que impliquem em
aumento de servigo, pegas, materiais ou acessorios, a Contratada devera informar o fato ao
Contratante, notificando o fato por e-mail e descrevendo detalhadamente o problema
encontrado, atualizando o respectivo orgamento e submetendo a aprovagao;

O servico somente podera ser realizado apds a entrega, pela Contratante, de autorizagao
formal e por escrito, via sistema, de fornecimento de servigos complementares;

O sistema devera enviar alertas de movimentagéo ou atualizagdo da Ordem de Servigo por
e-mail ao usuario solicitante do servigo de forma a atualizar o status do andamento do servigo
e, devera permitir a interagdo no ambiente virtual, com o registro da comunicagao pelo envio
da conversa do chat por e-mail, tanto com a Contratada quanto com as oficinas e demais
estabelecimentos cadastrados;

Apébs o pagamento da fatura ou nota fiscal do servico, o sistema devera realizar a baixa dessa
cobranga em no méaximo 15 (quinze) dias de forma a evitar cobrangas duplicadas e indevidas.

7.2.4. As oficinas, as concessionarias e 0s estabelecimentos correlatos integrantes da rede
conveniada pela Contratada deverdo proceder a entrega ao usuario das pecas substituidas nos
veiculos, ou descarta-las de forma adequada, quando autorizadas pela Contratante.

7.2.5. Todos os servigos executados, ou materiais fornecidos pelas oficinas, concessionarias e

estabelecimentos correlatos conveniados pela Contratada, estardo sujeitos a aceitacdo da
Contratante, pelo Gestor e/ou Fiscais do Contrato, que aferiram se aqueles satisfazem o padrao de
qualidade desejavel e necessario, em cada caso.

Camara Nacional de M

Pagina 13 | 45

odelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratacéo Direta - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretal

ria de Gestao e Inovacéo

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao

Atualizagao: SET/2025



7.2.6. Nas imediagdes da UFJ, a Contratada devera manter credenciamento de, no minimo, trés
prestadores dos segmentos de servigos listados abaixo em rol nao exaustivo, caso as proprias
oficinas, concessionarias e /ou estabelecimentos correlatos credenciados ndo os detenham:

a) Concessionarias autorizadas de todas as marcas de fabricantes de veiculos que compdem a
frota da Contratante, visando que seja mantida a garantia de fabrica, para veiculos novos;

b) Empresa especializada no fornecimento e servigos de adesivos/adesivagem, plotagem,
envelopamento automotivo nos padrdes da UFJ;

c) Empresa especializada no fornecimento de coépia de chaves simples e codificadas, assim
como na abertura de portas e fechaduras de veiculos automotores;

d) Empresa especializada no fornecimento de placas de identificagao e tarjetas para todas as
marcas e modelos de veiculos da Contratante, no padrao estabelecido pelo CONTRAN;

e) Empresa especializada na instalacdo e retirada de peliculas de controle solar para veiculos
automotores, que atendam as regulamentagées do CONTRAN;

f) Empresa(s) especializada(s) no servico de socorro mecanico, através de guinchos,
plataformas, capazes de atender todas as marcas e modelos de veiculos pertencentes a frota
das Unidades Descentralizadas da UFJ;

g) Empresa especializada nos servigcos de lavagem geral interna e externa, inclusive a seco,
polimento, cristalizagao e lubrificagao;

h) Empresa especializada no fornecimento de pecas e servigos referentes a tapecaria
automotiva;

i) Empresa especializada nos servigos e fornecimento de pecas referentes a alinhamento ou
geometria de direcdo e balanceamento computadorizado, cambagem e caster;

j) Empresa especializada nos servigos de borracharia automotiva, desempeno e recuperagao
de rodas de ferro ou de liga leve;

k) Empresa especializada na manutencéo de equipamentos de sinalizagdo sonora, visual e de
emergéncia;

I) Empresa especializada para manutengao de turbinas de veiculos movidos a diesel;

m) Empresa especializada para higienizagdo e manutencgao de sistemas de ar-condicionado;

n) Empresa especializada no segmento de vidragaria, apta a realizar substituicdes de vidros
dianteiros, traseiros e laterais, bem como manutengdo de maquinas de vidros, elétricos ou
manuais, e substituicbes de espelhos retrovisores;

o) Empresa especializada no segmento de servicos de despachante;

p) Oficinas ou postos de combustiveis em condi¢gbes de realizar servigos comuns como troca de
6leo e filtro de 6éleo, troca de palhetas, lavagem, borracharia e servicos emergenciais de
mecanica e elétrica.

7.2.7. A Contratante reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, indicar outras empresas para
prestagao dos servigos acima descritos, de modo a ampliar a rede de atendimento, bem como solicitar
o credenciamento de empresas especializadas em servigos ndo descritos acima, desde que
vinculados a manutengéo e reparagao automotiva e garantia da frota de veiculos em condigbes de
uso adequadas e seguras, as quais devem ser cadastradas no prazo de até 15 (quinze) dias corridos.

7.2.8. A Contratada devera, preferencialmente, optar pela rede de estabelecimentos especializados
em servigos técnicos de manutencao de veiculos que disponham dos seguintes requisitos minimos:

a) Possuir microcomputador, impressora e conexao a Internet;

b) Dispor de ferramental atualizado para atendimento da frota da respectiva categoria de sua
responsabilidade;

c) A oficina devera ser credenciada pela contratada em até 15 (quinze) dias corridos, a partir da
solicitagcao pela Contratante para novos credenciamentos. Este prazo podera ser prorrogado
por igual periodo, mediante solicitacao expressa fundamentada da Contratada e aceita pela
Contratante;
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d) Executar os servigos de manutengao preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade,
com fornecimento de pecas e componentes e demais materiais destinados a manutencgéo da
frota de veiculos da Contratante, nas suas instalagdes, independentemente da marca do
veiculo;

e) Executar os servigos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e
ferramental adequados;

f)  Devolver os veiculos para a Contratante em perfeitas condigbes de funcionamento;

g) Executar fielmente dentro das melhores normas técnicas os servigos que lhe forem confiados,
de acordo com as especificagbes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes
apresentados e/ou aprovados pela Contratante, bem como executar tudo o que nao for
explicitamente mencionado, mas que seja necessario a perfeita execugdo dos servigcos e
mediante aprovacgéao pela Contratante;

h) Prestar garantia por todos os servigos gerais e por todas as trocas de pegas executados por
seu pessoal técnico especializado (mecanicos), pelo prazo minimo de 03 (trés) meses ou
10.000 (dez mil) quildbmetros rodados, contados apds o recebimento definitivo dos servigos;

i) Estar apta para emitir as notas fiscais eletrdnicas relativas aos servigos prestados, em
respeito a legislagao tributaria vigente, que servira de base para a definigdo do periodo da
garantia mencionada no item anterior, sendo que durante este prazo a Contratada estara
obrigada a refazer os servigos considerados imperfeitos, sem quaisquer 6nus adicionais para
o Contratante.

7.2.9. A Contratada sera a unica responsavel por garantir que as oficinas credenciadas atendam as
exigéncias descritas acima.

7.2.9.1. Faculta-se ao servidor designado para a fiscalizagcdo do contrato verificar junto aos
fabricantes os prazos de garantia das pegas/componentes, constituindo inadimpléncia na execugao
do objeto, o fato de a empresa oferecer garantia com prazos inferiores aos utilizados pelos
fabricantes.

7.2.10. A Contratada responsabilizar-se-a por todo e qualquer ato lesivo a frota da Contratante,
causado por alguma das empresas credenciadas, na execug¢ao do servico de manutengdo previsto
no contrato.

7.2.11. A credenciada pela Contratada devera disponibilizar local adequado para inspegao prévia de
todas as pegas a serem substituidas nos veiculos da Contratante, fornecendo relagdo das mesmas e
seus respectivos codigos, que serdo verificados pelos fiscais do contrato ou por comisséo
especialmente designada pela autoridade competente da Contratante, se for o caso.

7.2.12. A efetiva implantacéo do sistema de gerenciamento de manutencéo dos veiculos e demais
ajustes que se fizerem necessarios, com a apresentacdo da rede credenciada, devera dar-se num
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, entre a assinatura do contrato e o inicio da execugao
efetiva dos servigos contratados.

7.2.13. A Contratada devera tornar disponivel a Contratante, plataforma de trabalho em ambiente
web, de gerenciamento de servigos, cuja tecnologia possibilite/forneca um perfil minimo de
funcionalidade, conforme o descrito nos itens a seguir:

a) Abertura de Ordens de Servico online/tempo real;
b) Recebimento de orgamento online/tempo real, com ferramenta para extracdo em formato de
planilha, texto ou PDF, para fins de controle e arquivo;
c) Avaliagcéo e aprovagao online/tempo real de orgamento de pegas, acessorios e servigos;
d) Cotacao de pregos de pegas, acessorios e servigos online/tempo real;
e) Acompanhamento online do status dos servigos que estiverem sendo executados com envio
de e-mail ao solicitante a cada movimentagao ou atualizagao de status (Inseridas, Aprovadas,
Servigo Entregue, Pagamento Realizado, etc.);
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f)  Sistemas Integrados de Informacdes, permitindo a geragao de Relatérios Gerenciais, com
opgOes para extragéo do relatério em formato XML e PDF;

g) Sistema Tecnoldgico integrado que viabilize a autorizacdo para realizagao dos servigos de
manutengdo e reparos e fornecimento de autopecgas e acessorios para os veiculos da frota
da Contratante junto aos estabelecimentos da rede, por meio de senha fornecida aos fiscais
designados pela Administracao;

h) Utilizacdo de logistica especializada de rede, com amplo numero de oficinas e
concessionarias credenciadas, em todo o territério nacional, preparadas para aceitar
transagdes com as senhas dos usuarios dos sistemas;

i) Sistema Tecnoldgico integrado que viabilize diferentes niveis de aprovacado e autorizagdo
dos servicos em fungao do valor da Ordem de Servico e das Cotagdes obtidas;

j) Sistema que disponibilize relagdo de pregos praticados com filtros "por cidade", "por oficina
cadastrada" e "por tipo de servigos", "por tipo de pega";

k) Sistema que inclua um botdo de opgao "comparar pregos praticados" e um botao de opgéo
"negociar prego com o fornecedor";

[) Sistema que disponibilize aviso via e-mail quando da disponibilizacdo das Notas Fiscais de
faturamento pelos servigos mensais realizados;

m) Sistema que disponibilize aviso via e-mail quando do descadastramento e cadastramento de
novas oficinas e estabelecimentos afins;

n) Sistema que disponibilize a localizagado georreferenciada e atualizada dos estabelecimentos
cadastrados, com indicagdo dos mesmos em mapa com link para selegdo e abertura de
chamado para solicitagdo de orgamentos e demais ordens de servigo;

0) Sistema que disponibilize acesso a Tabela Tempario e a Tabela de Precos de Pecas dos
fabricantes, para consultas;

p) Sistema que disponibilize a informagao relativa ao prazo estimado para a execugédo do
servigo, que deve ser atualizado em tempo real, sendo quaisquer atualizagées informadas
aos usuarios da Contratante por e-mail;

q) Aplicativo interligado com o sistema da Contratada e compativel com o sistema operacional
de informatica usado pela Contratante, disponivel para instalagdo em aparelho celular moével,
com informagdes da rede credenciada, localizagdo dos estabelecimentos, com os pregos
praticados pelos estabelecimentos da rede credenciada, e demais informacdes que sejam
identificadas como necessarias para a satisfatoria execugao contratual, proporcionando o
controle total sobre as operagbées de manutengdes, identificando os veiculos, condutores e
prestadores de servigos, gerando histérico detalhado e observando o prazo de atendimento.

7.2.14. Todas as operagbes serdo realizadas interativamente, através de sitio eletrénico na rede
mundial de computadores (internet), entre o sistema da Contratada e os operadores — servidores e
demais usuarios formalmente autorizados pela Contratante, de acordo com cada nivel de acesso,
mediante opg¢des de execugao oferecidas (menus). A plataforma de trabalho devera permitir acesso
de qualquer terminal e/ou equipamento conectado a internet, mediante login e senha de usuario.

7.2.15. A Contratada devera fornecer ferramenta capaz de possibilitar que o Fiscal do Contrato
realize, online, consulta a tabela de precos do fabricante de cada peca desejada, bem como a tabela
de custo com valor do tempo da mao de obra, o que pode ocorrer por Sistema ou por outro instrumento
habil similar, sem nenhum custo adicional para a Contratante.

7.2.16. Os pregos das pecas deverao ser atualizados de acordo com as alteragdes do PPS — Preco
Publico Sugerido, apresentados pelos fabricantes de cada marca, concessionarias, ou ainda,
conforme a gestdo da empresa que administra o sistema.

7.2.17. A plataforma devera permitir a inclusdo permanente de novos veiculos nos bancos de dados
(modelos, pegas e tempos de mao-de-obra) e também a eventual exclusdo de veiculos, além de
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permitir a busca de pegas por nome, cédigo ou através da identificagdo da imagem/figura da pega do
veiculo (marca, modelo, ano e motorizagao).

7.2.18. A plataforma devera possibilitar a Contratante a aquisi¢gao, por meio da rede credenciada da
Contratada, de quaisquer pegas, componentes, acessorios e outros materiais de uso automotivo
solicitados, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou pela montadora de veiculos
automotivos e/ou através da rede de concessionarias, ou pelo comércio e industria automotiva e afins,
definidas pelas seguintes caracteristicas e procedéncias, preferencialmente nessa ordem em fungao
da vantajosidade implicita:

a) Genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante ou
montadora de veiculos, constantes de seu catalogo e direcionados ao mercado de reposi¢ao;
ou

b) Originais, produzidos pelos mesmos fabricantes dos genuinos, que nao foram testados pelo
fabricante do veiculo, atendidos os mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta exigidos,
recomendados ou indicados, e constantes de seu catalogo; ou

c) Similares de outros fabricantes, nao originais e ndo genuinos, cujo produto atenda aos niveis
de qualidade e aplicabilidade recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora de
veiculos, constantes ou ndo de seu catalogo, sob solicitagdo ou autorizagdo formal da
Administracao.

7.2.18.1. Os valores das pegas similares na execugao deste contrato, ndo poderao ultrapassar o
valor correspondente a 80% (oitenta por cento) do valor da mesma peca classificada como genuina,
constante das tabelas dos fabricantes de veiculos.

7.2.18.2. Independentemente do tipo de pecga autorizada para execugao do servigo, esta devera
possuir garantia minima nos mesmos prazos do contido no item 7.7. deste Termo de Referéncia.

7.2.18.3. Para o montante das pecas a serem substituidas, a Contratada, através da rede
cadastrada na respectiva plataforma, fornecera, através do sistema eletrdnico, via web, orgamento
detalhado contendo a relagéo de pecgas e servigos, para apreciagao da Contratante.

7.2.18.4. A Contratada através da rede/estabelecimento cadastrado se obriga a devolver a
Contratante todas as pecgas substituidas e/ou inutilizadas na embalagem da nova pega adquirida,
devidamente protegidas de qualquer vazamento de 6leo, assim que o servigo for executado, e, antes
da efetivacdo do pagamento daquele servigo.

7.2.19. Manutencdo preventiva que tem como objetivo principal, mediante sistemética regular de
revisdes e servigos, garantir as melhores condigcdes de desempenho do veiculo no que se refere ao
seu funcionamento, rendimento e seguranca, assim como prevenir a ocorréncia de defeitos que
possam redundar em danos nos componentes ou mesmo a paralisagéo do veiculo. Sdo exemplos de
servigos de manutengao preventiva:

a) Troca de pneus, alinhamento, balanceamento e desempeno de rodas e outros reparos em
pneus para conter vazamentos e/ou furos, podendo ser através de aplicagao de macarrdes,
vulcanizacdo da carcaga, cola de camara de ar, conforme a gravidade do dano. No que diz
respeito ao alinhamento, este servico deve compreender, no minimo, a manutengéo
executada no eixo direcional, visando a afericdo dos angulos de caAmber, caster, KPI, abertura
de roda, set back e divergéncia em curvas e corre¢cdo dos pardmetros para os valores
indicados pelo fabricante, de modo a permitir que o veiculo trafegue em retas e curvas com
estabilidade e sem desgaste prematuro dos pneus. Quanto ao balanceamento, deve haver a
afericdo do conjunto roda e pneus, verificando anomalias na distribuicdo uniforme de peso do
conjunto, com aplicagédo ou ndo de contrapesos visando o equilibrio e evitando vibragdes;

b) Lubrificacdo de veiculos com troca de 6leo de motor, cdmbio e diferencial, éleo de freio,
liquido de arrefecimento com fornecimento e troca de 6leo do motor, da caixa de cambio, do
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diferencial e da diregao hidraulica, com substituicdo dos filtros de 6leo e de combustivel, além
dos fluidos de freio e arrefecimento, e todos os outros servigos e materiais afins;

c) Reposicao de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador, correia dentada, corrente
de comando, etc.;

d) Substituicdo de itens do motor;

e) Limpeza de motor e bicos injetores;

f) Regulagens de bombas e bicos injetores;

g) Limpeza e higienizagdo do sistema de ar-condicionado para o perfeito funcionamento de
sistemas de refrigeragédo dos veiculos, podendo compreender trocas de pegas, recargas de
gas, afericdo de pressdo, limpeza de condensadora, evaporadora e compressor, dentre
outros servigos do género;

h) Servigos de lavagao e protecdo a pintura e carroceria do veiculo;

i)  Outros servicos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por orientagéo da
equipe da Contratante.

7.2.20. Manutencgao Corretiva ou Pesada que compreende todos os servigos executaveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis, que venham a ocorrer fora dos periodos
estabelecidos para execugdo das manutengbes preventivas, para corregbes de defeitos aleatérios
resultantes de quebra ou desgaste e/ou deficiéncias de operagdo, manutencdo e fabricagéo,
garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranga de pessoas e materiais.
Sao exemplos de manutengao corretiva:

a) Servigos de retifica de motor;

b) Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;

c) Servigos de instalagao elétrica incluindo a substituicdo ou conserto de partes elétricas dos
veiculos, revisdo do sistema de sinalizacgao identificadora, luz e som (giroflex e sirene), (farois,
lAmpadas, condutores, comandos, setas, vidros elétricos, limpadores de para-brisa e outros);

d) Servicos no sistema de injegao eletrbnica;

e) Capotaria com a substituicdo ou conserto de estofados e cobertura interna do veiculo,
incluindo tapecaria, bem como a parte mecanica do funcionamento dos bancos, portas, cintos
de seguranga, borrachas das portas e todos os outros servigos afins;

f)  Funilaria e pintura aplicados na chaparia veicular e sua estrutura, destinado a recuperagéo
da forma original, bem como recuperacao da pintura, podendo compreender a troca de pecas,
recuperagao de pegas, lixamento, pintura e polimento;

g) Manutencdo nos sistemas de suspensdo com a substituicdo e/ou consertos de
amortecedores, estabilizadores, borrachas, calgos, balangas, molas, pivés, barra de diregao
e todos os outros servigos afins;

h) Manutengéo nos sistemas de arrefecimento, freios, suspensao e dire¢do com a substituicdo
ou conserto nos sistemas hidraulicos dos veiculos (freios, dire¢cao e outros);

i) Manutengao no sistema de ar-condicionado.

7.2.21. Manutengdo de garantia de fabrica, que visa resguardar a Contratante com relagdo aos
veiculos ainda em prazo de garantia, devendo ser realizada apenas nas concessionarias das
respectivas marcas. Sempre que houver nova aquisi¢ao, a Contratante notificara a Contratada, que
providenciara o credenciamento das concessionarias das respectivas marcas

7.2.22. Reboque de Veiculos (Assisténcia 24 horas) em caso de acidente ou pane, em territério
nacional, para a prestagao de socorro com a remogao de veiculos até a prestadora de servigos de
manutengéo contratada ou, se for o caso, remover o veiculo para o estacionamento do Contratante.

7.2.23. Serdo considerados como USUARIOS os Fiscais Técnicos e Setoriais do Contrato,
designados para fiscalizagdo dos servicos bem como os demais colaboradores indicados
expressamente pela Contratante, e como GESTORES os Gestores do Contrato, aos quais a
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Contratada tornara disponiveis senhas de acesso ao sistema web de gerenciamento, em diferentes
niveis, inclusive para aprovagao e autorizagcao de execugao dos servigos, conforme o caso;

7.2.24. A plataforma autorizara o faturamento da empresa credenciada para a Contratada, e da
Contratada para a Contratante, dos servigos executados e do fornecimento de pecas, materiais e
acessorios, mediante uso de senha fornecida aos USUARIOS, designados pela Contratante;

7.2.25. A plataforma devera permitir a emissao de relatérios cadastrais, operacionais, gerenciais e
financeiros que possibilitem o efetivo controle e gestdo das informagbes sobre os veiculos, geréncia
dos usuarios e respectivas despesas com servigos gerais de manutengéo preventiva e corretiva da

frota de

veiculos automotores, devendo ser disponibilizadas as seguintes informag¢des acumuladas,

a partir da contratagao dos servigos:

a)

O

o O

(¢
_ =~ =

—+
=

Histérico de manutencédo de veiculo — com detalhamento, por periodo, que permita verificar
o valor gasto com as pegas e materiais, o valor gasto com mé&o de obra, o valor total do
servico, a placa do veiculo, a quilometragem, o estabelecimento onde foi realizado, as
garantias de pega e méo de obra (servigo), a quantidade de pegas, o total de tempo de mao
de obra utilizada e a identificagdo do Usuario que autorizou o servigo ou o fornecimento da
peca;

Relatério dos orgcamentos em abertos;

Pesquisa no sistema da garantia de pecgas e servigos;

Histérico dos orcamentos;

Histérico da manutengao dos veiculos;

Relatério analitico por tipo de pega fornecida e por tipo de servigco prestado, em ordem
cronolégica e por veiculo;

Cotagdo em tempo real (on-line) — transparéncia nos dados e informacgdes, velocidade na
operagao, automatizagao do processo;

Pesquisa de cadastro dos veiculos;

Composigao da frota e idade média;

Relagéo de servigos por estabelecimentos credenciados;

Indicativo de quais oficinas atendem aos requisitos ambientais previstos neste termo, para
viabilizar a ordem de preferéncia na localidade;

Relatdrio de operagdo de manutencéo;

Utilizagao de pecgas e servigos por estabelecimentos;

Custos e quantidade por tipo de manutengao por veiculos;

Custos e quantidade por tipo de manutenc¢ao por grupo de veiculos (por porte do veiculo, por
unidade, por tipo de reparo e etc);

Pesquisa no sistema por pregos de pegas e servigos;

Custos por km e indicadores de gastos por veiculos;

Quantidade de orgamentos solicitados pelos usuarios do sistema, por veiculo, versus a
quantidade de propostas recebidas pelas oficinas e demais estabelecimentos cadastrados e
disponibilizados na plataforma da Contratada de modo a verificar o nivel de atendimento as
solicitagdes emitidas pela Contratante.

7.2.26. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo pré-estabelecido pelo usuario

do siste
gestao.

ma e/ou gestor habilitado, permitindo comparativos de desempenho e outras andlises de

7.2.26.1. O sistema devera gerar e disparar relatérios semestralmente para cada veiculo cadastrado
de forma a permitir a verificagdo do gasto realizado com os servigos de manutengéo preventiva e
corretiva, com o detalhamento do gasto e do quantitativo realizado por pegas, por estabelecimento,
por tipo de manutencgao, por periodo, por quilometragem, indicando valores médios e medianos para
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cada parametro assim como 0 % de consumo do valor contratual para monitoramento do saldo do
valor do contrato.

7.2.26.2. O sistema devera possibilitar que avisos de cobrangas e demais alertas possam ser
excluidos ou fechados pelos usuarios apés a sua confirmagao de ciéncia;

7.2.27. A recuperagéo e o processamento das informacgdes relativas as operagdes realizadas deverao
ser descentralizados e automaticos, a partir do momento da realizacdo das transacbes nos
estabelecimentos conveniados.

7.2.28. A Contratada devera permitir acesso para o Fiscal do Contrato, bem como aos Gestores
possibilitando: consulta, autorizagdo, aprovacao, rejeicdo, emissao e consulta de relatérios, cujos
perfis/niveis de acesso devem atender os critérios contidos em indicacdo formalizada pela
Contratante.

7.2.29. A efetiva implantagcdo do sistema de gerenciamento de manutencdo dos veiculos, com
fornecimento de pecas, devera dar-se num prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, entre a
assinatura do contrato e o inicio da efetiva execugao do servigo contratado, incluindo o acesso a todos

0s recursos tecnoldgicos e ferramentais necessarios a plena utilizagdo dos sistemas web da
contratada pelos servidores autorizados vinculados a Contratante.

7.2.30. O prazo para atendimento e solu¢ao de problemas técnicos na plataforma da Contratada,
utilizado no atendimento as demandas da Contratante ndo devera ser superior a 03 (trés) dias uteis
contados da notificagao.

7.2.31. A Contratada devera prover forma alternativa, sem prejuizo da transparéncia nas operacoes,
para garantir a continuidade dos servigos contratados, no caso da impossibilidade de se efetuar a
transagao em meio eletronico.

7.2.32. A Contratante podera exigir a emissao de relatorio especifico para atender suas necessidades,
desde que dentro dos objetivos relacionados ao controle da frota, ressalvada a razoabilidade da
solicitagao.

7.2.33. Durante os 5 (cinco) anos seguintes a extingdo do contrato, a empresa obriga-se a fornecer
os dados e relatorios gerenciais solicitados pela Contratante, sem custos, no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, contados da solicitagao.

Abastecimento Veicular

7.3. A localizagao dos estabelecimentos de abastecimento e demais servigos a serem contratados, sempre
que possivel, devera atender os seguintes requisitos:

a) Localizar-se, preferencialmente, em rodovias e estradas federais ou estaduais de relevancia
regional.

b) Localizar-se a distdncia maxima de 15 (quinze) quildmetros da sede da UFJ, essa condigéo
tem por objetivo atender o principio constitucional da economicidade;

c) Pelo menos 03 (trés) postos cadastrados para abastecimento em cada uma destas cidades:
Jatai - GO, Rio Verde-GO, Goiania-GO, Anapolis-GO e Brasilia-DF.

7.3.1. A Contratada devera credenciar e tornar disponivel, mediante solicitagao da Contratante, no
minimo, 3 (trés) postos credenciados e operacionais, na regido junto a Contratante, sempre que
houver necessidade ou for de interesse da Contratante, observados os critérios estabelecidos neste
item e nos Estudos Técnicos Preliminares. O prazo para credenciamento sera de 15 (quinze) dias
corridos, a contar da solicitagdo da Contratante.
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7.3.2. Os estabelecimentos credenciados deverdo, preferencialmente, prestar atendimento no
seguinte horario: de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, aos sabados, das 08 as 12 horas,
atendidos os demais quesitos de localizagao, valor e qualidade no atendimento.

7.3.2.1. Os estabelecimentos credenciados deverdo, excepcionalmente, prestar atendimento no
horario compreendido entre as 06h e as 22h, inclusive nos domingos e feriados, atendidos os demais
quesitos de localizagao, valor e qualidade no atendimento, de forma a atender as demandas
emergenciais fora do horario comercial.

7.3.3. A Contratada devera fornecer sistema on-line que possibilite a obtengao, por parte da
Contratante, de relatérios gerenciais, com, no minimo, as seguintes informagdes por periodo de

analise:
a) Identificagao do veiculo e motorista;
b) Leitura do hodémetro do veiculo (km);

Local (estabelecimento), data e hora da transacgao;

Discriminagéo do tipo de produto ou servigo fornecido com a composigéo do gasto total por
més e principais indicadores (RS, litros, km, R$/km, R$/litro, km/litro) de abastecimento com
comparativo més a més, por 12 meses;

e) Quantidade referente a unidade da transacgao executada (Litros de combustivel);

f) Valor da operagéo por veiculo indicando o gasto em R$ (reais) dos abastecimentos e demais
servicos, quantidade de transagdes, cartdes ativos (quando houver), cancelados e
transagdes no periodo;

g) Ranking dos condutores e estabelecimentos com transagdes bloqueadas.

o O
= — = =

7.3.4. A prestacao dos servigcos devera atender a frota pertencente ao patriménio da UFJ e outros
veiculos que venham a ser substituidos ou acrescidos a atual frota, bem como aqueles que estejam
a disposigao/servigo cedidos a Contratante por meio de convénio, contratos, cessdes, comodatos ou
ordem judicial, e ainda, aos veiculos porventura locados pelo 6rgéo, se houver.

7.3.5. Os estabelecimentos a serem credenciados pela licitante vencedora deverao atentar para os
critérios de sustentabilidade ambiental constantes da IN SLTI n°® 01 de 19/01/2010, dando énfase
aqueles que possuam relagdo com objeto do presente Termo de Referéncia.

7.3.6. Os insumos a serem fornecidos constam no rol que se segue:

a) Gasolina comum ou aditivada.

b) Etanol comum e/ou aditivado.

c) Diesel do tipo comum, S-10, S-500, biodiesel ou qualquer outro necessario ao perfeito
funcionamento do veiculo e maquinarios da institui¢cao.

d) Qualquer outro tipo de combustivel a ser indicado pela Contratante necessario ao perfeito
abastecimento do veiculo.

7.3.7. Para fornecimento dos produtos e execugédo dos servigos objeto do presente Termo de
Referéncia, a Contratada devera implantar e operacionalizar, junto a Contratante, um sistema
informatizado em ambiente de produgéo na web, que possibilite 0 acompanhamento da aquisigao de
combustiveis, propiciando a gestao e controle detalhado das informagdes a Contratante.

7.3.8. A Contratada devera:

a) Apresentar a relagcdo de sua rede credenciada na plataforma, que deve estar atualizada e
apta a atender em todas as regides adjacentes a UFJ, e de forma a atender a todas as
espécies, marcas, modelos e tipos de veiculos que compdem sua frota, e outros que vierem
a ser incorporados ao patriménio da Contratante.

b) Manter um representante/preposto, obrigatoriamente, pela regido junto a Contratante (Jatai-
GO), para prestar, junto a Contratante, esclarecimentos e atender as reclamagdes que
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porventura surgirem durante a execugdo do contrato, fornecendo os meios de contato
disponiveis como numeros de telefone, enderecos de correio eletrénico ou outro meio de
comunicagao que possibilite tempestivamente o permanente e irrestrito contato Contratante
Contratada, inclusive fora dos dias e horarios normais de atendimento, sabados, domingos e
feriados.

c) Disponibilizar sistema de gerenciamento integrado que oferega relatérios gerenciais de
controle das despesas, bem como quaisquer equipamentos periféricos que viabilizem o
gerenciamento de informagdes da frota.

d) Em carater excepcional, no caso de falha do sistema on-line, a Contratada devera
disponibilizar meios alternativos e igualmente seguros de que possibilitem realizar a
transacdo de modo a nao interferir na rotina operacional da Contratante, garantindo a
continuidade dos servigos contratados sem prejuizo da transparéncia e conformidade das
operagodes realizadas.

7.3.9. O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissédo de relatérios cadastrais,
operacionais e financeiros, com identificagdo de toda e qualquer transacdo efetuada na rede
credenciada, possibilitando o efetivo controle e gestdo sobre os veiculos, usuarios e respectivas
despesas.

7.3.9.1. O sistema devera gerar e disparar relatérios semestralmente para cada veiculo cadastrado
de forma a permitir a verificagdo do gasto realizado com o servigo de abastecimento veicular, com
o detalhamento do gasto e do quantitativo realizado por tipo de combustivel, por estabelecimento,
por periodo, por quilometragem, indicando valores médios e medianos para cada parametro assim
como o0 % de consumo do valor contratual para monitoramento do saldo do valor do contrato.

7.3.9.2. O sistema devera enviar alertas de emissao, movimentagdo ou atualizagdo das Notas
Fiscais e demais solicitagbes, por e-mail, ao usuario solicitante do servigo de forma a atualizar o
status do andamento de cada servigo e, devera permitir a interagdo no ambiente virtual, com o
registro da comunicagéo pelo envio da conversa do chat por e-mail, tanto com a Contratada quanto
com os postos de combustiveis cadastrados.

7.3.9.3. O sistema devera possibilitar que avisos de cobrangas e demais alertas possam ser
excluidos ou fechados pelos usuarios apds a confirmagéo e o registro de sua ciéncia;

7.3.9.4. O sistema devera possibilitar o envio de e-mail com alerta de transagdes fora do padrao e
também devera permitir a liberagdo de transagées bloqueadas via web em tempo real, respeitados
os niveis de permissao concedidos pela Contratante a cada Usuario;

7.3.10. A solucéo proposta devera possibilitar o registro dos dados de quilometragem, identificagédo
do veiculo e condutor, datas, horarios, tipos de servigos realizados e produtos adquiridos, através de:

a) Sistema de gerenciamento integrado, com banco de dados contendo todas as transagdes, de
forma a viabilizar a emissao de relatérios gerenciais.

b) Sistema tecnoldgico integrado para viabilizar o pagamento dos produtos e servigos adquiridos
junto a rede credenciada no momento do abastecimento.

c) Registro informatizado dos dados de abastecimento disponiveis para consulta via Internet
(web) em tempo real (online).

d) Acesso para os Gestores, Fiscais e demais usuarios cadastrados no sistema, possibilitando
a consulta, a autorizagdo, a aprovacao, a rejeicéo, a corregao de transagdes, a emissao e a
consulta de relatérios, permitindo ainda o cadastramento de usuarios em diferentes perfis de
acesso, conforme indicagao formalizada pela Contratante.

e) Informatizagdo dos dados do veiculo: unidade de lotagdo, quilometragem, custos,
identificagcao, datas e horarios, tipos de produtos e servigos a serem alimentados por meio
eletrbnico em base gerencial de dados disponiveis.
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f)  Rede de postos de abastecimento equipados para aceitar transag¢des do sistema tecnolégico
da contratada.

g) Interface digital e amigavel.

h) Sistema que possa disponibilizar a localizagdo georreferenciada dos estabelecimentos
cadastrados, com indicagao dos mesmos em mapa.

i) Sistema que disponibilize aviso via e-mail quando do descadastramento e cadastramento de
novos postos de combustiveis, ou quando houver qualquer falha no sistema ou na maquina
operadora dos cartdes dos postos de combustiveis que impossibilitem o reconhecimento do
servico prestado;

j) Sistema que disponibilize a funcionalidade de "comparar pregos praticados" e "negociar
precos com o fornecedor" e filtros "por cidade", "por oficina cadastrada”;

k) Aplicativo interligado com o sistema da Contratada e compativel com o sistema operacional
de informatica usado pela Contratante, disponivel para instalagcdo em aparelho celular mével,
com informagbes da rede credenciada, localizagdo dos estabelecimentos, com os precos
praticados pelos estabelecimentos da rede credenciada, e demais informagdes que sejam
identificadas como necessarias para a satisfatéria execugéo contratual.

7.3.11. O prazo para atendimento e solugdo de problemas técnicos no sistema da Contratada,
utilizado no atendimento das demandas da Contratante, devera ser de até 3 (trés) dias uteis contados
da notificagao.

7.3.12. As informacgdes relativas as transagdes realizadas deverdo ser disponibilizadas online no
sistema de gestao.

7.3.13. Sob nenhuma hipétese, cabera a Contratada a autorizagdo de execucgdo de servigos ou
aquisicoes de produtos, ficando sob sua Unica responsabilidade, o 6nus havido de uma execugdo de
servico/materiais nesses parametros.

7.3.14. O controle de transagbes devera ser auditado pela prépria contratada a partir da assinatura
do contrato, promovendo as diligéncias e os saneamentos necessarios a implantagdo e manutengao
do sistema, sem prejuizo das auditorias promovidas pela UFJ ou pelos 6rgdos de controle da
Administragao Publica Federal, a qualquer tempo.

7.3.15. Os relatérios gerenciais disponibilizados pela(s) Contratada(s) deverao permitir a Contratante
verificar o consumo de combustivel e demais produtos e servigos utilizados pela frota, por tipo de
combustivel, a quantidade de transagdes, o valor pago por tipo de transagao, o histérico da Unidade
de Abastecimento, diagnosticar diferencas significativas de consumo de combustivel e outros, de
forma geral, por unidade regional e individual.

7.3.16. A Contratada serd a unica responsavel por garantir que os postos de abastecimento
credenciados atendam as exigéncias descritas neste Termo de Referéncia.

7.3.17. O contrato também podera ser utilizado para abastecimento de equipamentos diversos que
necessitem de combustivel do tipo automotivo ou assemelhado, utilizados no ambito do UFJ desde
que expressamente autorizados pela Contratante.

7.3.18. Para atender as excepcionalidades da UFJ, o sistema de controle de abastecimento devera
possibilitar o langamento manual das transa¢gées com autorizagao fornecida via telefone, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, de forma a manter os servigos contratados em casos
de pane ou de inoperancia do sistema informatizado no local de abastecimento ou ainda de perda
dos cartdes dos veiculos ou dos usuarios.

7.3.19. O sistema para a administragdo e a manutencdo basica de cartdes de controle de
abastecimento devera ser disponibilizado para a Contratante de maneira a realizar procedimentos
como correcao de transagdes, alteragdes de senhas, atualizagéo, bloqueio e liberagao.
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7.3.20. A rede credenciada devera estar equipada de forma a integrar o sistema de abastecimento
com a utilizagao dos cartdes de usuario e veiculo.

7.3.21. No ato da utilizagao dos produtos ou servigos sera obrigatoéria a utilizagdo do cartdo do veiculo,
que devera possuir senha individual.

7.3.22. Cada usuario sera cadastrado no sistema de controle de abastecimento da Contratada e
identificado por caracteristicas basicas de, no minimo, nome e matricula.

7.3.23. As senhas deveréo ser informadas de forma segura e inviolavel, através de correspondéncia,
eletrbnica ou comercial, no prazo maximo de até 03 (trés) dias, a partir da solicitagao feita pelo fiscal.

7.3.24. O condutor, devidamente identificado e validado no momento do abastecimento, sera
considerado responsavel pela respectiva transagao.

7.3.25. Nao sera permitido abastecimento de veiculos ndo cadastrados, por responsavel nao
identificado ou sem que esteja previamente autorizado.

7.3.26. O sistema de controle de abastecimento devera possibilitar a utilizacdo de diversos
combustiveis para um mesmo veiculo e/ou equipamento, face a existéncia de veiculos bicombustiveis
na frota da UFJ, bem como dos demais produtos e servigos constantes no objeto do presente Termo
de Referéncia.

7.3.27. Caso a transferéncia de veiculos ou usuarios entre as Unidades Descentralizadas implique na
confecgdo de novos cartdes, este custo sera ressarcido pela Contratante.

7.3.28. O sistema de controle de abastecimento devera possibilitar o bloqueio imediato do uso de
qualquer cartido, localmente pelo respectivo fiscal e nacionalmente pelo gestor nacional, ou ainda
quando da comunicagao de perda ou extravio ao servigo de suporte técnico.

7.3.29. O sistema de controle de abastecimento devera possibilitar o bloqueio temporario a fim de
evitar custos com confecgdo e emissao de novo cartao.

7.3.30. O sistema de controle de abastecimento devera ter a funcionalidade de solicitagdo e emissao
de segunda via de cartdes. Quando a substituicdo de cartdes for necessaria em razdo do desgaste
decorrente do seu uso normal, a Contratada devera providenciar a sua substituigdo, sendo ressarcida
pela Contratante.

7.3.31. A Contratante desconsiderara possiveis transagdes efetuadas depois da comunicagéo de
dano fisico, perda ou extravio do cartdo a contratada.

7.3.32. O sistema de controle de abastecimento devera emitir comprovante da transacéo contendo
as informacgdes a seguir, independentemente da solicitacdo do condutor:

a) lIdentificacdo do posto (nome, municipio, UF);
Identificacédo do veiculo (marca/modelo, placa, lotagdo);

)
)
) Registro de hodémetro;
)
)

o O T

Tipo de combustivel;

Data e hora da transacéo;

f) Quantidade referente a unidade da transagéo executada;
g) Valor da operagao;

h) Saldo (crédito ainda existente no cartdo do veiculo);

i) Identificacdo do Condutor (Nome e Matricula).

7.3.33. Em casos excepcionais, em que a transacdo for realizada off-line, ou seja, mediante
preenchimento manual de formulario ou outro meio cabivel, o registro devera conter as informacdes
constantes no subitem anterior.
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7.3.34. A(s) Contratada(s) devera(dao) manter servigo de Central de Atendimento para prover suporte
técnico operacional disponivel 24 horas por dia, inclusive aos finais de semana e feriados, através de
atendimento via correio eletrénico (e-mail) ou de telefonia para solugdo de inconsisténcias técnicas
apresentadas nos servigos, sob risco de sangéo contratual em caso de descumprimento.

7.3.35. Todos os produtos deverdo ser fornecidos de acordo com a regulamentacao especifica do
setor, especialmente quanto as diretrizes emitidas pela Agéncia Nacional do Petréleo — ANP.

7.3.36. A contratada devera manter controle dos estabelecimentos de abastecimento quanto a
regularidade e qualidade dos combustiveis.

7.3.37. No caso de identificacdo da adulteracdo de combustiveis, infracdes legais ou normativas
cometidas pelos estabelecimentos credenciados, a Contratada obriga-se a informar de imediato a
Contratante e denunciar as autoridades competentes as irregularidades, adotando em paralelo
medidas necessarias ao saneamento.

7.3.38. Promogdes, descontos ou vantagens promovidas pelos estabelecimentos credenciados
deverao estender-se irrestritamente a Contratante.

7.3.39. Os valores unitarios dos combustiveis serdo aferidos em confrontagdo com os dados dos
valores médios praticados por unidade da Federagao divulgados pela Agéncia Nacional do Petréleo
(ANP) a titulo de checagem quanto a adequagéo aos pregos praticados pelo mercado.

7.3.40. O preco a ser pago pelo combustivel tera como limite o valor praticado a vista.

7.3.41. Seréo configurados como abusivos 0s valores superiores ao maximo praticado por regido
divulgado nas tabelas da Agéncia Nacional do Petrdleo - ANP - relativo ao respectivo tipo de
combustivel.

7.3.42. No caso de configuracao de valor abusivo, a Contratada devera submeter justificativa do preco
praticado a Contratante, respondendo por eventual dolo ou culpa decorrente de erro ou omissao,
inclusive com o ressarcimento de valores.

7.3.43. A Contratante, a qualquer tempo, se reserva ao direito de promover diligéncias sobre
quaisquer pregos de produtos ou servigos informados pela Contratada, configurados como abusivos
ou néo.

7.3.44. Eventuais danos comprovadamente causados por utilizagdo de combustivel de baixa
qualidade fornecido em loja credenciada serdo reparados pela Contratante, sem prejuizo de
diligéncias para aferimento da qualidade do produto ofertado no respectivo estabelecimento e
responsabilizacdo da Contratada, caso seja comprovado.

Rotinas a serem cumpridas
7.4. A execugao contratual observara as rotinas abaixo:

7.4.1. Comunicar a Administragdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a data da
entrega ou da execugdo do servigo pretendido nas contratagdes em questdo, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao e as opg¢des para o
reagendamento, caso cabivel.

7.4.2. As comunicacdes a serem estabelecidas entre o 6rgao e a(s) prestadora(s) de servigos seréo
preferencialmente:

a) Por mensagem eletrdnica para tratativas com a fiscalizagdo do contrato e envio das Notas
Fiscais.
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b) Os faturamentos serao realizados por Nota Fiscal Eletrénica, devendo constar em seu corpo
(descricao dos servigos) o valor de total de cada Item, separadamente como reembolso,
acrescentada a descrigao de Taxa de Administragao - também na descrigdo dos servigos -
ou o devido desconto no rodapé do documento fiscal, conforme o caso.

7.4.2.1. Os pregos dos servigos e pegas cobrados na rede credenciada da contratada para a
execucgao do servigo de administracado /gerenciamento e manutengéo de veiculos, para aprovagao
e posterior pagamento através do sistema, serdo aqueles praticados no mercado, conforme
orcamentos apresentados pelo sistema e aprovado pelo Fiscal e/ou Gestor, a depender do caso.

7.4.2.2. A contratante efetuard o pagamento dos créditos efetivamente utilizados, acrescido do
percentual ou desconto relativo a taxa de administragdo dos servigos de controle de abastecimento
e do servigo administragdo /gerenciamento e manutencgéo de veiculos, contratados para permitir o
gerenciamento da frota de forma satisfatéria.

Materiais a serem disponibilizados

7.5. Para a perfeita execugéo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

7.5.1. Considerando ainda que a prestagao de servigos mecanicos de manutengao de veiculos € uma
atividade complexa e especializada, com utilizagdo de ferramentas diversas, aparelhos
computadorizados, devido ao fato de os veiculos possuirem componentes eletroeletrénicos que
necessitam de monitoramento e diagndsticos precisos, a licitante deve dispor de estrutura minima
composta de: instalagdes fisicas adequadas (Oficina), aparatos tecnolégicos traduzido em maquinas
e equipamentos eletroeletrénicos apropriados de monitoramento e diagnéstico com mao de obra
especializada em mecanica em geral, e ainda:

7.5.1.1. Possuir os recursos essenciais para que os servigos prestados tenham a técnica qualidade
/presteza exigida para os padrdes do fabricante dos veiculos tais como pessoal treinado para
executar os servigos nos veiculos de cada marca especifica;

7.5.1.2. As oficinas cadastradas nas capitais e cidades de médio e grande porte deverédo ser
equipadas, com pelo menos:

a) 01 (um) equipamento eletrénico de rastreamento de problemas elétrico-eletrénicos nos
veiculos;
) 01 (uma) maquina de limpeza do sistema de arrefecimento/radiador de veiculo;
) 01 (um) carregador de baterias;
d) 01 (um) teste para analise de baterias;
) 01 (uma) bancada de teste para bomba elétrica de combustivel (gasolina / alcool);
f) Equipamentos para regulagem eletrénica de motor: scanner, teste de bico, ultrassom e
multimetro;
g) Equipamentos para servigos de suspensao: prensa hidraulica, torquimetro e paquimetro;
h) Equipamentos para servigos de troca de correias: gabarito, relégio comparador e pistola de
ponto;
i) Elevadores hidraulicos ou elétricos para suspensao dos veiculos;
j)  Rampa propria e adequada para recepcionar os veiculos pesados, de forma que possa
atender os servigos a serem executados de forma segura e satisfatéria;
k) Scanner ou rastreador automotivo para a andlise de sistemas de injegéo eletrdnica;
) Ferramentas adequadas para a realizagdo dos reparos nos veiculos com seguranca e
precisao;
m) 01 (um) equipamento de regulagem de fardis.
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Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
7.6. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

7.6.1. A Universidade Federal de Jatai possui frota prépria composta por veiculos oficiais e maquinarios
institucionais, utilizados para atender as demandas administrativas, académicas e operacionais da
instituicao, incluindo atividades de ensino, pesquisa, extensao e apoio técnico em diferentes unidades e
localidades.

7.6.2. A estimativa se pautou na média aritmética dos cinco anos do contrato vigente (60 meses de analise).
Projetou-se a média encontrada em 60 meses, pois sera o prazo para o novo contrato, com vistas a nova
contratacdo de servigo, administracdo, gerenciamento e controle de ABASTECIMENTO e de
MANUTENCAO preventiva e corretiva;

7.6.3. A presente contratagéo sera estruturada em 01 (um) tnico grupo, composto por 04 (quatro) itens, os
quais deverao ser cotados de forma conjunta pela licitante, sendo vedada a apresentacéo de proposta parcial.

§1° A adjudicacao sera realizada pelo critério de maior desconto global aplicado sobre o conjunto dos 04
(quatro) itens, sendo considerada vencedora a licitante que apresentar a proposta mais vantajosa, nos
termos definidos neste Termo de Referéncia e no instrumento convocatorio.

§2° A licitante vencedora devera possuir, no ato da implantagao da solugéo, capacidade técnica e operacional
para gerenciar os itens de forma segregada dentro do sistema informatizado, permitindo a aplicagdo de
parametros distintos para cada item, conforme as necessidades da Contratante.

§3° A solugéo devera possibilitar a criagao e gestao de bases operacionais distintas, de modo que:

| — os itens 1 e 2 sejam operados em uma base especifica;

Il — os itens 3 e 4 sejam operados em base distinta da anterior;

IIl — cada base operacional possua configuragdo prépria, incluindo regras, limites, autorizagbes e relatérios
independentes.

§4° A segregacédo das bases operacionais devera permitir, no minimo:

| — parametrizagao individualizada por tipo de servigo;

Il — definicdo de regras especificas de controle, limites e autorizagao por base;

[l — geracao de relatérios gerenciais independentes por base e por item;

IV — acompanhamento e gestéo diferenciada, conforme diretrizes da Contratante.

V — permissao de gestdes separadas dentro do sistema;
VI — emissdo de Notas Fiscais independentes, de acordo com a administragcdo de cada base dentro do
sistema da contratada.

§5° A Contratada deveréa garantir flexibilidade para criacéo, alteracdo ou exclusdo de bases operacionais ao
longo da execucao contratual, conforme demanda da Contratante, sem 6nus adicional.

Especificagdo da garantia do servigo

7.7. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor). Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

7.8. Nao serao necessarios procedimentos de transigéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou
parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

8.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

8.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagcao do plano de fiscalizagédo, que
contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias
para execucgdo do objeto, do plano complementar de execugéo do Contratado, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

8.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

8.7. A Contratada nao precisara manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto, mas sim, de
acordo com o estabelecido no Item 7.3.8.

8.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

8.9. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizagao Técnica

8.10. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execuc¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

8.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢gdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas
ou dos defeitos observados.

8.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para
a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

8.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisao ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

8.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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8.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

8.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

8.17. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéao
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao, por forga da Instrugao
Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagao Administrativa

8.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengéo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

8.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
8.20. Cabe ao gestor do contrato:

8.20.1. coordenar a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

8.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.20.3. acompanhar a manuten¢ao das condigbes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

8.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

8.20.5. tomar providéncias para a formalizagado de processo administrativo de responsabilizagao para
fins de aplicagéo de sang¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

8.20.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

8.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicagao expressa de que o valor da Nota Fiscal
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emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento
definitivo do servigo.

8.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:

8.20.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o
art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

8.20.8.2. a notificagcdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. Avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo Il.

9.2. Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancgdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

9.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

9.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

9.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagado concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestacéo dos servigos.

9.4. A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
9.4.1. As notas fiscais de servigos ou faturas serdo encaminhadas para cada Unidade do Contratante;

9.4.2. A administracdo de cada Unidade adotara providéncias junto ao fiscal do contrato, visando o
ateste da execucédo do servigo por meio de:

9.4.2.1. Conferéncia das ordens de servicos emitidas pelo contratante realizadas no més de
pagamento;

9.4.2.2. Conferéncia dos servigos realizados com o previsto no Termo de Referéncia e no Contrato;
9.4.2.3. Conferéncia de relatérios emitidos pelo sistema da(s) Contratada(s);
9.4.2.4. Conferéncia dos abastecimentos realizados no periodo faturado;

9.4.2.5. Conferéncia dos precos praticados em relacdo aqueles anunciados ou divulgados pela(s)
Contratada(s).

9.4.3. O fiscal do contrato registrara, nas notas fiscais de servigo ou faturas, as ocorréncias que
importem em glosa de valores, indicando o motivo e o valor a ser glosado, devendo observar as
condigdes ajustadas.

Recebimento

9.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.
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9.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacao de cobrancga oriunda
do Contratado com a comprovagéo da prestagao dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

9.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

9.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

9.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

9.10. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento em periodo mensal.
9.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

9.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagées da execugéo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

9.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

9.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigédo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

9.14. A fiscalizagédo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

9.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

9.16. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

9.17. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

9.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade
e quantidade do servigco e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

9.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagdes, conforme regulamento.

9.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;
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9.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

9.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

9.18.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

9.19. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugido, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

9.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacado

9.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagao, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

9.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

[lI) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IVV) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.
9.25. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagcéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

9.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei
n°® 14.133/2021.

9.27. A Administragcao devera realizar consulta ao SICAF para:
9.27.1. verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

9.27.2. identificar possivel razdo que impecga a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do
orgao ou entidade, tais como a proibigao de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
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prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

9.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

9.31. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

9.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagéo do indice IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

9.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

9.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

9.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos
na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

9.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

9.38. Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, e assinatura do contrato.

9.39. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagéo, pelo Contratante, do IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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9.41. No caso de atraso ou ndo divulgagédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.42. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.44. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
9.46. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovagédo do Contratante.

9.46.1. A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administracado, esta condicionada a celebragao
de termo aditivo ao contrato administrativo.

9.46.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagédo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessao
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios
ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de
1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.46.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas
e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

9.46.4. A cesséo de crédito nao afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

9.46.5. O disposto nesta segéo nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

10. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execug¢éo do contrato;
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f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
10.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangoes:

10.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

10.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposigao de penalidade mais grave.

10.2.4. Multa:

10.2.4.1. Moratdria, para as infragbes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

10.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentagao, suplementagéo ou reposigao da garantia;

10.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagao, suplementagao ou
reposicao da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

10.2.4.3. Compensatoria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (meio por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratagao.

10.2.4.4. Compensatdria, para a inexecuc¢ao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (meio por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

10.2.4.5. Compensatoéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratagao.

10.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragao descrita acima na alinea “d”, de
0,5% (meio por cento) a 2% (dois por cento) do valor da contratagao.

1)

10.2.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 5% (cinco
por cento) do valor da contratacao.

10.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

10.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

10.5. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimag&o.

10.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.
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10.8. A aplicagédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

10.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

10.8.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagcdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

10.9. Na aplicagéo das sangdes serao considerados:
10.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
10.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
10.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

10.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

10.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragédo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

10.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagédo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.

10.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.13. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.14. Os débitos do Contratado para com a Administragao Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgéao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o Contratado possua com o mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta
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11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MAIOR DESCONTO (sobre
a tabela/rede), conforme consta no item 1.1.1.

Regime de Execucao

11.2. O regime de execugédo do objeto sera de pre¢o unitario.

Exigéncias de habilitagao

11.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

11.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

11.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

11.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagcdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

11.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

11.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem
sede a matriz;

11.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

11.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

11.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

11.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
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02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

11.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

11.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.17. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagédo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

11.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

11.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratacdo, ou de
sociedade simples;

11.22. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

11.23. balango patrimonial, demonstragcéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagédo das
seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

11.24. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo do
patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da parcela pertinente.
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11.25. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

11.26. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

11.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratagao deverado atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagao Técnico-Operacional

11.28. Comprovacgao de aptidao para execugao de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagao de
certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

11.28.1. Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

11.28.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do fornecedor
na prestagao dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados
de periodos diferentes;

11.28.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de servigo, a apresentagéo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao
equivale, para fins de comprovacéao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

11.28.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

11.28.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato
que deu suporte a contratagédo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os
servicos, entre outros documentos.

11.28.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

11.29. Seréo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducédo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

11.30. A apresentagéo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e
11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposig¢des gerais sobre habilitagao

11.31. Quando permitida a participacao na licitagao/contratagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugéo livre.

11.32. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitagdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.
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11.33. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

11.34. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for afilial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

11.35. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigdes.

Documentagao complementar para cooperativas
11.36. Caso admitida a participagado de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

11.36.1. A relagado dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao
e que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

11.36.2. A declaracédo de regularidade de situagédo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

11.36.3. A comprovagédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagao do servigo;

11.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

11.36.5. A comprovagao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

11.36.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:
11.36.6.1. ata de fundacao;
11.36.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
11.36.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
11.36.6.4. editais de convocacgao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

11.36.6.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais;

11.36.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratagao; e

11.36.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo
o6rgéo fiscalizador.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O custo estimado total da contratagdo, para o periodo de 5 anos, é de R$6.378.180,00 (seis milhdes,
trezentos e setenta e oito mil, cento e oitenta reais), o que corresponde ao valor anual de R$ 1.275.636,00
(um milhdo, duzentos e setenta e cinco mil, seiscentos e trinta e seis reais), conforme custos unitarios
dispostos na tabela do item 1.1.
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13. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orgamento Geral da Unido.

A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagao:

)  Gestdo/unidade: 156678

) Fonte de recursos: 1000

lll) Programa de trabalho: 231318
IV) Elemento de despesa: 339039 e

V) Plano interno: M20RKQO1PJN.

14. DISPOSIGOES FINAIS

14.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia n&o séo classificadas como sigilosas

Jatai, Goias, 07 de Abril de 2026.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
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ANEXO |
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esté ciente e
concorda com as disposi¢des e obrigagdes previstas no Edital OU Aviso de Contratagdo Direta, no Termo de
Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica
n°.......... 120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das
informagdes e documentos apresentados durante o processo de contratagao.

Local-UF, ........ (o [T de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

Empresa avaliada:

CNPJ:

Sistema/Servi¢o Avaliado: Sistema de Gerenciamento de Abastecimento e Manutengao
corretiva e preventiva na frota de veiculos e equipamentos da UFJ.

Contratante: UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI-UFJ

Periodo avaliado: / DATA: __ ||
OTIMO BOM REGULAR RUIM
(9,0 a 10,0) (7,0 a 8,9) (5,0 a 6,9) (ABAIXO DE
CRITERIOS DE AVALIAGAO 5,0)

1 A rede credenciada
atende a especificagdo
da frota da UFJ de
maneira satisfatéria?

2 Os estabelecimentos
credenciados recebem o
devido treinamento da
contratada?

3 As novas demandas de
credenciamento de
estabelecimentos sao
atendidas em prazo habil?

4 Os estabelecimentos
credenciados relatam algum
tipo de atraso nos
pagamentos?

5 O sistema apresenta
alguma falha de
conexao ou erro em
relatérios?

6 Os avisos enviados pelo
sistema ao e-mail do gestor
permitem o]
acompanhamento de cada
etapa do processo de
manutencao?
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7 0] sistema esta
disponivel em todo o
periodo de gestdo do
contrato, tanto para
6rgdo quanto para os
credenciados?

8 Sugestées de melhoria no
sistema ou inclusdao de
relatérios séo acatadas pela
contratada?

9 A contratada informa de
maneira atualizada quando
dainclusao ou supressao de
algum novo credenciado no
sistema?

10 | Os relatérios mensais de
prestagao de servigo
permitem a correta
mensuracao e identificagao
dos servigos prestados?

Resultado final:
Otimo (90 a 100);
Bom (70 a 89);
Regular (50 a 69);
Ruim (Abaixo de 50)

OBSERVAGOES:

A média da avaliagao dos critérios elencados no edital de contratagao foi . De acordo com
o IMR o fornecedor recebera 100% da nota fiscal, sem aplicagao de desconto

Servidor Avaliador: Fiscal do Contrato:

SIAPE: SIAPE:

O pagamento a Contratada sera realizado na forma descrita abaixo, considerando-se as
adequagdes em funcao do atendimento das metas preestabelecidas e a Nota Mensal da Avaliacao
(NMA) de:

95 a 100 pagamento de 100% do valor mensal da nota fiscal; 90 a

94 pagamento de 95% do valor mensal da nota fiscal; 85 a 89

pagamento de 90% do valor mensal da nota fiscal; 80 a 84

pagamento de 80% do valor mensal da nota fiscal; 75 a 79

pagamento de 70% do valor mensal da nota fiscal; 70 a 74
pagamento de 60% do valor mensal da nota fiscal; 65 a 69
pagamento de 50% do valor mensal da nota fiscal;
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abaixo de 65.........cccoceveiieiee, enseja as demais sangdes previstas em contrato, com a abertura
de processo administrativo sancionador.
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