
PROPOSTA DE CAPACITAÇÃO 
 
 
1. TÍTULO: QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: DA TEORIA À PRÁTICA. 

 
2. OBJETIVO GERAL: 

Apresentar uma visão crítica sobre a Qualidade de Vida no Trabalho, bem como instrumentalizar os 

participantes para a implementação de ações nesta área. 

 

3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
 

 Contextualizar as relações de trabalho no serviço público. 

 Explorar o conceito de Qualidade de vida no trabalho e suas relações com a cultura organizacional. 

 Apresentar modelos teóricos da QVT. 

 Explicitar o papel do trabalhador e dos gestores para a implantação de ações de QVT. 

 Delimitar a importância dos diagnósticos para o desenvolvimento de ações de QVT e como realizá-

los. 

 Conceituar Políticas, Programas, Projetos e Ações em Qualidade de Vida no Trabalho. 

 Apresentar sobre a elaboração e etapas de desenvolvimento de um Programa de Qualidade de Vida no 

Trabalho (PQVT). 

 Auxiliar no planejamento e atuação da comissão de QVT. 

 Fortalecer a atuação da comissão de QVT. 

 

4.  PÚBLICO-ALVO:  
Servidores que atuam em ações relacionadas a qualidade de vida no trabalho ou desejam atuar. 
 

5. METODOLOGIA 

O curso será desenvolvido através de 3 módulos. O assunto e a carga horária necessária para a execução de 

cada módulo estão expostos no quadro abaixo. 

 

 
MÓDULO I  CONTEXTUALIZANDO AS RELAÇÕES DE TRABALHO NO 

SERVIÇO PÚBLICO 
ASSUNTOS CARGA HORÁRIA 

- O trabalho no serviço público e os seus novos cenários. 
- Significado e centralidade do trabalho. 
- A importância dos coletivos no atual cenário do mundo do 
trabalho 
- Atitudes e vínculos no trabalho 
- Ambiente saudável de trabalho 
- Inclusão e Diversidade 
- Riscos psicossociais 

04 horas 



MÓDULO II  EXPLORANDO A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT) 

ASSUNTOS CARGA HORÁRIA 
- Origens e evolução dos estudos da QVT  modelos teóricos. 
- Ergonomia da atividade. 
- Explorando a perspectiva e fatores da QVT preventiva. 
- Cultura Organizacional e QVT. 
- O protagonismo do trabalhador. 
- Gestores e QVT. 
- A importância dos diagnósticos para o desenvolvimento de ações 
de QVT e como realizá-los. 
- QVT no Serviço Público. 

08 horas 

MÓDULO III  QVT EM AÇÃO 

ASSUNTOS CARGA HORÁRIA 
- Base Legal para elaboração de ações em QVT no Serviço 
Público. 
- Conceituação e estrutura das Políticas, Programas, Projetos e 
Ações em Qualidade de Vida no Trabalho. 
- Elaboração e etapas de desenvolvimento de um Programa de 
Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT). 
- Indicadores, monitoramento e avaliação de um PQVT. 
- Exemplos de projetos e ações. 
- Estudos de casos de PQVT no serviço público. 

08 horas 

 
Ao todo serão 20 horas, sendo 16 horas síncronas e 04 horas assíncronas, no formato virtual. A 

metodologia será dialógica, sendo assim, além dos momentos de exposição de conteúdo, a fim de alcançarmos 

o objetivo do curso, haverá a construção do conhecimento a partir da interação com os saberes e experiências 

dos participantes. 

Além disso, essa ação de desenvolvimento será desenvolvida através da aprendizagem baseada em 

problemas (apresentar cenários para que os participantes apresentem soluções para os problemas, estimulando 

a aplicação do conhecimento), estudo de caso (facilitar a compreensão da teoria e a aplicação prática), planos 

de atuação (permitir que os participantes apliquem os conhecimentos diretamente em suas funções). 

 
6. QUANTIDADE DE VAGAS: até 25 servidores. 
 
 
7. DATAS DOS ENCONTROS E HORÁRIO DO CURSO: a ser definido.  
 
8. CONTRATAÇÃO: 
 
Contratação via FUNCERN - Fundação de Apoio à Educação e ao Desenvolvimento Tecnológico do Rio 

Grande do Norte. Investimento: R$6.000,00 (seis mil reais). 

 
9. RESPONSÁVEL: 

Cíntia Gouveia Costa 

Doutora em Psicologia do Trabalho pela UFRN (2024), Mestra em Administração pela Universidade Potiguar 

(2014), Especialista em Psicologia Organizacional e do Trabalho (título concedido pelo Conselho Regional de 

Psicologia em 2008) e em Gestão de Equipes pelo Libertas (2008), Graduada em Psicologia pela UFRN 



(2006). Atua, desde 2011, no Instituto Federal do Rio Grande do Norte na área de Gestão de Pessoas, 

especificamente, na área de saúde do trabalhador. Neste Instituto foi a gestora responsável pela implantação 

da Política e Programa de QVT (2014) e, atualmente, preside a comissão responsável pela reestruturação dos 

referidos normativos. Interessada na área de gestão e motivada em buscar, em conjunto com os trabalhadores, 

estratégias a fim de melhorar a qualidade do trabalho; bem como para desenvolver as pessoas. Palestrante em 

diversos temas da área de gestão de pessoas e pesquisadora nas áreas da Clínica da Atividade, aprendizagem 

gerencial e qualidade de vida e promoção da saúde no trabalho. Mentora de gestores. Escritora. 
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