ANEXO Il
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Contratante: Universidade Federal de Jatai — UFJ

Contratada: [Raz&o Social da Empresal

Objeto: Prestacao de Servigos de Apoio Administrativo e Operacional
Cargos: Encarregado(a) Administrativo(a) e Carregador(a)

Referéncia Contratual: [Numero do Contrato]

Setor Responsavel pela  Prefeitura Universitaria

Fiscalizacao:

Periodo de Avaliacao: [Més e Ano]

Fiscal Técnico do [Nome Completo e Matricula/SIAPE]

Contrato:

1. Objetivo do IMR

Este Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) define, em bases objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis de qualidade esperados para a prestagao dos servigos, servindo como mecanismo
para aferir o desempenho da Contratada no cumprimento de suas obrigagbes contratuais. A avaliagao
abrange a conformidade da execugao do contrato como um todo, considerando os resultados entregues.

O resultado apurado por este instrumento fundamentara o ajuste no pagamento mensal, vinculando a
remuneragao da Contratada a qualidade e aos resultados efetivamente alcancados, em estrita conformidade
com a Lei n°® 14.133/2021 e a Instrugdo Normativa n°® 05/2017.

2. Metodologia de Avaliacédo
A afericdo dos resultados sera realizada mensalmente, partindo-se de uma pontuagdo maxima de 100
(cem) pontos.
A cada falha ou desconformidade na execugao do contrato registrada pela fiscalizagdo, serdo deduzidos
os pontos correspondentes, conforme os critérios definidos na Tabela de Ocorréncias e Dedugbes. A
pontuacgéo final do periodo sera calculada pela seguinte férmula:
Pontuagao Final = 100 — (Somatorio dos Pontos Deduzidos)

O resultado desta equacgéo reflete o nivel de desempenho da Contratada no periodo e servira de base
para o ajuste no pagamento.

3. Tabela de Ocorréncias e Dedug¢oes

A avaliagdo do resultado contratual serd baseada na execugéo global dos servigos, considerando as
informacdes formais encaminhadas pelas chefias imediatas dos setores atendidos, os registros da
fiscalizagéo técnica e eventuais ocorréncias documentadas (como comunicagdes, notificagbes ou registros
de nao conformidades).

As ocorréncias refletem falhas ou desvios que impactam a qualidade, continuidade ou confiabilidade da
prestacdo dos servigos pela contratada. Cada ocorréncia registrada implica dedugéo de pontos, conforme a
gravidade e a abrangéncia do impacto.

Tabela 1 - Ocorréncias e Critérios de Avaliacao
Tipo de Ocorréncia / Descrigdo da

Caodigo Falha Criticidade Dedugéao Area Afetada
Erros recorrentes ou entrega de Apoio
A1 documentos com qualidade inferior Leve -5 pontos P :
N Administrativo
a exigida.
Atraso injustificado no
AD cumprimento de prazos Médio -10 pontos Apoio

administrativos previamente Administrativo
estabelecidos.

Reclamacéo formal e procedente

A3 de unidade atendida sobre a Alto -15 pontos

qualidade, precisdo ou tempo de

Apoio
Administrativo
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resposta nos servigos
administrativos.
Solicitagdes de movimentagao de
B.1 bens nado atendidas dentro do Médio -10 pontos
prazo estabelecido.
Dano ou extravio de material Apoio
. Grave -20 pontos .
durante transporte ou manuseio. Operacional
Registros de atraso ou auséncia
ndo justificada em postos,
C.1 comunicados pelas chefias Médio -10 pontos Geral
setoriais e confirmados pela
fiscalizagéo.
Falta injustificada de trabalhador
C.2 sem reposicao imediata ou Alto -15 pontos Geral
comunicagao prévia a fiscalizagao.
Nao utilizagao ou uso inadequado
de uniforme, cracha ou EPI,
observados por chefias setoriais ou
fiscalizacéo.
Descumprimento de determinagao
formal da fiscalizagao técnica ou
auséncia de resposta a
comunicacao oficial.
Conduta inadequada ou
comportamento incompativel com
C.5 0 ambiente institucional, relatado Alto -15 pontos Geral
formalmente por servidor
responsavel.

Apoio
Operacional

B.2

C.3 Médio -10 pontos Geral

C4 Alto -15 pontos Geral

Regra de Reincidéncia: Se um tipo de ocorréncia registrado no presente més ja foi objeto de dedugéo
no relatério do més anterior, a penalidade sera aplicada em dobro.

Observagao: As ocorréncias devem ser documentadas (por e-mail, comunicagéo formal ou relatério de
chefia). Relatos verbais isolados ndo serédo considerados para dedugao de pontuagao.

4. Fator de Ajuste no Pagamento
A pontuacao final apurada determinara o percentual do valor mensal a ser pago a Contratada, conforme
as faixas abaixo, assegurando proporcionalidade e transparéncia na mensuragao dos resultados.

Tabela 2 - Percentual de Pagamento

Faixa de Nivel de Fator de Ajuste Observacdes
Pontuacéo Final Desempenho (Pagamento) ¢
95 a 100 Excelente 100% Desempenho exemplar, acima do
esperado.
85 3 94 Bom 98% Desemperjho ngnamente
satisfatorio.
75 3 84 Regular 95% Desempenho com pequenas falhas
pontuais.
60 a 74 Insuficiente 90% Falhas recorrgntes que exigem
plano de melhorias pela Contratada.
Desempenho inaceitavel, enseja
Abaixo de 60 Critico 85% processo administrativo e aplicagao
de sangoes.

O total devido, ou seja, o pagamento mensal apds a avaliagdo do IMR sera concebido por meio da
Formula de Calculo a seguir:
Valor Devido = (Valor Medido) X(Fator de Ajuste)
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5. Formulario de Avaliagdo Mensal do IMR

Periodo de Avaliagao: [Més e Ano]
Fiscal Técnico do Contrato: [Nome Completo e Matricula/SIAPE]

Tabela 3 — Formulario do IMR

Oco’rréncia Base de Deducdo ConstaEado no Reincidéncia (més Total Deduzido
(Cédigo) més ant.)
A.1 -5
A.2 -10
A.3 -15
B.1 -10
B.2 -20
C.1 -10
Cc.2 -15
C.3 -10
C4 -15
C5 -15
Total a ser deduzido na pontuacéo: |

Instrugdo para o Fiscal:
e Marque com "X" a coluna "Constatado no Més" se a falha ocorreu ao menos uma vez.
e Marque com "X" a coluna "Reincidéncia (Més Ant.)" se a falha for uma repeticdo de ocorréncia
registrada no més anterior.
e Calcule o "Total Deduzido" conforme a marcagao.

Pontuacao Final do Més: [100 - Total de Pontos Deduzidos] = [Resultado Final]

Fator de Ajuste Aplicado: [100%, 98%, 95%, 90% ou 85%]

Comentarios e Recomendagdes do Fiscal (obrigatério em caso de pontuagido inferior a 95):
[Descrever as ocorréncias e justificar a pontuagao]

6. Disposi¢oes Finais

Os ajustes no pagamento decorrentes da aplicagdo deste IMR tém natureza de glosa e nédo se
confundem com a aplicagdo das sangbes por inexecugdo contratual previstas no Contrato e na Lei n°
14.133/2021.

A empresa contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia formal da avaliagao, para
apresentar justificativa ou defesa contra a pontuacdo atribuida, que sera analisada pela autoridade
competente.

Durante o primeiro més de vigéncia contratual, a avaliagdo tera carater educativo, sendo as falhas
apenas notificadas a contratada para permitir o ajuste dos servigos, sem a aplicagdo de descontos.

7. Assinaturas

[Nome Completo do Fiscal] [Nome Completo do Representante]
Fiscal Técnico do Contrato Representante da Empresa Contratada Cargo:
Matricula/SIAPE: [NUmero] [Cargo]
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