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DECISÃO RECURSO 
 

 

GRUPO 

O 1 

ITEM ESPECIFICAÇÃO CATSER UNID DE 
MEDIDA 

QUANTIDADE DE 
EQUIPAMENTOS 

QUANTIDADE 
ESTIMADA (48 MESES) 

1 Multifuncional Tipo I - 
Monocromática A4  

26573 Página 33 546.480 

2 Multifuncional Tipo I - 
Monocromática A4  

26654 Página 364.320 

3 Multifuncional Tipo II - 
Monocromática A4 

26573 Página 12 893.520 

4 Multifuncional Tipo II - 
Monocromática A4 

26654 Página 595.680 

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO R$542.098,40 

 
 Resultado da Análise: Decido pela improcedência dos recursos. 

 

Jataí, 15 de setembro de 2025. 
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Cleiber Conceição de Lima  
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1) 
Recurso –  COPYCENTRO NOROESTE LTDA. 
A empresa alega que os softwares NDD Orbix + NDD Print, NicVision e 
NGestor não apresentam compatibilidade técnica com o equipamento modelo 
Canon IR 1643if. 
 
Contrarrazão - MPS BRASIL OUTSOURCING DE IMPRESSAO LTDA. 
A empresa apresentou documentação comprobatória e esclarecimentos 
técnicos visando demonstrar a compatibilidade dos softwares questionados. 
 
 
Análise 
A análise das informações apresentadas permite destacar: 
 
NDD Orbix + NDD Print: 
A empresa MPS BRASIL apresentou e-mail oficial do desenvolvedor 
confirmando a compatibilidade dos softwares com o modelo Canon IR 1643if. 
Adicionalmente, foi realizada consulta no site oficial da NDD, onde consta a 
lista de equipamentos Canon compatíveis, incluindo o modelo em questão 
(https://helpcenter-nddprint.ndd.tech/pt/guiacompatibilidade-nddprint/Current/list
a-de-equipamentos-canon-compativeis). 
 
NicVision: 
Foi comprovado que o software NicVision apresenta compatibilidade com o 
modelo de equipamento em questão, fato validado em ambiente de produção 
da empresa. 
 
NGestor: 
É um software de controle de ordens de serviço, utilizado também para 
abertura e gerenciamento de chamados e que não tem necessidade de 
compatibilidade com o modelo de equipamento em questão. 
 
 
Decisão 
Diante do exposto, decido pela improcedência do recurso. 
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2) 
Recurso –  COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVIÇOS LTDA. 
A empresa alega inconformidade dos softwares apresentados em relação às 
especificações do edital/Termo de Referência, argumentando que os softwares 
Nicvision e NDD Print não possuem suporte para ambientes Linux. 
 
Contrarrazão - MPS BRASIL OUTSOURCING DE IMPRESSAO LTDA. 
A empresa esclarece que as exigências referentes aos softwares 
complementares à solução estão devidamente descritas no Termo de 
Referência, especificamente no item 6.1.13. 
 
 
Análise 
O referido item 6.1.13 do Termo de Referência estabelece as características 
técnicas mínimas exigidas para o software de bilhetagem do ambiente de 
impressão, não havendo qualquer previsão quanto à obrigatoriedade de 
compatibilidade com o sistema operacional Linux. 
 
 
Decisão 
Diante do exposto, decido pela improcedência do recurso. 
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