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UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI
DIRETORIA DE COMPRAS E LICITAGOES

EDITAL DCL N2 90090/2025

PREGAO ELETRONICO 90090/2025

CONTRATANTE (UASG) 156678

CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, NA MODALIDADE “FRANQUIA MENSAL
DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE”, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES, MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS
OBJETO COM FORNECIMENTO DE PECAS E COMPONENTES, SUPRIMENTOS, INSUMOS/CONSUMIVEIS
(EXEMPLO: TONER, CILINDRO), EXCETO PAPEL, NAS DEPENDENCIAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JATAI, NOS TERMOS DA TABELA ABAIXO, CONFORME CONDICOES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE
INSTRUMENTO.

VALOR TOTAL DA || RS 542.098,40 (QUINHENTOS E QUARENTA E DOIS MIL, NOVENTA E OITO REAIS E QUARENTA
CONTRATACAO CENTAVOS)

DATA DA SESSAO PUBLICA || DIA 17/07/2025 AS 09:30 H (HORARIO DE BRASILIA)

CRITERIO DE

JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO
MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

PREFERENCIA NAO

ME/EPP/EQUIPARADAS

MARGEM DE

PREFERENCIA PARA || NAO

ALGUM ITEM

PREGAO ELETRONICO N2 90090/2025
(Processo Administrativo n°23854.002101/2025-36)

Torna-se publico que a Universidade Federal de Jatai, por meio da Diretoria de Compras e Licita¢Ges, sediada a Rodovia BR-364,
N°3.800, Zona de Expansdo Urbana, Setor Francisco Anténio, na cidade de Jatai (GO), CEP: 75.801-615, realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condig¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressao, na modalidade “franquia
mensal de paginas mais excedente”, com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impress6es, manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos com fornecimento de pe¢as e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis
(exemplo: toner, cilindro), exceto papel, a serem executados sem regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra conforme condigdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 2 itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.
Unidade de Quantidade de Quantidade Estimada
Grupo || Item Tipo de Equipamento CATSER Especificagao
Medida Equipamentos Mensal
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Paginas A4 - monocromatico - dentro da
1 26573 11.385

Multifuncional Tipo | - franquia sem papel

» Pagina 33
Monocromatica A4 Paginas A4 - monocromatico - excedente a
2 26654 7.590
franquia sem papel

Paginas A4 - monocromatico - dentro da
3 26573 18.615

Multifuncional Tipo Il - franquia sem papel

- Pagina 12
Monocromatica A4 Paginas A4 - monocromatico - excedente a

4 26654 12.410
franquia sem papel

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo e
gue estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras

do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2, Os interessados deverdo atender as condigOes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data

prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢Ges efetuadas em seu nome, assume como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso

indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item
anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a

alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

2.6. Nos itens 1 e 2 ndo sera concedido nesta Licitacdo tratamento favorecido para microempresas, empresas de pequeno
porte e figuras equiparadas, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, em razdo da incidéncia, no caso, do art. 49, § 12 da Lei

n? 14.133, de 2021.

2.7. N&o poderdo disputar esta licitacdo:
2.7.1. aquele que ndo atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagdo;
2.7.3. sociedades cooperativas;
2.7.4. empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para

receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.5. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a

licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.6. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcdo

versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da

licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.7.8. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagao ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.9. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de

1976, concorrendo entre si;

2.7.10. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela

legislagdo trabalhista;

2.7.11. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.7.12. Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do;
2.8. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execu¢do do contrato agente publico do érgdo ou

entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o

exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.
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2.9. O impedimento de que trata o item 3.10.7 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdao a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens
3.10.5 e 3.10.6 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestao do
contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 3.10.5 e 3.10.6 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que inclua como encargo do
contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contrata¢des integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execugdo.

2.13. Em licitagOes e contratacles realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial
de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional,
nao podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidonea nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.

2.14. A vedacgdo de que trata o item 3.11. estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contrata¢do na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.
3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o percentual de

desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo
publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminharao, na
forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.1.1 e 9.13.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. estd ciente e concorda com as condiges contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatdrio;

3.4.2. ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigdo;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constitui¢do Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.6. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servigo ofertado é manufaturado nacional
beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do
beneficio.

3.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa deverd declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do
art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.8. No item exclusivo para participa¢do de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo”
impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.9. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123,
de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.10. Ndo podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n?
123, de 2006, a pessoa juridica:

3.10.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
3.10.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;
3.10.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra

empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;
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3.10.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo
beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata
o inciso Il do art. 32 da referida lei;

3.10.5. cujo sdécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

3.10.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

3.10.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

3.10.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econémica,

de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de
titulos, valores mobiliarios e cdambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo
ou de previdéncia complementar;

3.10.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica
que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

3.10.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

3.10.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagdo de

pessoalidade, subordinagdo e habitualidade.

3.11. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 5.4. ou 5.7. sujeitard o licitante as sangdes previstas na Lei n? 14.133, de
2021, e neste Edital.

3.12. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de
apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

3.13. Ndo haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo
licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.14. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.15. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor final minimo ou o
seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes regras:
3.15.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.15.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

3.16. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.17. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor
preco; e
3.18. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de

julgamento por maior desconto.

3.19. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.13. possuira carater
sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

3.20. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacles no sistema eletrénico durante o
processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administragdo ou de sua desconexdo.

3.21. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer
o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
4.1.1. valor unitério do item;
4.1.2. marca;
4.1.3. fabricante;
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.3. O licitante NAO poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagdo.
4.4, Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,

comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.
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4.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdao adequada
sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

4.7. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média das
aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da
Contribui¢do (EFD-Contribuicdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentac¢do da proposta, ou
por outro meio habil.

4.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

49, Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo
pelo Simples Nacional.

4.10. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

4.11. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

4.12. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas
federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.13. Considerando que o critério de julgamento é o de menor prego, os licitantes devem respeitar os pregos maximos
previstos no Termo de Referéncia;

4,14, O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e,
apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessérias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do
contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
hordrio e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagio, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo e
os licitantes.

5.4, Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao uUltimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em rela¢do a proposta que cobrir a melhor oferta deveré ser de R50,01 (um centavo).

5.9. O licitante poderda, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apos o registro no
sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. O modo de disputa adotado serd o “aberto e fechado”, onde os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,

com lance final e fechado.

5.12. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara
aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepc¢do de lances.

5.13. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais
baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.14. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual referido na disposi¢do
anterior sera de 20%, nos termos do § 62 do artigo 24 da IN SEGES/ME n¢ 73, de 2022, incluido pela IN SEGES/MGI n2 79, de 12 de
setembro de 2024.
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5.15. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance da etapa aberta,
ou por ofertar melhor lance.

5.16. N3do havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.17. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

5.18. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar.

5.19. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance

registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.20. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitagdo, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

5.21. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

5.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.23. Em relagdo a itens ndao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a
contratacdo ndo se enquadre nas vedacGes dos §§12 e 22 do art. 42 da Lei n? 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna proépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se
esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

5.24. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdo se valer do critério de
desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 52, §92, |, do Decreto n.2 8538, de 2015).

5.25. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistird no preco ofertado pela fornecedora classificada em primeiro
lugar em razdo da aplicagdo da margem de preferéncia.

5.26. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até
10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.27. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.28. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo
de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem
de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.29. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro poderd apresentar melhor oferta.

5.30. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte
que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.31. S6 poderda haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo
de disputa aberto e fechado.
5.32. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n2
14.133, de 2021, nesta ordem:
5.32.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagdo;
5.32.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;
5.32.3. desenvolvimento pelo licitante de agGes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;
5.32.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos drgdos de
controle.
5.33. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
5.33.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da

Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgdo ou entidade de
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Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.33.2. empresas brasileiras;
5.33.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.33.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagcdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de
2009.
5.34. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por sorteio,

em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

5.35. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer
acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo podera
negociar condigdes mais vantajosas, apoés definido o resultado do julgamento.

5.36. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia pesquisa de
mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgao ou a entidade e serdao observados como critério de aceitabilidade os pregos
unitdrios maximos definidos no Termo de Referéncia.

5.37. A negociagcdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida,
quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociac¢do, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administracdo.

5.38. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.39. O resultado da negociacgdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.
5.40. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao

ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.41. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

5.42. Ap0ds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociac¢do, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133, de
2021, legislagdo correlata e no item 3.10. do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e.

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

6.3. A consulta no CNEP quanto as sangGes previstas na Lei n2 8.429, de1992, também ocorrera no nome e no CPF do sécio

majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.

6.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro/Agente
de Contratacdo/Comissdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

6.5. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
6.6. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacdo.

6.7. Constatada a existéncia de sangado, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢cdo de participagdo.

6.8. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condi¢Ges de participagdo, sera

iniciado o procedimento de habilitagdo.

6.9. Verificadas as condi¢cbes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.10.1. contiver vicios insanaveis;
6.10.2. n3o obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;
6.10.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;
6.10.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;
6.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.
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6.11. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor orgado pela Administragdo.

6.12. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds diligéncia do Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissdo, que comprove:

6.12.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.12.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos

complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.14. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio
de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

6.15. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagio da proposta. A planilha poderd ser
ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este é o
bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

6.16. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas;

6.17. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de impostos e
contribuigées na forma do Simples Nacional, quando n3do cabivel esse regime.

6.18. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessdrios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante
de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.2. documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, podera ser
substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.3. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

7.4. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais
e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cdpia ou em campo aberto
por convocacgdo para envio de anexo através do Sistma Compras.Gov..

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por érgdo ou
entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.7. Serad verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilita¢gdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias
de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

7.10. Considerando que na presente contratagdo a avaliagdo prévia do local de execugdo € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condigcdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilita¢éo, que
conhece o local e as condigdes de realizagdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.

7.11. licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela Administracdo data e hordrio exclusivos, a ser
agendado pelo e-mail seinfra@ufj.edu.br, de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.12. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, poderd substituir a declaragcdo exigida no presente item por declaragéo
formal assinada pelo seu responsdvel técnico acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagdo.

7.13. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.14. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos

documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.
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7.15. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto
aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

7.16. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

7.17. A verificacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, em sitios eletrénicos oficiais de dérgdos e entidades
emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

7.18. Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema,
em formato digital, no prazo de NO MiNIMO, DUAS HORAS, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagio do Pregoeiro.

7.19. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de
desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n2 73, de 30 de setembro de
2022.

7.20. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em relagdo ao licitante
vencedor.
7.21. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em

qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.22. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os
licitantes.

7.23. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.23.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.23.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

7.24. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

7.25. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.13.1.

7.26. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao
edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.27. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera
exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagdo.

7.28. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante por
motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

8. DO TERMO DE CONTRATO

8.1. Apds a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de contrato, ou outro
instrumento equivalente.

8.2. O adjudicatdrio tera o prazo de [02] dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o termo de
contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

8.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato
ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar
acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até 02 dias Uteis; ou c) outro meio eletronico,
assegurado o prazo de 02 dias Uteis para resposta apés recebimento da notificagdo pela Administragdo.

8.4. Os prazos dos itens 10.2. e 10.3. poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario
e aceita pela Administragdo.

8.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

8.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do

Setor Publico Federal — Cadin e a comprovagdo das condi¢des de habilitacdo e contratagdo consignadas neste Edital, que deverdo ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8.7. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.

9. DOS RECURSOS
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9.1. A interposicdao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo
ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.
9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitacdo do
licitante:
9.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
9.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.
9.3.3. 0 prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da
ata de habilitagdo ou inabilitagdo;
9.3.4. na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de 2021, o
prazo para apresentagdo das razoes recursais serd iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.
9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar

sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis, contados da
data da intimagdo pessoal ou da divulga¢do da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis a
defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico

https://compras.jatai.ufg.br/p/39305-licitacoes

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
10.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo durante o certame;
10.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:
10.1.3. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
10.1.4. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.5. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
10.1.6. deixar de apresentar amostra;
10.1.7. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.
10.1.8. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
10.1.9. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo;
10.1.10. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo;
10.1.11. fraudar a licitagdo;
10.1.12. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.1.12.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.12.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.12.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
10.1.12.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.1.12.5. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo administrativo, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar e
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10.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagcdao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.2.5. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:
10.2.6. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
10.2.7. as peculiaridades do caso concreto;
10.2.8. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.2.9. os danos que dela provierem para a Administragcdo Publica;
10.2.10. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
6rgdos de controle.
10.3. A multa serd recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagdo oficial.
10.4. Para as infragdes previstas nos itens 10.2.1, 10.2.2 e 10.2.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
10.5. Para as infragdes previstas nos itens 10.2.5, 10.2.6, 10.2.7, 10.2.8 e 10.2.9, a multa serd de 15% a 30% do valor do

contrato licitado.

10.6. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.7. Na aplicagdo da sang¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimagao.

10.8. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdvel em decorréncia das infragles
administrativas relacionadas nos itens 10.2.1, 10.2.2 e 10.2.3, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e
impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer
o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.9. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da
pratica das infragGes dispostas nos itens 10.2.5, 10.2.6, 10.2.7, 10.2.8 e 10.2.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar,
cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133, de 2021.

10.10. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 14.1.3, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do drgdo ou entidade promotora
da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

10.11. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo
composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

10.12. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sang¢bes de adverténcia, multa e impedimento de
licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motiva¢do a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.13. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

10.14. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisado final da autoridade competente.

10.15. A aplicagdo das sang¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de reparagdo integral dos
danos causados.

10.16. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

10.17. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133, de 2021,
devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3
(trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

11.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos seguintes meios:
licitacao@ufj.edu.br.

11.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
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11.5. A concessido de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro/Agente de
Contrata¢do/Comissdo, nos autos do processo de licitacio.

11.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

12.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a realizacdo do certame na data

marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nio haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro/Agente de Contrata¢do/Comissdo.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de Brasilia - DF.
12.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.
12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os

interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagdo.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo serd, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-d o dia do inicio e incluir-se-d4 o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo,
prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco
eletrénico https://compras.jatai.ufg.br/p/39305-licitacoes.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

e Anexo | - Termo de Referéncia;

e Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

e Anexo Il - Minuta de Contrato

e Anexo lll - Instrumento de Medi¢do de Resultado

e Anexo IV - Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo

e AnexoV - Termo de Ciéncia

Jatai, 02 de julho de 2025

Rafael Nogueira de Freitas Koch

Diretor de Compras e Licitagdes - DCL/UF)

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL NOGUEIRA DE FREITAS KOCH, Diretor da Diretoria de Compras e Licitagées, em
02/07/2025, as 14:13, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n°23854.002101/2025-36)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagcdo de Servigos de Outsourcing de Impressao, na modalidade “franquia mensal de
paginas mais excedente”, com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de
impressoes, manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos com fornecimento de pecas e
componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (exemplo: toner, cilindro), exceto papel, nas
dependéncias da Universidade Federal de Jatai, nos termos da tabela abaixo, conforme
condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Nao faz parte do escopo da contratagao o fornecimento de papel.

1.3. Em conformidade com o “Modelo de Contratagcdo de Servicos de Outsourcing de Impressao”
instituido pela Portaria SGD/MGI n°® 370/2023.

. . Quantidade
Grupo | Iltem| Tipo de Equipamento | CATSER Especificacdao Unlda(_ie Qua.ntldade de Estimada
de Medida] Equipamentos
Mensal
26573 Paginas A4 - mor}ocromatlco - 11.385
dentro da franquia sem papel
Multifuncional Tipo | - -
Monocromatica A4 Paginas A4 - monocromatico -| Pagina 33
26654 excedente a franquia sem 7.590
papel
1 . . g
26573 Paginas A4 - mor?ocromatlco - 18.615
dentro da franquia sem papel
Multifuncional Tipo Il - .
Monocromatica A4 Paginas A4 - monocromatico -|  Pagina 12
26654 excedente a franquia sem 12.410
papel

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Tabela 1 - Quantidade estimada mensal
* COD. PMC-TIC: N&o se aplica & contratag&o.

Para definicao dos valores estimados foi adotada a média dos valores pesquisados para o item.

A referida planilha de consolidagdo das pesquisas de pregos com o valor unitario, definido para
os itens da contratagdo consta no Anexo Mapa comparativo documento SEI n° (0427476).

A pesquisa foi realizada com uso da ferramenta Sistema Pesquisa de Pregos - Compras.gov.br e
ainda com fornecedores do ramo dos itens, nos termos do Art. 50, incisos I, Ill e IV e §20, IN
65/2021.

O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo s&o caracterizados como comuns uma vez que
possuem padrées estabelecidos pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que
institui os Modelos de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressédo aplicaveis no
ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgéo - SISP do Poder Executivo Federal.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e oito) meses contados do(a) assinatura
do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lein° 14.133, de
2021.
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1.8.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que as contratagcbes de
servicos realizadas pela Administragdo Publica para manutengdo das atividades
administrativas, decorrentes de necessidades permanentes e prolongadas, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de
margo de 2023, que estabelece a necessidade de especial atengdo quanto a vigéncia dos
contratos de outsourcing de impresséo - na modalidade “franquia mensal de paginas mais
excedente”.

1.8.2. O prazo de vigéncia inicial de 48 meses foi estabelecido de modo a permitir a
amortizagdo completa do ativo e consequentemente a redugédo dos custos unitarios por
pagina e uma melhor eficiéncia contratual.

1.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da
contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugao de TIC consiste em:
2.2.1. Servigos continuos de outsourcing de impressao;
2.2.2. Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente;

2.2.3. Fornecimento e disponibilidade de equipamentos multifuncionais novos e de primeiro
uso;

2.2.4. Software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas;
2.2.5. Assisténcia técnica de manutengao preventiva e corretiva;
2.2.6. Treinamento de usuarios;

2.2.7. Reposigcao de pegas e insumos/consumiveis (exceto papel).

2.3. Especificagao Técnica dos Equipamentos:
ITEM 1: EQUIPAMENTO TIPO | - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 40 PPM

Classificagao do equipamento: Multifuncional;

Tipo de impressao: Monocromatica;

Tecnologia de impresséo: Laser ou LED (voltado para o mercado corporativo);
Processador: no minimo 800 MHz;

Memoéria RAM: no minimo 1 GB;

Permitir impresséao frente e verso automatico (duplex);

Possuir compatibilidade com Sistemas Operacionais Windows 10 ou superior e Linux;
Possuir interfaces Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45) e USB 2.0 ou superior;
Possuir suporte aos protocolos de rede TCP/IP, SMB e SNMP;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo
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Possuir painel com as principais funcionalidades do equipamento. As informagdes do painel
devem ser apresentadas em idioma portugués (pt-br);

Funcionalidades: Impressdo monocromatica, copia monocromatica e digitalizacdo
mono/policromatico;

Velocidade de Impressao: no minimo 40 ppm em A4;

Tamanho do papel suportado: no minimo A4 e Carta;

Gramatura do papel suportado: no minimo de 75 g/m? a 120 g/m?;

Capacidade do alimentador automatico de papel (ADF): no minimo 50 folhas;

Capacidade de Papel na Bandeja de Entrada: no minimo 250 folhas;

Capacidade de Papel na Bandeja de Saida: no minimo 100 folhas;

Resolugéo de impressao: minimo de 1200x1200 dpi;

Capacidade de impressao: minimo 4.000 paginas ao més;

Tamanho do papel suportado na copia/digitalizagdo (mesa de vidro e ADF): no minimo A4 e
Carta;

Resolucéo 6tica para digitalizacdo: minimo de 600x600 dpi;

Permitir digitalizacdo a partir de mesa de vidro integrado e alimentador automatico de
documentos (ADF);

Permitir digitalizagcao frente e verso de forma automatica, passagem unica;

Digitalizar, no minimo, para os formatos TIFF, JPEG, PDF (single/multipage) e PDF
pesquisavel (OCR);

Permitir digitalizar no minimo para pasta SMB e midia USB;

Permitir modos de digitalizacao texto, foto e texto/foto;

Permitir digitalizacdo personalizada para geracdo de documentos multipaginas em um unico
arquivo.

Alimentagdo Elétrica: 110 V e/ou 220 V. Observagao: Energia nos locais de instalagéo é 220
V, caso o0 equipamento seja 110 V é obrigatério o fornecimento de estabilizador e/ou
transformador.

ITEM 2: EQUIPAMENTO TIPO Il - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 48 PPM

Classificagao do equipamento: Multifuncional;

Tipo de impressao: Monocromatica;

Tecnologia de impresséo: Laser ou LED (voltado para o mercado corporativo);

Processador: no minimo 1,2 GHz;

Memoria RAM: no minimo 1,5 GB;

Permitir impressao frente e verso automatico (duplex);

Possuir compatibilidade com Sistemas Operacionais Windows 10 ou superior e Linux;
Possuir interfaces Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45) e USB 2.0 ou superior;

Possuir suporte aos protocolos de rede TCP/IP, SMB e SNMP;

Possuir painel com as principais funcionalidades do equipamento. As informagdes do painel
devem ser apresentadas em idioma portugués (pt-br);

Funcionalidades: Impressdo monocromatica, copia monocromatica e digitalizacao
mono/policromatico;

Velocidade de Impresséo: no minimo 48 ppm em A4;

Tamanho do papel suportado: no minimo A4, Oficio e Carta;

Gramatura do papel suportado: no minimo de 75 g/m? a 120 g/m?

Capacidade do alimentador automatico de papel (ADF): no minimo 100 folhas;

Capacidade de Papel na Bandeja de Entrada: no minimo 500 folhas;

Capacidade de Papel na Bandeja de Saida: no minimo 150 folhas;

Resolugéo de impressao: minimo de 1200x1200 dpi;
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Capacidade de impressao: minimo 15.000 paginas ao més;
Tamanho do papel suportado na cépia/digitalizagao (mesa de vidro e ADF): no minimo A4,
Oficio e Carta;
Resolucéo otica para digitalizacdo: minimo de 600x600 dpi;
Permitir digitalizacdo a partir de mesa de vidro integrado e alimentador automatico de
documentos (ADF);
Permitir digitalizagcao frente e verso de forma automatica, passagem unica;
Digitalizar, no minimo, para os formatos TIFF, JPEG, PDF (single/multipage) e PDF
pesquisavel (OCR);
Permitir digitalizar no minimo para pasta SMB, e-mail e midia USB;
Permitir modos de digitalizagao texto, foto e texto/foto;
Permitir digitalizacao personalizada para geragdo de documentos multipaginas em um unico
arquivo;

e Alimentacao Elétrica: 110 V e/ou 220 V. Observagao: Energia nos locais de instalagao é 220
V, caso o0 equipamento seja 110 V é obrigatério o fornecimento de estabilizador e/ou
transformador.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
3.1. A presente contratagdo justifica-se pelos seguintes motivos:

3.1.1. Considerando o encerramento do atual contrato de prestacdo de servicos de
outsourcing de impresséao, torna-se imprescindivel uma nova contratagdo, com o objetivo
de assegurar a continuidade e o pleno funcionamento das atividades académicas e
administrativas da UFJ;

3.1.2. A execugdo indireta desse servigo, por meio de contratagdo especializada, apresenta
vantagens amplamente reconhecidas pela administragdo publica, tais como: reducéo de
custos diretos e indiretos; melhora significativa na qualidade dos servigos prestados;
diminuicdo das ocorréncias de indisponibilidade; eliminagado da necessidade de logistica
para fornecimento de insumos e consumiveis; e dispensa de contratacido especifica para
manutencgao e assisténcia técnica dos equipamentos préprios;

3.1.3. Apesar do avanco na digitalizacdo dos processos institucionais por meio da utilizacao
de sistemas como o SIG (Sistemas Integrados de Gestao) e o SEI (Sistema Eletronico de
Informacgdes), ainda ha demandas significativas por servicos de impressdo, copia e
digitalizagdo, especialmente em setores académicos e administrativos que necessitam
reproduzir documentos, materiais didaticos e expedientes diversos.

3.2. Dessa forma, para garantir a continuidade das atividades da UFJ de maneira eficiente, segura e
confiavel, é fundamental a contratacdo de empresa especializada na prestacido dos servigos de
outsourcing de impressdo. Trata-se de uma medida estratégica e essencial ao funcionamento da
instituicao.

3.3. Estimativa da Demanda

3.3.1. Em relagao ao quantitativo de equipamentos, considerou o cenario do contrato inicial, e
nova contratagdo com apds a supressdo de equipamentos. Conforme detalhado nos
Estudos Técnicos Preliminares, verificou-se a necessidade de alterar o quantitativo de
impressoras, bem como de subdividir os equipamentos anteriormente classificados como
de um unico tipo, passando a diferencia-los entre Tipo | e Tipo II.
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Tipo de Equipamento Contrato inicial Nova contratacao
apos supressao

Impressora Multifuncional 60 33

Monocromatica A4 - Tipo |

Impressora Multifuncional 0 12

Monocromatica A4 - Tipo |l

Total Geral 60 45

3.3.2. Para calcular a estimativa de impressdes dos equipamentos, levantou-se a volumetria

impressa entre os meses de Janeiro de 2024 até Dezembro de 2024.

Total de Paginas Impressas versus Més/ano

60.000

47.448

40.000

18.670
20.000

Total de Paginas Impressas

50.924 49.963

34.436

25.734

4.21f7

49.866

jan./2024

fev./2024

mar./2024  abr/2024 mai/2024  jun./2024

Més/ano

jul./2024

ago./2024  set./2024 out./2024

nov./2024

dez./2024

3.3.3. Conforme apresentado na Figura acima, o volume de impressdes/copias varia
sazonalmente ao longo dos meses. Observou-se que, em seis meses do ano, a

quantidade de

impressoes/cépias

recomenda-se uma estimativa mensal de 50.000 copias/impressdes

3.3.4.

ultrapassou 40.000. Diante desses fatores,

No quadro abaixo, podemos observar para a contratacdo, a quantidade de

equipamentos e a estimativa de quantidade de impressdes/copias dentro da franquia
mensal e a estimativa de quantidade de impressdes/copias excedente a franquia mensal.

Tipo de Equipamento Quantidade de | Estimativa de Estimativa de Total
Equipamentos | quantidade quantidade

dentro da excedente a

franquia mensal, | franquia mensal,

sem papel sem papel
Impressora Multifuncional | 33 11.385 7.590 18.975
Monocromatica A4 - Tipo |
Impressora Multifuncional | 12 18.615 12.410 31.025
Monocromatica A4 - Tipo |l
Total Geral 45 30.000 20.000 50.000

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC

Atualizagéo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 5 | 51



)
1)
11y
V)
EQ
V)

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

3.4. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.4.1. Encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia Item 16. Beneficios a serem alcangados com a
contratacgao.

3.5. Viabilidade Juridica da Terceirizagao

3.5.1. A contratagdo de servico de outsourcing de impressido refere-se a atividade de
natureza instrumental e de apoio administrativo, voltada ao suporte das funcgbes
finalisticas da Administragdo. Tal servi¢go ndo integra o nucleo essencial das atividades do
6rgao, tampouco se confunde com cargo efetivo tipico de Estado, ndo havendo vedagao
legal a sua terceirizagdo. Ainda, trata-se de solugdo ja consolidada na Administragao
Publica por sua eficiéncia, economicidade e possibilidade de controle por indicadores de
desempenho;

3.5.2. A Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de margo de 2023, que institui o Modelo de
Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos érgdos e das
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal, estabelece, em seu Capitulo |, art. 3°,
que: "Art. 3° O modelo de contratagdo dos servigos de outsourcing de impressédo é de
utilizag&o obrigatéria.";

3.5.3. Portanto, a terceirizagdo do servico de impressdo mostra-se juridicamente viavel, ndo
incidindo a vedagéo do art. 48 da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de atividade acessoéria
e de apoio, compativel com o regime de execugao indireta.

3.6. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 35840659000130-0-000001/2025;

Data de publicagdo no PNCP: 13/06/2024;

Id do item no PCA: 3337;

Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCACAO DE
UIPAMENTO MAIS PAGINAS IMPRESSAS;

Identificador da Futura Contratagao: 156678-90/2025.

3.7. O objeto da contratacao também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC),
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
Objetivo Estratégico S-7 do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFJ
2023-2027.
S-7 - Consolidar a infraestrutura tecnolégica como alicerce para o

S.7 desenvolvimento académico, administrativo e do conhecimento institucional

Meta S-7.4 - Alcangar o percentual de 100% dos espagos académicos e
administrativos assistidos adequadamente por tecnologias de informatica e
comunicacéo até 2026.
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3.8. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagcdo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizacoes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

1.1. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (PDTIC): preliminarmente, cumpre
registrar que a Universidade Federal de Jatai (UFJ) foi criada pela Lei n® 13.635, de 20 de margo
de 2018, por desmembramento da Universidade Federal de Goias (UFG), conferindo a primeira
personalidade juridica propria, assim como autonomia patrimonial, gerencial e didatico-cientifica.
Desde sua criagdo, a UFJ passou por um periodo de transi¢ao, durante o qual diversas agdes
foram realizadas para garantir sua autonomia, incluindo a aprovacao de seu Estatuto em 2022, o
Regimento Geral e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2027 em 2023.
Portanto, considerando que o PDI foi aprovado no final do ano de 2023, n&o faria sentido
elaborar e implementar um Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacao (PDTIC)
anteriormente, pois este depende de decisGes estratégicas definidas no PDI. Além disso, todas
as atividades estavam voltadas, prioritariamente, para a estruturagdo dos 6rgédos essenciais e
para a implantagcdo das normativas basicas que sustentam o funcionamento da Universidade.
Atualmente, o documento do PDTIC ja foi finalizado e encontra-se em tramitacdo para
aprovacao pelas instancias superiores competentes.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negdcio:
4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1. Disponibilizagdo de solugdo de impressao corporativa, digitalizagdo e copia, de forma
ininterrupta, na modalidade “franquia mensal de paginas mais excedente”.

4.2.2. Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos do tipo impressoras
multifuncionais (scanner, impressora e copiadora).

4.2.3. Fornecimento ininterrupto de servicos de instalagéo, configuragdo e assisténcia técnica
dos equipamentos, com manutengao preventiva e corretiva, inclusive reposi¢cao de pegas.

4.2.4. Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel),
novos, nao remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos

4.2.5. Fornecimento de aplicativo para digitalizagcdo e OCR (Optical Character Recognition )
em lingua portuguesa, incluindo a Optical Character Recognition licen¢a de uso ou versao
OEM, embarcado nas impressoras multifuncionais ou instalado e configurado em servidor
de rede, resultando automaticamente, sem intervencao do usuario, em arquivo com a
extensado “.PDF” (PDF/A) pesquisavel, a partir da digitalizacdo no vidro de exposig¢édo ou
ADF dos equipamentos multifuncionais.

4.2.6. Permissao do acesso ao sistema de gestao para usuarios habilitados.

4.2.7. Permitir a realizagao de inventario de bens instalados (permitir a visualizagédo de todo o
parque de equipamentos de impressao instalados na unidade).

4.2.8. Devera ser fornecida assisténcia técnica on-site, quando necessario e/ou requisitado.

4.2.9. Devera disponibilizar meio eletrbnico de registro e acompanhamento dos chamados
técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do
sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados.
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4.2.10. Devera ser realizada gestdo de paginas impressas, com a disponibilizagdo de sistema
de informacao, possibilitando contabilizagdo de bilhetagem.

4.2.11. Deveréo ser gerados relatérios gerenciais mensais de impressao e dos equipamentos.

4.2.12. Na eventual divergéncia entre contadores do equipamento e do sistema de bilhetagem,
prevalecera o contador do equipamento.

4.2.13. Os equipamentos a serem alocados pela CONTRATADA devem ser aderentes aos
requisitos técnicos especificados, assim como fornecer os servicos com especificacdes
iguais ou superiores aquelas descritas neste Termo de Referéncia. Os equipamentos
deverdo ser entregues acompanhados de manual, em portugués. Caso os referidos
documentos sejam apresentados em lingua estrangeira deveréo ser traduzidos para o
portugués.

Requisitos de Capacitagcao

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de
no minimo 4 (quatro ) horas de duragao.

Na fase de implantagdo, a CONTRATADA devera ministrar, sem 6nus para a CONTRATANTE,
treinamento a equipe da Coordenacdo de Suporte em TI, que é subordinada a Secretaria de
Tecnologia da Informacéao do UFJ, para a utilizagdo, implantagao, configuragdo, parametrizacao,
gerenciamento, administragdo das fungbes e acessos aos equipamentos/softwares
disponibilizados.

A CONTRATADA sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao treinamento, prover
o0 material de acompanhamento do conteldo dos softwares de gerenciamento, administragdo e
contabilizagdo dos equipamentos, da instalacdo de drivers nas estagdes de trabalho e quaisquer
outros recursos necessarios, como copia e digitalizagao, inclusive com a instalagao de softwares
nos computadores servidores e estacdes de trabalho da CONTRATANTE.

Sera responsabilidade da CONTRATADA prover as pessoas indicadas pelo CONTRATANTE o
treinamento necessario para utilizagdo da solugao de gerenciamento e a todos os usuarios do
servico com treinamento suficiente para operacionalizar os equipamentos e realizar tarefas
basicas como copiar, digitalizar e imprimir.

A CONTRATANTE se responsabilizara pelas salas de treinamento, recursos audiovisuais e
estagdes de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos.

A CONTRATADA podera utilizar, para efeito de treinamento, os equipamentos que ela
especificar para as fungdes de backup, ou seja, aqueles que serdo utilizados para substituir
temporariamente os defeituosos.

A CONTRATADA devera disponibilizar as instrugbes do treinamento em midia eletrdnica,
ilustrado com imagens, para que a CONTRATANTE possa fazer a divulgagao.

Os custos de capacitagao e treinamento deverao ser de responsabilidade da CONTRATADA.

4.11.Todo treinamento e sua documentacdo deverdo ser aprovados pela CONTRATANTE e, depois

4.12.

de aprovado, passaréo a fazer parte do acervo documental da UFJ.

A empresa CONTRATADA devera prestar na CONTRATANTE treinamento com carga horaria
minima de 4 horas para até 15 usuarios no sistema de gerenciamento de impresséo,
contemplando as funcionalidades necessarias para configuragdo e operagao.
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4.13. Cada treinamento devera ser ministrado por funcionario da empresa fornecedora do servigo,
a qual disponibilizara manuais e/ou material de apresentacgao e treinamento.

4.14. O conteudo programatico dos treinamentos deve prever todas as fungbes necessarias para a
correta operacgao e prestagcdo dos servigos previstos por parte dos usuarios; e

4.15. O material de treinamento de instalagdo e configuragdo do equipamento (nas esta¢des dos
usuarios) deve incluir um documento para consulta com resolugbes de problemas mais comuns,
estilo FAQ - Frequently Asked Questions. O objetivo deste documento é disponibilizar
informagdes Uteis e frequentes para a central de suporte técnico da UFJ.

Requisitos Legais

4.16. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

4.17. DECRETO N° 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010: Regulamenta a contratagcdo de bens e
servigos de informatica e automacao pela administracao publica federal, direta ou indireta, pelas
fundagbes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o
controle direto ou indireto da Unido.

4.18. PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARGO DE 2023. Institui o Modelo de Contratagédo
de Servigos de Outsourcing de impressao, no dmbito dos 6rgéos e das entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

Requisitos de Manutengao

4.19. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencgdes
corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva pela Contratada, visando a manutengcao da
disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.20. Todos os suprimentos de impressdo de fornecimento continuo deverdo ser originais do
fabricante dos equipamentos e ndo remanufaturados.

4.21. Sera responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento continuo de todos os suprimentos
de impressao (exceto papel), para os equipamentos contratados, bem como quaisquer outras
pecas e componentes em quantidade necessaria ao pleno e continuo funcionamento dos
equipamentos durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO.

4.22. Para fins de garantia de continuidade dos servigos no caso de indisponibilidade dos
equipamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar como reserva técnica minima (backup ),
01 (um) equipamento extra para cada um dos seguintes Tipos: | e Il. Sera permitida a cobranga
dos valores de paginas excedentes desses equipamentos, cabendo a CONTRATADA diluir os
custos do equipamento no objeto da contratagdo. Justifica-se a reserva pela necessidade em
prover a substituicido do equipamento em caso de falha, tendo em vista que os equipamentos de
impressdo possuem pegas que se desgastam naturalmente pelo uso. As reservas ( Backups)
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servirdo, por exemplo, para atendimento temporario entre uma falha e a reposigéo de pegas de
uma determinada impressora.

4.23. Durante a vigéncia do contrato, devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos
instalados e a solugdo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizacdo de
impressao, sem custo adicional em relagédo ao precgo contratado.

4.24. A CONTRATADA devera realizar o transporte e a logistica operacional completa necessaria
para a instalagdo /desinstalagdo, movimentagéo, configuracdo e manutengao dos equipamentos
da solugao.

4.25. A CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a
prever e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrupgao dos servigos.

4.26. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados,
bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que
deverédo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental e
melhores praticas.

4.27. A CONTRATADA devera substituir o equipamento utilizado na solugdo, por outro, igual ou
superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando comprovados
defeitos de fabricagdo no equipamento ou de seus componentes, que comprometem seu
desempenho ou limitem seu uso.

4.28. Toda movimentagdo deve ser informada a CONTRATANTE. Como exemplo, em situagdes
que envolvam a necessidade de substituicao de equipamentos com falha de impresséao, por
equipamentos de backup, fora do dia/hora util de atendimento da CONTRATADA.

Requisitos Temporais

4.29. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.30. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.31. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.32. Na execucgao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Quadro 1 - ANS para Implantagao da Solugéao

Item Atividade, Tarefa ou Servigo Métrica Prazo maximo
de solucao de
problema
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1 Levantamento das caracteristicas das instalagdes onde | Dias uteis, apés a 5
serao instalados os equipamentos, da demanda de aprovagao do
impressao, da quantidade de usuarios e todas as plano de Insergao.
outras informagbes necessarias para a implantagdo da
solugao.
2 Construgéo e apresentagao, por parte da contratada, Dias uteis, 5
do plano de implantag&o ao 6rgéo contratante. contados a partir
da finalizagéo do
item acima.
3 Ajustes e aprovacao do plano de implantagao em Dias uteis, 10
comum acordo por ambas as partes. contados a partir
da finalizagao do
item acima.
4 Instalacéao, teste e implantagéo da solugao de Dias uteis, 10
impressao departamental completa. contados a partir
da finalizagéo do
item acima.
Quadro 1 - ANS para implantagdo da solugéo
Quadro 2 - ANS para Servicos de Instrugao e Treinamento
Item Atividade, Tarefa ou Servigo Métrica Prazo maximo de solugao de
problema
1 Promocgédo de instrugdo e treinamento | Periodicidade | a)No periodo entre a assinatura do

técnico, arcando com todas as | do contrato e a implantagédo da solugao;
despesas, ao pessoal de operagao | treinamento
indicado pela contratante. b) Quando da introdugéo de

equipamentos novos e diferentes na

solugao;

¢) Quando da requisi¢cao do 6rgao
contratante.

Quadro 2 - ANS para servigos de instrugdo e treinamento.
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Quadro 3 - ANS para servigos de manutengao preventiva e fornecimento de suprimentos.

ou defeituosos das dependéncias da contratante.

Item Atividade, Tarefa ou Servigco Meétrica Prazo maximo
de solucao de
problema

1 Solicitagao a contratante de instrugdes especificas Prazo: em dias 5

necessarias para a realizagédo dos servigos. antes do previsto
para execugao dos
servigos

2 Manutengéo preventiva dos equipamentos de Frequéncia Em todas as

impressao/copial/digitalizagao/fax, a fim de evitar substituicbes de
problemas. Estao incluidas aqui tarefas como limpeza suprimentos
externa, limpeza interna, limpeza do caminho do papel,
do rolo de coleta, da area do cartucho etc.

3 Reposi¢ao de tonalizadores. Frequéncia Sempre antes do
término do
tonalizador.

4 Manutengéo do estoque de suprimentos, pecgas e Frequéncia Continua.

equipamentos reservas necessarios para o
cumprimento do contrato;
5 Retirada dos suprimentos ou pegas vazios, ja utilizados Frequéncia Em todas as

substituigdes dos
suprimentos ou
nas manutencgdes.

Quadro 3 - ANS para servigcos de manutengéo preventiva e fornecimento de suprimentos.

Quadro 4 - ANS para manutencgao corretiva, reinstalagao e substituicao de equipamentos.

Item Atividade, Tarefa ou Servigco Métrica Prazo maximo
de solugao de
problema
1 Mudanca de local e reinstalagdo de equipamentos. Dias uteis 3
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2 Reposicao de suprimentos utilizados até o fim, devido Horas uteis 8
a falha no servigo de reposigcao continua antes de seu
término.
3 Atendimento de chamados de manutengéao corretiva de Horas uteis 4
qualquer equipamentos pertencente a solugao.
4 Restabelecimento do perfeito funcionamento do Horas uteis 6
servidor de impressao e software de gerenciamento da
solugdo em caso de falhas;
5 Restabelecimento das perfeitas condigbes de Horas uteis 12
funcionamento do equipamento de
copia/impressao/digitalizacdo em manutengao
corretiva.
6 Substituicdo de equipamento de Dias uteis apés 2
copia/impressao/digitalizagdo em manutengéo por término do prazo
outro com caracteristicas semelhantes e em perfeito estabelecido no
estado de funcionamento. item anterior.
7 Substituicdo imediata de equipamento de Quantidade de Superior a 2
copia/impressao/digitalizacdo/fax sem capacidade manutengdes (duas) vezes em
plena de funcionamento por outro com caracteristicas corretivas intervalos de 30
semelhantes e em perfeito estado de funcionamento. (trinta) dias.
Quadro 4 - ANS para manutengao corretiva, reinstalagdo e substituicdo de equipamentos.
Quadro 5 - ANS para emissao de relatérios e realizagao de estudos.
Item Atividade, Tarefa ou Servigco Meétrica Prazo maximo

de solugao de
problema

Emissao de relatérios de quantidade de impressos
/copiados/escaneados, globalmente, por setor, por
equipamento, entre outros.

Dias uteis ap6s a
solicitacao
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2 Emisséo de relatérios de consumo de suprimentos. Dias uteis apés a 3
solicitagcao

3 Emissao de relatérios sobre manutengoes realizadas, Dias uteis apoés a 3
com informagdes de data, equipamento, tipo de solicitagcédo

manutencgao, pecas trocadas, tempo de atendimento
ao chamado, tempo para resolugao do problema etc.

4 Realizagéo de estudo, propor diretrizes e realizar Dias uteis ap6s a 12

apresentagao, palestras e formulagao de cartilhas de solicitagao

conscientizagdo do usuario com o objetivo de evitar
desperdicio no servigo de impressao corporativa.

5 Emisséo de relatdrios diversos, com quaisquer outras Dias uteis apés a 5
informagdes requisitadas pela contratante, solicitagcao
relacionadas com o servigo prestado.

Quadro 5 - ANS para emisséo de relatérios e realizagdo de estudos.

Quadro 6 - ANS para atualizagcao tecnoldgica.

Item Atividade, Tarefa ou Servigco Métrica Prazo maximo
de solugao de
problema

1 Atualizagéo do sistema de gerenciamento. Frequéncia. A cada 12 meses,
contados a partir
do inicio da
atualizagao do
equipamento.

Quadro 6 - ANS para atualizagéo tecnolégica

Quadro 7 - ANS para manutencao de base de conhecimento.
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Item Atividade, Tarefa ou Servigo Métrica Prazo maximo
de solugao de
problema
1 Manutengao de base de conhecimento sobre os Frequéncia de Mensal
servigos prestados, com todas as informagdes entrega de
pertinentes. relatérios.
2 Emisséao de relatérios gerenciais especificos solicitados Dias uteis apo6s 3
por demanda. solicitagao.

Quadro 7 - ANS para manutengéo de base de conhecimento.

Quadro 8 - ANS para designacao de equipe de acompanhamento do contrato.

Item Atividade, Tarefa ou Servigo Métrica Prazo maximo
de solugao de
problema
1 Designacao de equipe. Dias uteis apo6s 2
assinatura do
contrato.
2 Alteragao de equipe. Dias uteis apo6s 2
solicitagao.

Quadro 8 - ANS para designagao de equipe para acompanhamento do contrato.

4.33. Os prazos definidos no Acordo de Nivel de Servigo sao contados a partir da formalizagao do
chamado pela contratante.

Requisitos de Seguran¢a e Privacidade

4.34. A solugao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informagao do Contratante.

4.35. Os profissionais em atendimento no ambiente da unidade CONTRATANTE deverédo se
apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho,
evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional.
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4.36. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razédo da execugao do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse
sentido.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.37. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.38. Durante a execugao de tarefas no ambiente da contratante, os funcionarios da contratada
deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons
costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo,
discricdo e zelo com o patriménio publico. Os funcionarios da contratada deverado, também,
observar o regramento da Instrugdo Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens, contratagdo de servigos
ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias. Ainda devera realizar toda a logistica reversa dos toners e de outros materiais
substituidos aos quais se aplica, bem como a destinagdo ambientalmente correta, com estrita
observancia dos requisitos legais.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.39. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.40. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.41. Ser fornecidos com todos os itens acessorios necessarios ao seu pleno funcionamento e
atendimento de todos os requisitos fisicos e funcionais, descritos neste termo de referéncia, tais
como: cabos de conexao elétrica e transformadores de tensao elétrica (quando necessario).

4.42. Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdao seguir o padrdao NBR-14136 (exige-se o
fornecimento de adaptador se o cabo for do padréo antigo 2P+T).

4.43. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos pela CONTRATANTE.

4.44. Para efeito de auditoria e/ou conferéncia da volumetria impressa informada nos relatérios de
faturamento, devem possuir recurso de contabilizagdo de impressos no proprio sistema
embarcado do equipamento, independentemente do software de gestéo e bilhetagem.

4.45. Devem possuir compatibilidade com estagdes de trabalho que operem com os sistemas
operacionais Windows e Linux.

4.46. Devem possuir painel em idioma portugués ou simbologia universal.

4.47. Deverao ter capacidade de processamento e memoria suficientes para operar com todas as
capacidades e funcdes solicitadas neste Termo de Referéncia, inclusive com mais de uma
capacidade ou fungéo simultaneamente (impressao, copia, digitalizagdo e OCR).
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4.48. O sistema deve ser instalado obrigatoriamente nas dependéncias da Universidade Federal de
Jatai. Podera a contratada disponibilizar o mesmo servigo em nuvem, conforme o item 11.3 do
Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023: "Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em
nuvem para disponibilizacdo deste servigo, somente podera ser aceito respeitando-se, no que
couber, o disposto na se¢do 4 do Anexo | da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

4.49. Monitorar automaticamente o suprimento (toner) das impressoras, gerando alertas de
suprimento baixo antes de seu término.

450. Os chamados de acionamento da assisténcia técnica e solicitacdo de reposigdo de
suprimentos deverdo ser abertos por meio de correio eletrdnico, telefone e/ou sistema com
interface acessivel via de navegagdo — com preferéncia para a web browser adogéo de solugao
— de segunda a sexta-feira em dias uteis (das 07h30 as 17h30), sendo gerado um numero
identificador web do chamado que possibilite seu monitoramento.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.51. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo
descritos a seguir:

4.52. A implementacio devera ser feita de maneira que as interrupgdes no ambiente das unidades
administrativas sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias.

4,53. A instalagdo e/ou configuragdo do sistema de Bilhetagem sera realizada com agendamento
prévio, e acompanhado por técnicos especializados do Contratante, podendo ser concedido
acesso remoto limitado ao seu ambiente computacional, se necessario. A Contratada devera
configurar o sistema de Bilhetagem e gestdo para permitir acesso de usuarios especificos
(demais gestores e técnicos responsaveis da area de infraestrutura de TIC) no perfil adequado.

4.54. Fornecer todos os materiais necessarios a instalagdo fisica, a configuracdo e ao perfeito
funcionamento dos equipamentos.

4.55. Descricdo dos equipamentos que serdo instalados (marca e modelo), com respectivo nimero
de série.

456. A Contratada devera realizar todos os testes necesséarios para garantir o adequado
funcionamento para sé entdo concluir o projeto de implantagdo dos equipamentos contemplados
no projeto.

4.57. O Fiscal do Contrato, participante da Unidade Demandante: SeTl definira a distribuicao dos
multifuncionais na UFJ.

Requisitos de Implantagao

4.58. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.58.1. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em
caixas lacradas, de forma a permitir completa segurang¢a durante o transporte, seu correto
acondicionamento, evitando danos.

4.58.2. A entrega dos equipamentos se dara conforme descrito na se¢cdo “MODELO DE
EXECUGAO DO CONTRATO”.
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4.58.3. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem
necessarios a correta instalacdo dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA e submetidos a homologagéo pela CONTRATANTE

4.58.4. Os equipamentos devem estar funcionando em no maximo 30 (trinta) dias corridos a
partir da assinatura do contrato, com a descricdo detalhada de equipamentos e modelo.

4.58.5. A CONTRATADA devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta
a instalacao dos equipamentos, drivers e software no ambiente da UFJ.

4.58.6. As instalagdes dos equipamentos e, caso necessario, do software de gerenciamento
de ativos e bilhetagem de paginas deverdo ser realizadas pela equipe técnica da
Contratada, com acompanhamento realizado pela equipe técnica da universidade.

4.58.7. Entende-se como instalagdo: alocar e configurar os equipamentos na respectiva
localizagdo, implantar o software de gerenciamento e realizar todos os testes para
confirmar as funcionalidades.

4.58.8. A Contratada devera atender os locais de instalacdo apresentados no Quadro 9
abaixo, e conforme os quantitativos de cada tipo de equipamento:

Relagao de impressoras multifuncionais necessarias para serem
instaladas na UFJ

Locais de instalagao Tipo de equipamento Quantidade
COODARQ 1
NPJ - Nucleo de Pratica 1
Juridica

Centro De Linguas 1
Coord. Pedagogia 1
Coord. Fisica 1
Coord. Engenharia Florestal 1
Coord. Historia Tipo | - 1
Coord. Letras Inglés mghggggﬂg-né; 1
Coord. Psicologia A4 1
Coord. Educagéo Fisica 1
Coord. Fisioterapia 1
Secretaria da Zootecnia 1
Coord. Ciéncias Biologicas 1
Coord. Quimica 1
Coord. Matemética 1
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PRPG - Coord. Pés-Grad. 1
PRPI - Pr6- Reitoria de 1
Pesquisa e Inovagéao

PROGRAD - Pré- Reitoria de 1
Graduacao

SeTl - Secretaria de 1

Tecnologia da Informacéo

SEINFRA 1
Secretaria de Transportes 1
Biblioteca 1
NPC - Nucleo de Praticas 1
Corporais
Comité de Etica em Pesquisa 1
Laboratério de Nutricdo Animal 1
Galpao de maquinas 1
DMP - Almoxarifado 1
PROAD 1
SPA - Servico de Psicologia 1
Aplicada
Coord. Biomedicina 1
Coord. Ciéncias da 1
Computacgao
PRAE - Pro-Reitoria de 1
Assuntos Estudantis
Coord. Geografia 1
Total de Equipamentos Tipo | 33
PROPESSOAS 1
Coord. Agronomia 1
Coord. Letras Portugués 1
Coord. Direito Tipo ll - 1
Clinica Fisioterapia mgh-gzggﬂg—nék 1
Coord. Enfermagem A4 1
Coord. Medicina 1
Coord. Medicina Veterinaria 1
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ICA/ICS/ ICET/ ICHL 1
Reitoria (Diregao) 1
CGA 1
Hospital Veterinario 1
Total de Equipamentos Tipo Il 12
Total Geral de Equipamentos (Tipo | e Tipo Il) 45

Quadro 9 - Relagéo de impressoras multifuncionais necessarias para serem instaladas na
UFJ

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.59. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagées.

4.60. Todos os equipamentos implantados ao longo da prestagédo deverédo ser novos e de primeiro
uso.

4.61. A CONTRATADA devera garantir por, no minimo, 48 (quarenta e oito) meses o fornecimento
dos componentes de software e hardware, para manutengdes, suporte técnico ou ampliacdes,
de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente contratadas. Caso o
contrato seja estendido por mais 12 meses, também deverdo estar preservados o fornecimento
dos componentes de software e hardware, suporte técnico ou aplicacgoes.

4.62. Durante o periodo de garantia, devera ser efetuada manutencdo preventiva, destinada a
reduzir a probabilidade de falha ou a degradacao do funcionamento da solugéo.

4.63. Qualquer atividade de manutengao preventiva que necessite interrupgao parcial ou total do
sistema devera ser agendada em comum acordo com a CONTRATANTE, necessitando de sua
autorizagao para a realizagao

4.64. As manutengdes preventivas e corretivas serao de responsabilidade da CONTRATADA, sem
custos adicionais ao CONTRATANTE

4.65. A prestagéo do servigo de garantia e manutencdo nos equipamentos e softwares devera ser
realizada por profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na
solugdo, conserto ou troca de pecas defeituosas por novas, e no caso de impressoras a
reposi¢ao de toners sem nenhum tipo de 6nus para a CONTRATANTE.

4.66. Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento nas instalagcdes da
CONTRATANTE, a CONTRATADA sera responsavel pela retirada, na unidade, e devolugao, no
mesmo local, dos equipamentos para conserto ou reposigao, sem 6nus, junto 8 CONTRATANTE.
Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalagao original:

4.66.1. Enquanto é realizado o reparo, e para nao haver interrupgdo dos servigos, devera ser
disponibilizado equipamento de backup, admitindo-se a instalagdo de equipamento similar
em perfeitas condigbes de uso e com a mesma configuracao;
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4.66.2. Devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remogéo, o registro do contador do
Hardware no momento da saida do equipamento, a homologagcdo do registro pelo
responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.67. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos;

4.68. A CONTRATADA ¢é responsavel pelos profissionais que atuardo na instalagdo dos
equipamentos e manutencao, bem como por sua capacitagdo/especializagdo, assumindo assim
toda responsabilidade pelos trabalhos realizados por sua equipe técnica.

4.69. Os técnicos e demais profissionais deverdo possuir todo o conhecimento e experiéncia
necessarios para a implantagdo e suporte técnico da solugdo, nenhum treinamento sera
oferecido pela CONTRATANTE.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.70. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os
critérios estabelecidos a seguir:

4.70.1. CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, com
expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as
necessidades da execucgao do objeto contratado;

4.70.2. Estes técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestacdo dos servicos,
atendimento e controle de chamados recebidos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.71. A execugado dos servigcos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.72. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.73. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrbnica e 8 horas por
dia e 5 dias por semana por via telefénica.

4.74. A execugcdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.74.1. Para fins de aplicagao dos prazos descritos neste documento, considerar-se-a "dia util"
como o dia em que houver expediente normal nas unidades funcionais do
CONTRATANTE, e "hora util" como o intervalo entre 7h30 e 17h30.

4.74.2. Para a instalagdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientacdo da
CONTRATANTE:

4.74.3. A identificacdo dos equipamentos.
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4.74.4. As configuragdes dos equipamentos na rede local da CONTRATANTE.

4.74.5. A instalacdo da solugdo de gestdo e contabilizagdo local de cada equipamento de
impressao/copia.

4.74.6. O treinamento dos servidores indicados pela CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.75. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguran¢a da Informagéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.76. Deverao ser observados os regulamentos, normas e instru¢gdes de seguranga da informagao
e comunicagdes adotadas pelo Contratante.

4,77. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela
CONTRATANTE durante a realizagéo de atividades relacionadas a contratagao.

4.78. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengéo de sigilo sobre quaisquer
dados e informagdes fornecidos pela UFJ ou contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias de que venha a ter conhecimento durante a etapa de repasse, de execugao dos trabalhos
e de encerramento dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los,
reproduzi-los ou utiliza-los a qualquer tempo.

Vistoria

4.79. A avaliacado prévia do local de execugéo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizagéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 07h30 horas as 17h30 horas, devendo o agendamento
ser efetuado com no minimo 01 (um) dia de antecedéncia, por meio do e-mail: seti@ufj.edu.br ou
pelo telefone (64) 3606 - 8207 .

4.80. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4.81. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagéo da vistoria.

4.81.1. A vistoria ndo é obrigatéria, mas é aconselhavel, para que o LICITANTE possa realizar
o correto dimensionamento dos custos reais a serem despendidos na execugao dos
servigos para a correta elaboragao da proposta de pregos

4.82. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratagao.

4.83. A nao realizagédo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.
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Sustentabilidade

4.84. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.84.1. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos
os relatérios e artefatos produzidos deverao ser realizados, preferencialmente, sob a
forma eletrénica, evitando-se a impressao de papel.

4.85. As disposigbes da secdo 17 do Modelo estabelecido na Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, a
seguir destacadas:

4.85.1. Responsabilidade da CONTRATADADA sobre a destinagdo final de todos os produtos,
insumos e suprimentos, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados, em conformidade com a legislagéo vigente;

4.85.2. Apresentagao de Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos ou de Declaragao de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners
vazios utilizados na execugao dos servigos.

4.85.3. Os residuos gerados (toners, cartuchos, fusores e os demais componentes e pegas)
durante a prestacdo dos servigos contratados deverdo ser recolhidos de forma
sistematizada e periodica pela CONTRATADA,;

4.85.4. A CONTRATADA devera efetuar o recolhimento de todos os materiais de consumo ja
utilizados pelo CONTRATANTE no prazo de 60 dias uteis, em quantidade minima a ser
acordada com o CONTRATANTE, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados
sem serventia nas localidades.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.86. Na&o sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante dos equipamentos.

Subcontratagao
4.87. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condices:

4.87.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da contratacéo,
a qual consiste em: no gerenciamento de toda a solugdo de outsourcing de impresséo,
fornecimento e disponibilidade de equipamentos multifuncionais, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas.

4.87.2. A subcontratagéo fica limitada a:

4.87.2.1. A logistica reversa, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados.

4.87.2.2. Aos servigos de suporte técnico, incluindo as manutengbes preventivas
e corretivas.

4.88. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
subcontratagéo.
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Da verificagdo de amostra do objeto

4.88.1. Né&o se aplica.

Garantia da Contratacao

4.89. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da lLei n°
14.133, de 2021, no percentual e condi¢gbes descritas nas clausulas do contrato.

4.90. Em caso de opg¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maéximo, até a data de assinatura do contrato.

4.91. A garantia, nas modalidades caugéao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
uteis apos a assinatura do contrato.

4.92. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia
da contratacéo.

Informacgdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagao] da proposta
4.93. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
4.93.1. Na proposta comercial devera ter a(s) marca(s) e modelo(s) do(s) equipamento(s).

4.93.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos e de primeiro uso, e estar em
condicdes satisfatérias de funcionamento e atender integralmente as exigéncias contidas
no Estudo Técnico Preliminar.

4.93.3. As especificacoes técnicas dos equipamentos estao informadas no item 2.3.

4.93.4. A demanda do 6rgao tem como base as caracteristicas descritas nos itens da Tabela 1
do item 1 e 0 Quadro 9 do item 4.58.

4.93.5. Os servigos serdo pagos exclusivamente pelas impressdes/copias relativas a franquia
mensal, acrescidas das impressdes/copias excedentes realizadas no periodo apurado, de
acordo com os critérios estabelecidos, e registro em relatério mensal de servigos de
impressodes/copias consumidos, respeitadas as quantidades estabelecidas como franquia
mensal.

4.93.6. Todos os valores/custos relacionados a prestagcdo do objeto deste Termo de
Referéncia, devem estar inclusos nos valores de franquia/pagina impressa.

4.93.7. O valor unitério da pagina excedente impressa deverd ser inferior ao valor unitario da
pagina impressa dentro da franquia (em conformidade com o subitem b do item 5.2.7 do
Modelo de Contratagédo da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023).

4.93.8. De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a amortizagao ja ocorreu no custo da
pagina impressa dentro da franquia, dessa forma, ndo ha justificativa para que o custo da
pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia.
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4.93.9. Devera haver prestagéo de suporte técnico quando necessario.

4.93.10. Devera haver gestdo de paginas impressas e reproduzidas, com a
disponibilizagao de sistema de informagéo, possibilitando a contabilizagédo e a bilhetagem.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Séo obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracédo seja objeto da relagéo
contratual pertengam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de
aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade das entregas recebidas provisoriamente com
as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e posterior
recebimento definitivo.

5.1.10. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso
da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as
solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.11. Fornecer condi¢gbes adequadas para instalagées dos equipamentos.

5.1.12. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impressao alocados
em suas dependéncias em funcdo da execugcdo dos servicos contratados,
responsabilizando-se junto a CONTRATADA pela perda e/ou danos provocados pelo
comprovado mau uso desses equipamentos.

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugao do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucgao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacgao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso;

5.2.10. Executar os servigos objetos da contratagdo em estrita observancia a metodologia de
trabalho e demais requisitos e especificagdes técnicas deste TR.

5.2.11. Reportar de imediato ao Contratante incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informacgao relacionados a Solugao de TIC, em
vista de eventual acesso ao ambiente computacional, a redes de dados e a integracao
com os mecanismos de autenticagao de usuarios disponibilizados pelo Contratante.

5.2.12. Prestar os servicos de impressao e digitalizagado corporativa previstos neste Termo de
Referéncia, com a disponibilizacdo de equipamentos, abrangendo o transporte,
estocagem, instalacdo, realocagdo, remanejamento fisico interno e externo a UFJ,
manutengdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica com fornecimento de
equipamentos em geral, pegas, acessoérios, componentes, e nos equipamentos que
couberem, fornecimento de insumos, suprimentos, consumiveis (exceto papel) originais
do fabricante dos equipamentos, nido recondicionados e/ou remanufaturados, sem
qualquer uso anterior.

5.2.13. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

5.2.14. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE para aprovagao pela Fiscalizagao do
Contrato, mensalmente, até o quinto dia util do més seguinte ao da prestagao do servigo,
o relatério mensal de servigos prestados, contendo detalhamento dos niveis minimos de
servicos executados, a indicagdo dos niveis de servigos acordados e as demais
informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugéo dos servicos.

5.2.15. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do empreendimento.
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5.2.16. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

5.2.17. Fornecer manuais de operagao e demais documentagdes relacionadas ao objeto;

5.2.18. Caso a CONTRATADA tenha dificuldade para repor pegas e consumiveis dos
equipamentos a serem alocados na prestagdo dos servigos em razdo, dentre outros
motivos, da descontinuidade de sua fabricacdo ou venda, ficara a seu critério substituir o
equipamento em uso por outro de configuragdo compativel — mantidos os requisitos
minimos da categoria podendo ser superiores;

5.3. Sao obrigagdes do 6rgéo gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condigdes, produtos
ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e nao participantes,
contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone,
e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a
indicagao de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucédo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugcéo de TIC aos
6rgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de
negociacdo e redistribuicio da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugao registrada na Ata de Registro de
Precgos, garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no
inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n° 94, de
2022, em fungao de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa
a substituigdo da solugao tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigcoes de execugao

6.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 30 dias da assinatura do contrato.
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6.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucgao do trabalho:

6.1.2.1. Ap6s a assinatura do contrato devera ser realizada reunido inicial (presencial
ou remota) em até 10 (dez) dias Uteis, entre a contratada e a contratante, com o
objetivo de:
- A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a empresa
contratada e a contratante. O agendamento desta reunido é responsabilidade
do gestor do contrato. No ato da reunido inicial, a contratante apresentara a
contratada o Plano de Insergcédo. Além disso, sera apresentado o preposto da
contratada e serdo alinhados os entendimentos, assim como as expectativas da
contratada e contratante acerca dos servigos contratados, gestdo contratual,
fiscalizagdo e outros aspectos.
- Alinhar a forma de comunicagéo entre as partes;
- Definir as providéncias necessarias para se iniciar a prestagao do servico;
- Apresentagao da equipe de fiscalizagao por parte da Contratante;
- A Contratada realizar apresentagao técnica dos equipamentos e demais
componentes da solugao;
- Dirimir duvidas sobre quaisquer outras informagdes necessarias, tanto pela
Contratante, quanto pela Contratada, para viabilizar a prestacdo adequada e
tempestiva do servico.

6.1.2.2. Demais descricbes pertinentes, estdo detalhadas neste topico, descritas nos
requisitos da contratagdo e nos demais itens do Termo de Referéncia e seus
anexos.

6.1.3. Cronograma de realizacao dos servicos:

ID Evento Prazo /Marco
temporal
1 Assinatura do Contrato 2 (dois) dias uteis

apo6s a homologacéo

2 Realizagédo da Reuniao Inicial 10 (dez) dias uteis, a
contar do evento 1

3 Implantagdo da totalidade da solugdo (disponibilizacdo de todas as | 30 (trinta) dias
multifuncionais instaladas nos locais determinados pelo CONTRATANTE, | corridos, a contar do
com todos os acessorios, periféricos, pecas, insumos e servicos | evento 1
subsidiarios necessarios a sua plena funcionalidade, incluindo-se os
softwares exigidos para funcionamento e gerenciamento)

Quadro 10 - Cronograma de realizagao dos servigos
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6.1.4. A prestagcdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administraggo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

6.1.5. Sera de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a
prestacido dos servigos: o fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencgéo
preventiva e corretiva, treinamento de usuarios, a leitura mensal dos contadores,
reposi¢cao de pegas e insumos/consumiveis (exceto papel) e a gestdo de residuos a que
se refere a Lei 12.305/2010.

6.1.6. A CONTRATADA devera supervisionar permanentemente, por meio de monitoramento
pro-ativo, o parque instalado e realizar a devida detecgao e corregao de eventuais falhas,
alertando a necessidade de substituicdo de insumos, quando for o caso.

6.1.7. Mecanismos de execucdo, medicdo, compensacdo semestral de franquias x
excedentes, apuragao de indicadores, remuneragédo dos servigos, e demais disposicoes
sdo detalhados a seguir e deverdo ser realizadas de acordo com o Modelo de
Contratacao de Servigos de Outsourcing de Impressao estabelecido na Portaria SGD/MGI
n® 370/2023. Em caso de duvidas entre as disposi¢cdes deste TR e as do Modelo,
prevalecerao as condi¢des definidas neste ultimo.

6.1.8. Para cada modo de impressao/tipo de equipamento, serdo estabelecidas franquias
mensais de paginas, as quais correspondem ao volume total mensal estimado de
impressoes/copias para cada modo de impressao/tipo de equipamento, conforme
demonstrado na tabela constante neste Termo de Referéncia.

6.1.8.1. Haverda um Unico valor fixo mensal para a franquia de paginas, com
disponibilizagdo das impressoras, sob o regime de comodato.

6.1.9. Além disso, fixa-se um valor unitario para paginas excedentes a franquia, por modo de
impressao/tipo de equipamento, o qual deve ser inferior ao valor unitario de pagina
impressa dentro da franquia mensal, que devera ser inserido no momento do envio da
proposta.

6.1.10. Haverd uma compensacdo semestral da franquia, conforme planilha constante no
Anexo XllI-Planilha Modelo para Compensacgédo de Franquia (0427889), que ocorrera da
seguinte maneira:

6.1.10.1. A compensagdo sera baseada na franquia mensal — soma das
franquias dos tipos de equipamentos.

6.1.10.2. Somente havera compensacdo na fatura do ultimo més de cada
semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas
impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

6.1.10.3. A cada més, para fins de faturamento, havera a apuragdo mensal do
saldo.

6.1.10.4. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser
pago o valor da FRANQUIA MENSAL.

6.1.10.5. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), devera ser pago
a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo
més.
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6.1.10.6. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume
realizado/produzido nao esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o
semestre, sera reavaliado o dimensionamento do contrato, seja revisando a
estimativa de paginas impressas, a quantidade de multifuncionais ou sua melhor
distribuicao.

e Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de
baixa ou mudanga no perfil do consumo, o contrato sera aditivado,
visando consolidar esta mudanga, de modo que ndo ocorra de
forma reiterada o pagamento por paginas ndo produzidas,
observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n°
14.133/2021.

6.1.10.7. Durante a compensacdo ao final de cada semestre contratual, sédo
previstos cinco cenarios possiveis de ocorrer, dentro de duas situagdes
principais, com a respectiva forma de calculo, conforme exemplificado a seguir:

CENARIO 1- (3 F >3 P) O volume produzido no semestre é menor que o somatdrio das franquias mensais para o semestre. Ndo ha reducdo, haja vista ndo ter
havido excedente no periodo da compensagdo.

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 4500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500] RS 600,00 [ RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 5500( RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 5500] RS 600,00 | RS - RS 600,00 [Reducdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 5000[ RS 600,00 | RS - RS 600,00 |(Z P/ 3F)
Total 36000 30000] RS  3.600,00 | RS - Total a ser pago RS 3.600,00 83%
AExc -6000)|
Valor A Exc RS - Obs.: Nesse caso, como além da franquia ndo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que a

franquia para o respectivo semestre. Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliado

CENARIO 2- (3 F >3 P) Orgdo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatério de paginas produzidas é inferior ao somatério das franquias mensais

no periodo de compensacdo. Entretanto ha reducgdo, pois houve excedente de paginas no periodo (¥ VE - Valor A Exc) >0
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 4000 RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 6000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500| RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Redugdo Novo Valor a ser pago
Mes o 5000 B000[ 500,00 [ RS 1mn
Total 36000 35000 RS  3.600,00 | RS 245,00 Total a ser pago RS 3.600,00 97%
A Exc -1000|
Valor A Exc RS - Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc
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CENARIO 3- (3 F >3 P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido é inferior ao somatério das franquias mensais no
semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no dltimo més da compensacdo semestral é menor que o valor da franquia (Opgdo recolhimento GRU)

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia [Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 1000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 9500| RS 600,00 | RS 24500 | RS 845,00
Més 3 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 | RS 740,00
Més 4 6000 1000| RS 600,00 | RS - RS 600,00 [Novo Valor a ser pago]
Més 5 6000) 9500 RS 600,00 [ RS 245,00 [ RS 845,00 [Reducdo  |GRU
Més 6 6000] 6000] RS 600,00 [ RS - RS 680,00 -R 30,00(3 P/ 3 F)
Total 36000 35000 RS  3.600,00 | RS 630,00 | Total a ser pago RS 3.600,00 97%
A Exc -1000
Valor A Exc RS - Obs.: como A Exc <0, n@o existe Valor A Exc

CENARIO 4- (3 F <3 P) Orgdo na maioria dos meses supera a franquia,o somatério do volume produzido no periodo da compensagdo é maior que o somatério
das franquias mensais, entretanto ndo ha Redugdo, pois o Valor do Excedente é igual ao Valor delta excedente (3 VE - Valor A Exc) =0

Franquia M ] Produzido Valor Franquia [Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 7000] RS 600,00 | RS 70,00 | RS 670,00
Més 2 6000 6500] RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00
Més 3 6000 6000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500( RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 [Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000] RS 600,00 | RS 140,00 RS 740,00 (3 P/ 3 F)
Total 36000 41000 RS 3.600,00 350,00 Total a ser pago R 3.950,00 114%
AExc 5000
Valor A Exc RS 350,00

CENARIO 5 - (3 F < 3 P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido supera o somatério das franquias mensais no periodo de
compensacdo. Ha Redugdo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor Delta Excedente) >0

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 3500] RS 600,00 | RS - | RS 600,00
Més 2 6000 6500] RS 600,00 | RS 35,00 [ RS 635,00
Més 3 6000 6000[ RS 600,00 [ RS - RS 600,00
Més 4 6000) 5000 RS 600,00 [ RS - [RS 60000
Més 5 6000 7500] RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 [Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 _BOOO[ RS 600,00 | RS lz P/3F)
Total 36000 RS  3.600,00 280,00 Total a ser pago RS 3.635,00 101%
AExc 500
Valor A Exc RS 35,00
LEGENDA
SF Somatdrio das Franquias Mensais (em paginas)  *Franqua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
3P Somatdrio das paginas produzidas (em paginas) equipamentos, separando-se monocromdticas e policromdticas
3 VE Somatdrio Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em paginas) AExc=3P-3F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias no semestre)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (em RS) Valor A Exc = AExc * Valor Unitdrio Excedente
Redugdo Valor da Redugdo (em RS) Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente

H

Novo Valor a ser pago (em RS)

Novo Valor a ser pago = Valor mensal do ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo

6.1.11. A empresa CONTRATADA deveré disponibilizar e instalar, um software de bilhetagem
para a contabilizagdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado.

Ressalta-se que apenas paginas efetivamente

impressas/copiadas devem ser

contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de
impressao.

6.1.12. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos
dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagao ou
aceitacao dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por paginas impressas
Ou por usuarios.

6.1.13. O software de bilhetagem do ambiente de impressao devera possuir as seguintes
caracteristicas técnicas minimas:

Verificagdo de contadores pelo CONTRATANTE (possuir processo automatizado de
validagéo de faturamento);

Configuragdo e emissao de relatorios gerenciais avangados com filtros diversos
(equipamento, tipo de equipamento, tipo de impresséo etc.). Desejavel possuir
funcionalidade de relatérios agendados/programados;
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Configuragao, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes por
tipo/categoria de impressao;

Deteccao automatica de equipamentos e identificagdo de equipamentos através de
numero de série, fabricante, modelo e enderecos IP/MAC;

Emissao de alertas (status de suprimento, falha técnica no equipamento etc.);
Interface e suporte ao usuario em Portugués (pt-BR);

Monitoragéo de nivel de status de suprimentos e consumiveis;

Monitoragéo do status basico e avangado dos equipamentos;

Registro, coleta e consolidagdo de contadores gerais para faturamento, com
possibilidade de configuragdo de coleta local ou remota (centralizada), conforme
necessidade do CONTRATANTE;

Administragdo, gerenciamento e configuracdo centralizada que permita acesso a
todas as funcionalidades da solugdo sem limitagbes, preferencialmente via interface
web;

Possibilitar registro de logs de impressdo e rastreamento de impressbes por
impressora;

Suporte a impressao via USB, placas de rede e print servers;

A solugdo e seus componentes devem ser devidamente licenciados, quando for o
caso, com custos e responsabilidades da CONTRATADA,;

Deve-se preservar o histérico de contabilizagbes. Quando os equipamentos forem
remanejados, estas mudancas ndo deverdo afetar os conteldos originalmente
registrados.

6.1.14. A seguir, podemos verificar a planilha modelo para compensacido de franquia de
outsourcing de impresséo - compensagao semestral.

PLANILHA MODELO PARA COMPENSACAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagio Semestral

*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca INSTRUCOES:
[Quantidade Mensal de paginas contratadas na franquia mensal 6000 1 - Insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00 2 - Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)
[Valor da pagina impressa Excedente & Franquia Mensal 0,07 3 - Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Campo D5)
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia | Valor Excedente | Valor mensal 4 - Preencha a coluna de g idade de pdginas pr idas em cada més (Coluna C)
Més 1 6000 6412| RS 600,00 | RS 28,84 | RS 628,84 5 - O valor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal”
Més 2 6000 5412| RS 600,00 | RS - RS 600,00 6 - No ultimo més do periodo de compensagdo (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado
Més 3 6000 6104 | RS 600,00 | RS 7,28 | RS 607,28 apresentado no campo "Novo Valor Pago". Se esse valor estiver negativo, o érgdo deverd
Més 4 6000 4953| RS 600,00 | RS - RS 600,00 gerar uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.
Més 5 6000 9524( RS 600,00 | RS 246,68 | RS 846,68 Reducio Novo Valor Pago
Més 6 6000 9863| RS 600,00 | RS PO RS 87041
Total 36000 42268| RS 3.600,00 | RS 553,21
Delta (AExc=3P-3F) 6268
RS 438,76

SF Somatério das Franquias Mensais (em paginas) *Franqua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se monacromdticas e policromdticas

SP Somatério das paginas produzidas no semestre (em paginas)

S VE Somatdrio Valor Excedente (RS)

A Exc Delta Excedente (paginas) AExc=3 P-3F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)

Valor A Exc Valor Delta Excedente (R$) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitério Excedente

Reducdo Valor da Reducio (RS) Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente

Novo Valor Pago (RS) Novo Valor Pago = Valor mensal do Gltimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo

Fonte (e em formato editavel): Anexo XllI-Planilha Modelo para Compensagéo de Franquia (0427889); ou

em:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/copy_of legislacao/modelo-de-contratacao-de-se
rvicos-de-outsourcing-de-impressao/anexos/anexoorientacoesoutsourcingdeimpressao_planilhamodelo _co

m.xlIsx
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Legenda

Franguia
mensal

Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Il
...), separando-se por tipo de impressio (monocromaticas ou policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ...
(em paginas).

Valor fixo da
franguia mensal

Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo | +
Tipo Il + Tipo 1l ...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou policromaticas) e tamanho de papel
(A4, A3, etc) ... (em RS$).

> F Somatério das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e policromatica (em paginas).

P Somatério das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas)

> VE Somatério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por producgdo excedente a franquia
em cada més (em R$).

A Exc Delta Excedente (A Exc =3 P - 3 F), ou seja, a diferenga entre o somatério das paginas efetivamente impressas e
o somatério das franquias mensais dentro do semestre da compensagao (em paginas).

Valor A Exc Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor calculado da diferenga
excedente (volume produzido menos volume da franquia) que sera aplicado na formula da redugdo (em R$).

Reducao Valor da Redugdo = 3 VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenga entre o somatdrio do Valor Excedente e o Valor Delta

Excedente (em R$). Esse valor sera usado na férmula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que sé
existira redugdo se houver produgio de excedente de paginas durante o semestre.

Novo Valor a

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagao semestral) - Valor da Redugédo (em R$), ou seja, é

ser pago a consolidagdo da compensacgio propriamente dita dentro do semestre, onde sera descontado do ultimo més de
cada ciclo semestral o valor referente a8 Redugéo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser
pago” & o valor que sera faturado.
Fonte:

https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-no-370-de-8-de-marco-de-2023

Local e horario da prestagdo dos servigos

6.2. Os servigos serao prestados no seguinte enderego:

LOCAL

ENDEREGO

Universidade Federal de Jatai
(campus Jatobd)

Unidade Jatoba- Campus Cidade Universitaria, BR 364, km 195,
n° 3800, Setor Industrial, Jatai - Goias CEP 75801-615

Universidade Federal de Jatai
(campus Riachuelo)

Rua Riachuelo n° 1530 - Setor, R. Riachuelo, 1530 - Samuel
Grahan, Jatai - GO, 75803-025

Servico
Aplicada
(SPA)

Av. Dr. Dorival de Carvalho, 1643 - Vila Santa Maria, Jatai - GO,
75800-132

de Psicologia

Quadro 11 - Locais de prestagdo dos servigos

6.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario:
I. CONTINUA (24x7x365): disponibilidade dos ativos e servigos de outsourcing de impresséo e
abertura de chamados on-site pelos usuarios;
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Il. DIURNA (dias uteis das 7h30 as 17h30, 8 horas por dia): servicos de atendimento
telefébnico e mensageria com operador (resposta humana) para abertura e acompanhamento de
chamados.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugcdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Para a perfeita execucgdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos (com suporte quando cabivel), ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas neste Termo de Referéncia,
promovendo sua substituicdo quando necessario

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.1.1.0s servicos serdo prestados nos diversos prédios e campi da UFJ, conforme disponibilizado
no Quadro 9 e no Quadro 11.

6.1.2.0s servicos a serem contratados tém a fungdo de atender as demandas das unidades
académicas e administrativas da universidade, as quais desenvolvem diversas tarefas
relacionadas ao seu cotidiano.

6.1.3.A UFJ tem como atividades finalisticas o ensino, a pesquisa e a extensdo, ndo havendo um
padrdo de consumo linear, tendo em vista que a mesma apresenta periodos de pico conforme
a variacdo de demandas institucionais ao longo do ano, como por exemplo nos meses de
avaliagbes de ensino da graduagado/pés-graduagdo em que ha um aumento significativo do
numero de impressoes, conforme pode ser verificado nos Estudos Técnicos Preliminares.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1° inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se 0 que segue: no presente
termo de referéncia;

6.8. A contratada devera fornecer, no inicio da execugdo do contrato, orientagdes basicas sobre o
uso das impressoras e scanners, incluindo procedimentos para chamadas de suporte, troca de
insumos e resolugdo de falhas simples. Essa transferéncia de conhecimento podera ser
realizada por meio de manuais, videos explicativos ou treinamento presencial rapido com os
usuarios indicados pela contratante.
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6.9. Reunides presenciais ou remotas para ajustes, contextualizagdo, nivelamento do conhecimento
e alinhamentos diversos relativos a processos ou mecanismos de execugao e comunicagao,
quando necessario.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.10. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigos para comparag¢ao e controle

6.11.Cada OS contera o volume de servigcos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo,
conforme modelo descrito no Anexo X-Ordem de Servigo (0427721).

Mecanismos formais de comunicagao

6.12. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.12.1. Ordem de Servigo;

6.12.2. Ata de Reuniao;

6.12.3. Oficio;

6.12.4. Sistema de abertura de chamados;

6.12.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.13. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico
préprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso e Manuteng¢ao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS: Anexo
XI-Termo de compromisso de manutencgéo de sigilo (0427722); e Anexo Xll-Termo de Ciéncia
(0427726).
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ado de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa disponivel para atender as demandas da
Contratante durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n® 94, de 2022, e ocorrera em até dez (10) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéao
do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
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execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizagao

7.10. A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11.0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execugado do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato, com a descricdo do que for necessario

para a regularizacédo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao. (Decreto n° 11.24 2022, art. 22 111);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de

2022, art, 22. V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogagao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengédo das condigbes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23. | e 1l, do Decreto n® 11.246. de 2022).
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7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.13.1. Os equipamentos serao recusados se:

7.13.1.1. Entregues com as especificagdes técnicas inferiores das contidas na
proposta apresentada pela CONTRATADA, considerando as especificacdes
técnicas minimas descritas no documento;

7.13.1.2. Apresentar defeitos durante os testes de aceitagéo.

7.13.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n°® 94,
de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogagoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragédo. (Decreto n°® 11.246, de 2022
art. 21, IV).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21 11).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢gdes de habilitagcdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, ll).

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugéo
dos objetivos que tenham justificado a contratagédo e eventuais condutas a serem adotadas para

o aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 21, VI).
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7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo XIV-INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO-IMR
(0428142):

8.2. Sera indicada a reteng¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. n&o produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagao dos servigos.

8.4. A aferigao da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. O servico de digitalizagdo nao sera objeto de contabilizagao para fins de composigao
de custos da solugdo, nao podendo, portanto, ser faturado.

8.4.2. Os niveis minimos de servigos apurados referentes aos indicadores de pontualidade,
qualidade e sustentabilidade dos servigos prestados.

8.4.3. Equivaléncia entre o consumo efetivo e os valores contratuais.
8.4.4. Conferéncia de possiveis glosas cabiveis a serem aplicadas.

8.4.5. Semestralmente sera feita a Compensacado Semestral de Franquia, se aplicavel.

Do recebimento

8.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de

carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1. a . dalein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovacgao da prestagao dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n°® 11.246. de 2022).
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8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execuc¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisario.

8.11.A fiscalizagado néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo
das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagado for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 710(Dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.24 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregoes;
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8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos |relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.15.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos
Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.19.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagbes, inspegbes e
diligéncias, de acordo com o escopo do presente termo de referéncia, visando esclarecer
quaisquer situagbes relacionadas a prestagcao dos servigos contratados e bens entregues,
sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme o Quadro 12 abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Né&o comparecer injustificadamente a Adverténcia. Ca
1 e Em caso de reincidéncia, 1% sobre o valor total
Reuniéo Inicial
do Contrato.
2 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar| O Contratado sera declarado inidénea para

0s objetivos da licitagéo. licitar e contratar com a Administragéo.
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Ter praticado atos ilicitos para contratar
com a Administragéo.

Sera declarada inidbnea para licitar e contratar
com a com a Administragdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

N&o  prestar os  esclarecimentos
imediatamente, referente a execugao dos
servigos, salvo quando implicarem em
indagagbes de carater técnico, hipétese
em que serdo respondidos no prazo
maximo de 16 horas uteis (2 dias uteis).

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o
valor total do Contrato por dia util de atraso em
prestar as informagées por escrito, ou por outro
meio quando autorizado pela contratante, até o
limite de 10 dias uteis.

Apos o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a multa
de 1 % do valor total do Contrato.

Comprometer intencionalmente o sigilo
das informacbes armazenadas nos
sistemas da Contratante.

Multa de 3% (trés por cento) do valor do
contrato.

Permitir intencionalmente o
funcionamento dos sistemas de modo
adverso ao especificado na fase de
levantamento de requisitos e as clausulas
contratuais, provocando prejuizo aos
usuarios dos servigos.

A Contratada sera declarada inidbnea para
licitar ou contratar com a Administracao Publica,
sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n° 14.133/2021.

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das bases
de dados dos sistemas.

A Contratada sera declarada inidbnea para
licitar ou contratar com a Administracao Publica,
sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n° 14.133/2021.

N&o cumprir qualquer outra obrigagdo
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagéo,
aplica- se multa de 1% (um por cento) do valor
total do Contrato.

Quadro 12 - Sangbes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento.

8.21.

Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera

efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
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Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagédo, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos

do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgao, no caso de contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emisséo;

8.24.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execugéo do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retengbes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentagado da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagcao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacao da
regularizagao da situagéo, sem 6nus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no &mbito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.
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8.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidagao da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME
n® 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagédo - ICTI de correcéao
monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.39. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.39.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovagéo do contratante.

8.40. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relagcdo a Administragéo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢gdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessdao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario
ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
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vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.43. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
menor prego.

Regime de execug¢ao
9.2. O regime de execugao do contrato sera por empreitada por prego UNITARIO.

9.3. A respeito da escolha pela empreitada por preco unitério, justifica-se por ter como pagamento
precipuamente mensal, conforme a métrica pagina impressa, baseada em padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos neste TR, por meio de especificacdes
reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servico comum” conforme Inciso
XIll, art. 6°, da Lei n° 14.133/2021.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.4. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitagéo

9.5. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.7. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.11.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 Lei n°®
dezembro 1971.

9.14. Os documentos apresentados deverédo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragéo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagédo na licitagéo (art.
5°, inciso I, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.25. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.25.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacao patriménio liquido minimo de até 10% do valor total estimado da contratagéo.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.29. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

9.29.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratagao

9.30. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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9.31. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. Serdo considerados compativeis atestados que comprovem a instalagdo de
dispositivos de impressao, copia e digitalizagdo no quantitativo minimo de 50% (cinquenta
por cento) do total de equipamentos estimados para esta contratagéo;

9.31.2. Volume minimo de 50% (cinquenta por cento) do total mensal de paginas estimado
para esta contratagdo;

9.31.3. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.34. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo
complementar:

9.34.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6°da Lei n. 5.764, de 1971;

9.34.2. A declaragédo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.34.3. A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico;

9.34.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.34.5. A comprovagao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executarao o contrato; e

9.34.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés
registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.34.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi
exigida pelo 6rgéao fiscalizador.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 542.098,40 (quinhentos e quarenta e dois mil
e noventa e oito reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos em anexo.

10.2. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratacédo e sua alocacgao
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitagédo para Registro de Pregos, os precos registrados poderéo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual redugao dos pregos praticados no mercado ou de fato
que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

10.3.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao
da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do

10.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre 0s pregos
registrados;

10.3.3. serdo reajustados os precgos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratacado; ou

10.3.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2.A contratagéo sera atendida pela seguinte dotacao:

1) Gestao/Unidade: 26453/156678;
1) Fonte de Recursos: 1000000000;
) Programa de Trabalho: 231318;
V) Elemento de Despesa: 339039;
V) Plano Interno: MOOOOGO100N;

11.3.A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

O Quadro 13 abaixo apresenta o impacto econdmico-financeiro anual previsto para o contrato, conforme o
valor estimado:

Evento Prazo estimado Valor Estimado
Servigos de Outsourcing de Impressao 1° Més R$ 11.293,72
Servigos de Outsourcing de Impressao 2° Més R$ 11.293,72
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Servigos de Outsourcing de Impressao 3° Més R$ 11.293,72
Servigos de Outsourcing de Impressao 4° Més R$ 11.293,72
Servigos de Outsourcing de Impressao 5° Més R$ 11.293,72
Servigos de Outsourcing de Impressao 6° Més R$ 11.293,72
Servigos de Outsourcing de Impressao 7° Més R$ 11.293,72
Servigos de Outsourcing de Impressao 8° Més R$ 11.293,72
Servigos de Outsourcing de Impressao 9° Més R$ 11.293,72
Servigos de Outsourcing de Impressao 10° Més R$ 11.293,72
Servigos de Outsourcing de Impressao 11° Més R$ 11.293,72
Servigos de Outsourcing de Impressao 12° Més R$ 11.293,72
Total Estimado Anual R$ 135.524,60

Quadro 13 - Cronograma de desembolso anual

12.REAJUSTE DE PREGOS

12.1. Conforme o art. 24 da IN SGD/ME n° 94/2022, os pregos dos servigos objetos da presente
contratagdo poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do indice de Custo da Tecnologia
da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
com efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢ao do direito da Contratada.

12.2. O reajuste sera admitido decorrido o intervalo de 12 meses, contado da data limite para
apresentacdo da proposta, e, nos subsequentes, da data de inicio dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste ocorrido.

12.3. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao
entdo em vigor.

12.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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Estudo Técnico Preliminar 1/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23854.002101/2025-36

2. Descricao da necessidade

1. Solucdo corporativa de impressao, reproducdo e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de impressao) para atendimento da Universidade Federal de Jatai
(UFJ).

2. O presente estudo tem por objetivo analisar as condi¢cdes em termos de necessidades,
requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, e
demonstrar a viabilidade técnica e econbmica da contratacdo de Solucao Corporativa
de Impressao, Reproducao e Digitalizacao de Documentos (Outsourcing de
Impressao) para atendimento da Universidade Federal de Jatai (UFJ).

3. A Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023, que institui o Modelo de
Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnhologia da
Informacgédo - SISP do Poder Executivo Federal, estabelece, em seu Capitulo |, art. 3°,
qgue: "Art. 3° O modelo de contratacdo dos servicos de outsourcing de impressédo € de
utilizacao obrigatoria."

4. A Portaria SGD/MGI n°® 370/2023 faz a seguinte recomendacdo no item 5.5.4: “5.5.4.
Recomenda-se que a aquisicdo de equipamentos de impressao seja evitada quando
houver a possibilidade de contratacdo de outsourcing de impressao para atendimento
das necessidades de impressbes e coOpias, em especial devido ao alto custo total de
propriedade envolvido na aquisicdo/manutenc¢éo/insumos.”

5. De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, entende-se como exemplos de
vantagens do modelo de contratacdo de servigos outsourcing de impressédo em relagédo a
aquisicao dos equipamentos:

* Desoneracao administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos,
inclusive com reducdo de espaco fisico para armazenar equipamentos fora de uso
(destinados ao descarte);

* Maior controle das impressfes realizadas e maior capacidade de implementacdo de
politicas de racionalizacdo de gastos com impressées;

* O pagamento dos servicos prestados é realizado de forma proporcional ao uso dos
equipamentos e servi¢os ao longo do contrato.

6. A Universidade Federal de Jatai (UFJ) tem a demanda de implementar um sistema
eficiente de uma Solucao Corporativa de Impressao, Reproducao e Digitalizacao de
Documentos (Outsourcing de Impressao), que contemple o fornecimento, instalacéo,
manutencdo e suporte técnico da solucdo, além do fornecimento de suprimentos (exceto
papel). A Solucdo atendera as necessidades administrativas e académicas dos campi
Jatoba e Riachuelo.
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7. Com a proximidade do término do contrato atual de prestacao de servicos de impressao,
reproducédo e digitalizacdo de documentos (outsourcing de impressdo), torna-se
necessaria uma nova contratagdo para assegurar o funcionamento adequado desses
recursos de informética. Esses servicos sdo essenciais para a execucdo das atividades
das areas, contribuindo para a eficiéncia dos atos administrativos por meio da
digitalizacdo e materializagdo de documentos. O contrato vigente, que se encerrard em
maio de 2025, ndo podera ser renovado, pois ja atingiu o limite maximo de prorrogacoes.

8. Os servigcos a serem contratados serdo de fundamental importancia para manter a
continuidade das tarefas executadas no ambito UFJ, buscando sempre a pratica dos
principios da eficiéncia e efetividade, quando se tenta alcancar a alta produtividade,
agilidade e qualidade.

9. O contrato devera contemplar:

* Fornecimento, instalagdo e configuracdo dos equipamentos compativeis com as
necessidades da UFJ (impressoras multifuncionais monocromaticas);

* Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos;

* Fornecimento de suprimentos (toner, tinta, pecas de reposicao, etc.), exceto papel,

* Sistema de gerenciamento de impressdo, com monitoramento de uso e relatérios de
consumo;

* Treinamento de servidores para o uso eficiente dos equipamentos e do sistema de
gestao (se necessario).

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria de Tecnologia da Informacdo (SeTTI) Gabriel Vilela de Sousa

4. Necessidades de Negocio

1. A solucéo devera prover servigcos continuados de impressao, reproducdo de documentos
(copias) e digitalizagdo (Outsourcing de impressao), com fornecimento de equipamentos
impressoras multifuncionais nas dependéncias da CONTRATANTE;

2. Fornecimento de software para gerenciamento de ativos e contabilizacéo (bilhetagem);

3. Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes e materiais utilizados na manutencgéo;

4. Fornecimento de suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel) novos, néao
remanufaturados, sem uso anterior e originais do fabricante, necesséarios ao
funcionamento dos equipamentos;

5. A solugcdo ndo inclui o fornecimento de papel, pois a UFJ jA conta com processos
definidos e em operacado para a aquisicdo desse suprimento;

6. A solucdo compreende a prestacdo dos servicos nos campi Jatobad e Riachuelo da
Universidade Federal de Jatai, localizada em Jatai (GO);

7. E essencial que seja prestado suporte técnico quando necessario, bem como assisténcia
técnica on-site para resolugéo de problemas;

8. Logistica reversa de todos os itens e insumos utilizados no servigo contratado;

9. Fornecimento de equipamentos novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior e em
linha de producdo, entregues acondicionados em embalagens individuais adequadas,
que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte, evitando danos.
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10.

11.

12.

13.

Devera ser apresentado documento(s) ao(s) fiscal(is) do contrato, comprovando que 0s
equipamentos ofertados estdo em linha de produgéo e sdo novos e de primeiro uso;
Todos os equipamentos devem possuir a documentacao necesséaria a instalacdo e a
operacdo dos produtos (manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em
portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés;

A CONTRATADA devera providenciar transporte e a logistica operacional necessarios
para a instalacao de equipamentos e substituicdo de suprimentos;

Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalacdo original, deverd ser
repassado a CONTRATANTE, no ato da remocéo, o registro do contador do Hardware
no momento da saida do equipamento, a homologacao do registro pelo responsavel da
CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remocao;

No caso do modelo ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do contrato ou para a
realizacdo de modernizacdo, podera ocorrer a utilizacdo de modelo com a mesma
configuracdo ou superior, apos aprovacgao pela Fiscalizagdo do Contrato.

5. Necessidades Tecnoléagicas

1.

Requisitos do sistema de gerenciamento, monitoramento e contabilizacédo da solucéo:

A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, ferramenta de
gestdo do ambiente de impresséo, implementada em portal via Web, que compreende a
geréncia e 0 monitoramento dos processos de impressdes/digitalizacdes/copias, através
de sistema de gestdo preparado para atender, no minimo, nas versées Windows 10 ou
superior. A CONTRATADA devera configurar o aplicativo, porém possibilitando acesso
total por parte da equipe responsavel pelo gerenciamento dos servigos do UFJ;
A garantia de atualizagc&o do software da solucdo ofertada devera ser valida pelo mesmo
prazo do contrato;
A solucdo de gestdo do ambiente de impressdo devera possuir as seguintes
caracteristicas técnicas minimas:
o Verificagdo de contadores pelo CONTRATANTE (possuir processo automatizado
de validagéo de faturamento);
© Configuracdo e emissdo de relatorios gerenciais avancados com filtros diversos
(equipamento, tipo de equipamento, tipo de impressao etc.). Desejavel possuir
funcionalidade de relatérios agendados/programados;
© Configuracao, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes por
tipo/categoria de impressao;
© Detecgdo automatica de equipamentos e identificacdo de equipamentos através de
namero de série, fabricante, modelo e enderecos IP/MAC;
Emissao de alertas (status de suprimento, falha técnica no equipamento etc.);
Interface e suporte ao usuario em Portugués (pt-BR);
Monitoracdo de nivel de status de suprimentos e consumiveis;
Monitoracdo do status basico e avancado dos equipamentos;
Registro, coleta e consolidacdo de contadores gerais para faturamento, com
possibilidade de configuracdo de coleta local ou remota (centralizada), conforme
necessidade do CONTRATANTE;
© Administracdo, gerenciamento e configuragdo centralizada que permita acesso a
todas as funcionalidades da solucdo sem limitagcbes, preferencialmente via
interface web;
o Possibilitar registro de logs de impressao e rastreamento de impressdes por
impressora,;

o O O O O
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© Suporte a impresséo via USB, placas de rede e print servers;

© A solucéo e seus componentes devem ser devidamente licenciados, quando for o
caso, com custos e responsabilidades da CONTRATADA,;

© Deve-se preservar o historico de contabiliza¢cdes. Quando os equipamentos forem
remanejados, estas mudangcas ndo deverdo afetar os conteddos originalmente
registrados.

2. Requisitos dos equipamentos
S&o requisitos comuns a todos 0s equipamentos:

* Deverdo ser novos, de primeiro uso, ndo recondicionados e/ou remanufaturados e estar
em fase de fabricacéo;

* Compostos de hardware, software, firmware e acessoOrios necessarios a sua instalacao,
configuracdo e operacdo completa, bem como a respectiva garantia;

* Possuirem recursos de contabilizagdo dos volumes impressos pelos proprios hardwares,
independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos
informados nos relatorios;

* As especificacdes técnicas dos equipamentos deverdo obedecer ao termo de referéncia
e deverdo ser comprovadas em sua integra quando da apresentacdo da proposta, sob
pena de desclassificacao;

* Os equipamentos deverdo estar identificados através de etiqueta instalada em local de
facil acesso com as seguintes informacGes: Nome da empresa, nhiumero do contrato,
namero de série do equipamento e contato para abertura do chamado técnico;

* A proponente vencedora devera fornecer todo o material de consumo, insumos e
acessorios necesséarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, inclusive
estabilizador ou transformador para instalacdo na rede elétrica da CONTRATANTE,
exceto papel;

¢ O fornecimento de papel é de responsabilidade do CONTRATANTE;

* A impressora multifuncional que tenha a opcdo de digitalizar devera ficar com o
dispositivo de scanner habilitado;

* A titulo de aceitabilidade da especificacdo técnica de resolucdo de impressao, serdo
consideradas apenas resolucdes reais (dpi), ndo sendo admitida resolucdes interpoladas;

* Para todos os modelos de equipamentos admite-se a utilizacdo de bandeja adicional
para atendimento a capacidade total de folhas exigidas;

* A proponente vencedora devera apresentar declaracao de que, durante o periodo do
Contrato, a assisténcia técnica dos equipamentos sera de sua inteira responsabilidade,
inclusive todos 0s seus custos;

* A proponente vencedora devera prestar manutencdo preventiva no momento da
assisténcia técnica corretiva, visando a supervisdo geral dos equipamentos, verificando
condi¢des de funcionamento do cilindro, realizando limpeza geral interna e mantendo
materiais de consumo, tais como toner, cilindro, revelador e demais materiais
necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, sem qualquer énus para a
CONTRATANTE;

* A CONTRATADA devera realizar manutengdo preventiva e periodicamente, de acordo
com a determinagdo do fabricante do equipamento utilizado e especificada no manual
técnico do equipamento;

* A CONTRATADA deverd prestar assisténcia técnica corretiva, mediante solicitagdo da
CONTRATANTE, para eliminacdo de defeitos porventura ocorridos, sem 6nus para a
CONTRATANTE;

4 de 29



UASG 156678 Estudo Técnico Preliminar 1/2025

* Uma vez que a CONTRATANTE é responsavel pela guarda e conservacdo dos
equipamentos locados, em caso de vandalismo, furto e mau uso, cabe a
CONTRATANTE a abertura de processo administrativo para identificacdo dos envolvidos
e apuracao de responsabilidade;

* A instalacdo e a configuracdo do hardware e do software serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA,;

* A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura fisica,
elétrica e de rede necesséria para a instalacdo e o funcionamento dos equipamentos de
forma segura, exceto estabilizadores e autotransformadores;

* QOs Sistemas de Gerenciamento e Bilhetagem deverdo ser compativeis em todas as suas
funcionalidades para todos os equipamentos ofertados;

* A CONTRATADA devera fornecer transformadores, estabilizadores e adaptadores,
guando necessario, para a devida instalagcao dos equipamentos.

ITEM 1: EQUIPAMENTO TIPO | - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 40 PPM

¢ Classificacédo do equipamento: Multifuncional;

* Tipo de impressdo: Monocromatica;

* Tecnologia de impresséo: Laser ou LED (voltado para o mercado corporativo);

* Processador: no minimo 800 MHz;

¢ Memoéria RAM: no minimo 1 GB;

* Permitir impresséao frente e verso automatico (duplex);

* Possuir compatibilidade com Sistemas Operacionais Windows 10 ou superior e Linux;

¢ Possuir interfaces Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45) e USB 2.0 ou superior;

* Possuir suporte aos protocolos de rede TCP/IP, SMB e SNMP;

* Possuir painel com as principais funcionalidades do equipamento. As informacdes do
painel devem ser apresentadas em idioma portugués (pt-br);

* Funcionalidades: Impressdo monocromatica, copia monocromatica e digitalizagdo mono
/policromatico;

* Velocidade de Impresséo: no minimo 40 ppm em A4;

* Tamanho do papel suportado: no minimo A4 e Carta;

* Gramatura do papel suportado: no minimo de 75 g/m? a 120 g/m2;

* Capacidade do alimentador automatico de papel (ADF): no minimo 50 folhas;

* Capacidade de Papel na Bandeja de Entrada: no minimo 250 folhas;

* Capacidade de Papel na Bandeja de Saida: no minimo 100 folhas;

* Resolucdo de impresséo: minimo de 1200x1200 dpi;

* Capacidade de impressédo: minimo 4.000 paginas ao més;

e Tamanho do papel suportado na coépia/digitalizacdo (mesa de vidro e ADF): no minimo
A4 e Carta,

* Resolugdo 6tica para digitalizagdo: minimo de 600x600 dpi;

* Permitir digitalizacdo a partir de mesa de vidro integrado e alimentador automético de
documentos (ADF);

* Permitir digitalizacdo frente e verso de forma automatica, passagem Unica;

* Digitalizar, no minimo, para os formatos TIFF, JPEG, PDF (single/multipage) e PDF
pesquisavel (OCR);

* Permitir digitalizar no minimo para pasta SMB e midia USB;

* Permitir modos de digitalizagcéo texto, foto e texto/foto;

* Permitir digitalizacdo personalizada para geracdo de documentos multipdginas em um
Unico arquivo.

5de 29



UASG 156678 Estudo Técnico Preliminar 1/2025

* Alimentacdo Elétrica: 110 V e/ou 220 V. Observacao: Energia nos locais de instalacdo é
220 V, caso o equipamento seja 110 V € obrigatério o fornecimento de estabilizador e/ou
transformador.

ITEM 2: EQUIPAMENTO TIPO Il - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 48 PPM

¢ Classificacédo do equipamento: Multifuncional;

* Tipo de impressdo: Monocromatica;

* Tecnologia de impresséo: Laser ou LED (voltado para o mercado corporativo);

* Processador: no minimo 1,2 GHz;

* Memoéria RAM: no minimo 1,5 GB;

* Permitir impresséao frente e verso automatico (duplex);

* Possuir compatibilidade com Sistemas Operacionais Windows 10 ou superior e Linux;

* Possuir interfaces Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45) e USB 2.0 ou superior;

* Possuir suporte aos protocolos de rede TCP/IP, SMB e SNMP;

* Possuir painel com as principais funcionalidades do equipamento. As informacdes do
painel devem ser apresentadas em idioma portugués (pt-br);

* Funcionalidades: Impressdo monocromética, cdpia monocromatica e digitalizagdo mono
/policromatico;

* Velocidade de Impresséo: no minimo 48 ppm em A4;

* Tamanho do papel suportado: no minimo A4, Oficio e Carta;

* Gramatura do papel suportado: no minimo de 75 g/m? a 120 g/m2;

* Capacidade do alimentador automético de papel (ADF): no minimo 100 folhas;

* Capacidade de Papel na Bandeja de Entrada: no minimo 500 folhas;

* Capacidade de Papel na Bandeja de Saida: no minimo 150 folhas;

* Resolucdo de impresséo: minimo de 1200x1200 dpi;

* Capacidade de impressdo: minimo 15.000 paginas ao més;

e Tamanho do papel suportado na coépia/digitalizacdo (mesa de vidro e ADF): no minimo
A4, Oficio e Carta;

* Resolucdo 6tica para digitalizacdo: minimo de 600x600 dpi;

* Permitir digitalizacdo a partir de mesa de vidro integrado e alimentador automético de
documentos (ADF);

* Permitir digitalizacdo frente e verso de forma automatica, passagem Unica;

* Digitalizar, no minimo, para os formatos TIFF, JPEG, PDF (single/multipage) e PDF
pesquisavel (OCR);

¢ Permitir digitalizar no minimo para pasta SMB, e-mail e midia USB;

* Permitir modos de digitalizagc&o texto, foto e texto/foto;

* Permitir digitalizacdo personalizada para geracdo de documentos multipdginas em um
Gnico arquivo.

¢ Alimentacdo Elétrica: 110 V e/ou 220 V. Observacao: Energia nos locais de instalacdo é
220V, caso o equipamento seja 110 V é obrigatério o fornecimento de estabilizador e/ou
transformador.

3. Da entrega e instalacdo dos equipamentos

* Os equipamentos serdo entregues diretamente nos locais de instalacdo, nas
dependéncias da UFJ, em Jatai - GO, conforme necessidade determinada pela
Secretaria de Tecnologia da Informacgéo da UFJ;
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* O prazo de instalacdo/implantacdo dos equipamentos e softwares € de, no maximo, 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato. Este prazo
poderda ser prorrogado, excepcionalmente, mediante apresentacdo de justificativa
previamente pelo CONTRATADO e autorizado pela CONTRATANTE;

* Para atender as necessidades da CONTRATANTE, podera ser solicitado em carater
excepcional, a instalacdo temporaria de equipamentos, devendo os prazos e horéarios de
instalacdo e desinstalacdo serem acordados formalmente entre as partes;

* Ap6s o periodo de instalacdo/implantacdo inicial, as novas ordens de servico da
CONTRATANTE deverdo ser cumpridas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da notificacdo, seja por e-mail ou por outro meio de comunicacdo
estabelecido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4. Da assisténcia técnica

* A assisténcia técnica dos equipamentos sera de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive no tocante aos custos, e sera prestada, durante todo o periodo contratual, pela
CONTRATADA ou pela rede autorizada pelo fabricante para realizar assisténcia técnica
em seus equipamentos;

* A assisténcia técnica durante o periodo contratual sera executada “on-site” ou de forma
remota, em qualquer um dos locais onde estiverem instalados os equipamentos da
CONTRATADA, localizados em Jatai-GO;

* O suporte técnico devera ser disponibilizado aos usuarios dos servicos de outsourcing de
impressao de segunda a sexta-feira, de 07h30 as 17h30;

* Para atender as necessidades da CONTRATANTE este horario podera ser alterado
durante a prestacdo dos servicos, sendo necesséario para isto a comunicacdo formal
entre as partes, o registro do novo horério através de oficio emitido pela CONTRATANTE
e desde que a alteracdo néo afete o valor do contrato;

* Caso haja a alteragcdo do horario de atendimento do suporte técnico, a empresa
CONTRATADA ter4 o prazo de 15 (quinze) dias corridos para realizar os ajustes
necessarios a implantacao de mudanca de horério;

* A assisténcia técnica utilizar4 apenas pegas e componentes originais, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pela CONTRATANTE;

* A CONTRATADA devera fornecer obrigatoriamente suprimentos e consumiveis (toner,
cilindro, fusores e outros necessarios ao funcionamento) originais do mesmo fabricante
dos equipamentos instalados;

© Qs cartuchos de toner devem ser novos e de primeiro uso;
© Somente serdo aceitos cartuchos de toners originais do mesmo fabricante dos
equipamentos.

* Toda solicitacdo de suporte emitida pela CONTRATANTE devera ser registrada e
controlada através de uma Central de Suporte a ser disponibilizada pela CONTRATADA,

* A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger
abertura e controle de incidentes, resolu¢éo de duvidas correlatas a solu¢do implantada,
assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relacao ao escopo deste instrumento;

* A instalacdo e a configuracdo do hardware e do software serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA;

* A manutencdo preventiva compreende a limpeza interna geral e verificagdo das
condicbes de funcionamento das pecas e componentes;
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* A manutencdo corretiva compreende a eliminagcdo de defeitos ou problemas dos
equipamentos e softwares, inclusive os ocasionados por problemas de operacéo
(atolamento de papel, ajustes de bandeja, etc.), promovendo as reparacdes necessarias,
mantendo-os em perfeito funcionamento;

* Considera-se prazo para solugédo do problema o periodo compreendido entre o horéario
de comunicagédo do chamado de suporte técnico feito pela CONTRATANTE e o horario
término da solucéo, quando o equipamento estiver em condicfes normais de operacao;

* A CONTRATADA nado podera, em nenhuma hipdtese, negar-se a registrar nenhum
chamado relacionado ao equipamento instalado, ainda que se conclua, ao final, que a
solucédo do incidente ndo seja de responsabilidade do fornecedor/fabricante;

* Todas as aberturas e registro de chamados, bem como 0 acompanhamento e concluséo,
deverdo ser feitos pela ferramenta informatizada pela CONTRATADA;

* Todo chamado a ser aberto devera conter, minimamente, o usuario solicitante, a
localidade, o horario de abertura pelo usuario, inicio e término do atendimento do
chamado, identificagdo da impressora, niumero de série do equipamento, a descri¢do do
chamado e a solugéo aplicada;

* Constatada a necessidade de remocdo do equipamento das instalacbes da
CONTRATANTE ou tempo de solucdo do problema superior aos prazos contratados, a
CONTRATADA devera substitui-lo imediatamente por um equipamento backup, e
configura-lo adequadamente, sem qualquer dnus para a CONTRATANTE, sendo que,
em caso do retorno do equipamento original, devera ser restabelecida de igual forma as
configuracdes originais;

* Na&o se admitird a remocéo para laboratério e/ou substituicdo temporaria de equipamento
dos locais sem documento comprobatorio da CONTRATADA para fins de controle, cujo
modelo de documento devera ser formalizado junto ao CONTRATANTE até o inicio da
implantacdo dos equipamentos contratados;

* Independente da substituicdo mencionada no paragrafo anterior, a CONTRATADA
deverd substituir em até 03 (trés) dias Uteis, sem 6nus para a CONTRATANTE, os
equipamentos que apresentarem, em periodo de 30 (trinta) dias, acima de 03 (trés)
intervencdes de manutencdo corretivas registradas e/ou reclamacdes de ma qualidade
na impressao;

* Caso a CONTRATANTE necessitar a mudanca do equipamento para outro local, sera
obrigatorio o registro do chamado para realocagédo do equipamento para o novo local;

* Atransferéncia sera realizada sem 6nus para CONTRATANTE;

* A CONTRATADA deveréa fornecer ao CONTRATANTE um relatério mensal consolidando
todos os chamados e atendimentos ocorridos no més constando o nimero do chamado,
o local de atendimento, a data e horario de abertura do chamado e a data e horério de
soluc&o do problema;

* A CONTRATANTE devera disponibilizar no minimo uma impressora multifuncional de
backup por tipo de impressora multifuncional contratada.

5. Do prazo de atendimento do suporte técnico

* ApGs a abertura do chamado técnico por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA
ter&:
© 02 (duas) horas lteis para o primeiro contato de atendimento, podendo ser via
telefone;
o 16 (dezesseis) horas (teis para solucdo do problema, contadas do horario de
abertura do chamado de suporte técnico para equipamentos instalados.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

1. Estar em conformidade com os principios constitucionais da Administracdo Publica, e as
seguintes normas:

1.

LEI N° 14.133, DE 01 DE ABRIL DE 2021. Estabelece normas gerais de licitacéo e
contratacdo para as Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

. DECRETO N° 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010: Regulamenta a contratacdo de

bens e servicos de informatica e automacédo pela administracdo publica federal,
direta ou indireta, pelas fundag@es instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e
pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o.

. INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022.

Disp6e sobre o processo de contratacdo de Solugcbes de Tecnologia da Informagéo
pelos o6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacédo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

. INSTRUGAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021. Dispde

sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

. PORTARIA SGDI/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023. Institui o Modelo de

Contratacdo de Servicos de Outsourcing de impressao, no ambito dos 6rgaos e
das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

1. A contratagdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar, justifica-se diante da necessidade
de substituir a atual prestacdo de servicos de Outsourcing de Impressao, prestado pela
Empresa Esfera Prestacdo de Servicos e Comércio LTDA, Processo SEI n°
23854.000044/2022-16, que atende a Universidade Federal de Jatai, a prestacdo de
servicos tem vigéncia até 24 de Maio de 2025.

2. No Quadro 1, possui o quantitativo total das impressoras multifuncionais do contrato
atual de Outsourcing de Impressdo que estdo instaladas nos diversos setores da UFJ,
conforme levantamento feito em 17/02/2025.

Item Tipo de equipamento Quantidade de Estimativa de
equipamentos impressdesi/cépias
mensal
1 Impressoras Multifuncionais 60 60.000

Quadro 1 - Quantitativo atual do total de equipamentos

3. No Quadro 2 e a Figura 1 apresentam a quantidade de paginas impressas registradas no
ano de 2024 do atual contrato de Outsourcing de Impresséo:

9de 29



UASG 156678 Estudo Técnico Preliminar 1/2025

Consumo de paginas 2024
Méslano A4 Monocromatica
jan. /2024 18.670
fev./2024 47 448
mar./2024 25734
abr/2024 50924
mai.f2024 49 963
jun.f2024 34 436
jul /2024 4217
ago./2024 49 866
set /2024 44 960
out. /2024 40.542
nov./2024 29622
dez.f2024 22170
Total 418.552
Média de paginas
impressas mensal: 34.879

Quadro 2 - Levantamento de paginas impressas por més no ano de 2024

Total de Paginas Impressas versus Més/ano

&0.000

o 2 ;'-\ | ﬁﬂth‘
4 ;“ /\ v,f \\\ /

20.000

otal da Pagnas Impressas

v
jan f2024 Tev. 2024 rmar, /2024 abr 2024 e, 2024 jun F2024 jul £2024 ago 2024  set 2024 out 2024  mov /2024 dez 2024

Més'ano

Figura 1 - Levantamento de paginas impressas por més no ano de 2024

4. Conforme apresentado no Quadro 2 e na Figura 1, o volume de impressdes/coOpias varia
sazonalmente ao longo dos meses. Observou-se que, em seis meses do ano, a
guantidade de impressdes/copias ultrapassou 40.000. Diante desses fatores, recomenda-
se uma estimativa mensal de 50.000 copias/impressoes.

5. Dimensionamento de equipamentos:
1. Para dimensionamento da quantidade de equipamentos para a presente
contratagdo, foi enviado o processo 23854.001351/2025-59 a Reitoria. Apos
reunido com a equipe da Reitoria, ficou estabelecido o quantitativo de 45
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equipamentos para o novo processo de contratacdo, conforme registrado no
Despacho 0405081.

. No contrato atual de Outsourcing de Impressdo, h4 apenas um modelo de

impressora multifuncional disponivel. No levantamento realizado sobre as paginas
impressas no ano de 2024, identificou-se que, em algumas impressoras
multifuncionais, o volume de impressao/cépia € menor. Outro fato é que diminuiu o
guantitativo de equipamentos de 60 para 45, tendo alguns locais uma centralizacao
maior de impressfes/cépias exigindo assim um equipamento com maior demanda
de impressfes/copias. Diante disso, € essencial contar com pelo menos dois
modelos de equipamentos: Equipamentos Tipo |, para atender locais onde a
necessidade de impressdo € menor; Equipamentos Tipo Il, para atender locais
com maior demanda de impresséo, garantindo assim uma melhor adequacgédo dos

recursos.

. Baseado na quantidade de impressfes por equipamento no ano de 2024, estimou

33 impressoras multifuncionais Tipo I, com uma estimativa de 18.975 impressdes
/cOpias mensal; e 12 impressoras multifuncionais Tipo Il, com uma estimativa de
31.025 impressbes/copias mensal. Totalizando assim, 50.000 impressdes/cOpias
mensal. Observa-se que no contrato atual, a estimativa de impressbes/cépias
mensal é de 60.000.

. No Quadro 3, possui a relacdo das 45 (quarenta e cinco) impressoras

multifuncionais necessarias para serem instaladas nos diversos setores da UFJ,
com a estimativa de impressdes/cdpias mensal por tipo de equipamento (conforme
fundamentagé&o no item 7.4).

Tipo de Equipamento Quantidade de |Estimativa de Estimativa de
equipamentos [impressdes/copias impressdesicopias

mensal (A) anual (A x 12)

Impressora Multifuncional 33 18.975 227.700

Monocromatica A4 - Tipo |

Impressora Multifuncional 12 31.025 372.300

Monocromatica A4 - Tipo Il

Total Geral 45 50.000 600.000

Quadro 3 - Relacao de impressoras multifuncionais necessérias para serem instaladas na UFJ

com a estimativa de impressfes/copias

A demanda de equipamentos para nova contratacdo ficou definida conforme o Quadro 4 abaixo:

Relacéo de impressoras multifuncionais necessarias para serem
instaladas na UFJ
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Locais de instalacdo Tipo de equipamento Quantidade
COODARQ 1
NPJ - Ndcleo de Pratica 1
Juridica
Centro De Linguas 1
Coord. Pedagogia 1
Coord. Fisica 1
Coord. Engenharia Florestal 1
Coord. Historia 1
Coord. Letras Inglés 1
Coord. Psicologia 1
Coord. Educacéo Fisica 1
Coord. Fisioterapia Tipo | - 1
MULTIFUNCIONAL
Secretaria da Zootecnia MONOCROMATICA A4 1
Coord. Ciéncias Bioldgicas 1
Coord. Quimica 1
Coord. Matematica 1
PRPG - Coord. P6s-Grad. 1
PRPI - Pro- Reitoria de 1
Pesquisa e Inovagéo
PROGRAD - Pro- Reitoria de 1
Graduacédo
SeTIl - Secretaria de 1

Tecnologia da Informagéo
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SEINFRA 1
Secretaria de Transportes 1
Biblioteca 1
NPC - Nucleo de Préticas 1
Corporais
Comité de Etica em Pesquisa 1
Laboratério de Nutrigdo Animal 1
Galpéo de maquinas 1
DMP - Almoxarifado 1
PROAD 1
SPA - Servico de Psicologia 1
Aplicada
Coord. Biomedicina 1
Coord. Ciéncias da 1
Computacao
PRAE - Pro-Reitoria de 1
Assuntos Estudantis
Coord. Geografia 1
Total de Equipamentos Tipo | 33
PROPESSOAS 1
Coord. Agronomia 1
Coord. Letras Portugués 1
Coord. Direito 1
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Clinica Fisioterapia 1
Tipo Il -
MULTIFUNCIONAL
Coord. Enfermagem ,
MONOCROMATICA A4
Coord. Medicina 1
Coord. Medicina Veterinéaria 1
ICA/ ICS/ ICET/ ICHL 1
Reitoria (Dire¢ao) 1
CGA 1
Hospital Veterinario 1
Total de Equipamentos Tipo Il 12
Total Geral de Equipamentos (Tipo | e Tipo Il) 45

Quadro 4 - Relagdo de impressoras multifuncionais necessérias para serem instaladas na UFJ

8. Levantamento de solucoes

1. Seguindo a orienta¢do da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que institui
0 Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo no ambito dos
orgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao (SISP) do Poder Executivo Federal. Esta portaria € instruida a
luz da Instrucdo Normativa SGD/ME no 94, de 23 de dezembro de 2022, e é regida pela

Lei no 14.133, de 1o de abril de 2021.

2. Assim, de acordo com a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, item 5.1.2, as
principais modalidades de prestacdo desses servigcos sdo de acordo com o Quadro 5

abaixo:
LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
SOLUGAQ DESCRICAO DA SOLUCAO

1 Qutsorcing de impressdo - Medalidade franguia mensal de paginas mais excedente

> Outsorcing de impressao - Modalidade sem franquia - Fomecimento do equipamento com cobraca
apenas por pagina impressa

3 Outsorcing de impressdo - Cobranca pelo fornecimento de equipamentos de impresso mais
custo unitdrio por paginas impressas

Quadro 5 - Levantamento de Solugbes
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Solucéo 1:

* Consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma
guantidade minima de paginas. O excedente é cobrado quando ultrapassada a
franquia. Neste modelo, a remuneracgéo € baseada em um valor mensal fixo que dara
direito a uma quantidade limitada de impress@es, e caso haja necessidade de mais
impressdes, paga-se por impressdes excedentes.

Solucgéo 2:

* Consiste na prestacdo de todos o0s servicos que caracterizam o outsourcing de
impressao, como fornecimento dos equipamentos, suporte, manutencao e reposicao de
insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a pagina impressa. Ou seja, neste
modelo, a remuneracdo é baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre
a quantidade de impressoes.

Solucao 3:

* Consiste no pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo servicos
agregados de manutengéo, suporte e troca de insumos), além do pagamento por pagina
impressa. Neste modelo, a remuneracdo é baseada em um valor fixo atrelado a

guantidade de equipamentos contratados adicionado a um valor variavel atrelado a
quantidade de impressoes realizadas por cada equipamento.

9. Analise comparativa de solucoes

1. Solucao 1- Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente:

Vantagens:

* Insumos, suporte e manutencao ficam por conta da contratada;
* Na&o hé custo separado para locagéo do equipamento;
* Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas.

Desvantagens:

* Necesséario realizar calculo de franquia de paginas;

* Somente havera compensacao na fatura do Ultimo més de cada semestre contratual;

* Caso o volume produzido nédo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o
semestre, a Instituicdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato.

A portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 define no seu item 5.2.6 que a franquia
deve ser estabelecida em 60% do consumo estimado. Desta forma, considerando o nimero de
paginas impressas, temos de acordo com o Quadro 6 abaixo:
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Tipo de Equipamento |Quantidade de |[Estimativa de Estimativa de Total
Equipamentos |quantidade quantidade
dentro da excedente a
franquia mensal, [franquia mensal,
sem papel sem papel
Impressora 33 11.385 7.590 18.975
Multifuncional
Monocromética A4 -
Tipo |
Impressora 12 18.615 12.410 31.025
Multifuncional
Monocromética A4 -
Tipo Il
Total Geral Mensal 45 30.000 20.000 50.000

Quadro 6 - Solugcdo 1- Quantitativo mensal de paginas mais excedente

2. Solucdo 2 - Modalidade Sem franquia - Fornecimento do equipamento com
cobranca apenas por pagina impressa:

Vantagens:

* Insumos, suporte e manutenc¢ao ficam por conta da contratada;

¢ Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressées produzidas;

* Opcao que pode ser viavel quando ha um alto volume de impressées mensais, com
baixa sazonalidade entre os meses (volume constante durante os meses do contrato).

Desvantagens:

* Em geral, possui custo unitario mais elevado (amortizacdo esta no custo da pagina);

* Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes figuem aquém do
estimado;

¢ Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de precos.

O Quadro 7 mostra o quantitativo de paginas para a Solucéo 2.

Quantidade de
Equipamentos

Tipo de Equipamento
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Estimativa de quantidade de
paginas impressas mensal,
sem papel

Impressora Multifuncional 33 18.975
Monocromética A4 - Tipo |
Impressora Multifuncional 12 31.025
Monocromética A4 - Tipo
Total Geral Mensal 45 50.000

Quadro 7 - Solugdo 2- Quantitativo mensal de paginas

3. Solucdo 3 - Cobranca pelo fornecimento de equipamentos de impressao com
pagamento de paginas impressas:

Vantagens:

* Insumos, suporte e manutencgao ficam por conta da contratada;
* Maior facilidade de gestdo de paginas impressas, quando comparado com a modalidade

franquia + excedente;

* Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos.

Desvantagens:

¢ Falsa sensacao de pagar apenas pelo que € impresso (desconsiderando o custo com a

locacao);

* Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado;
* QOciosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionados durante a

execucdo do contrato.

O Quadro 8 mostra o quantitativo de paginas para a Solucao 3.

Tipo de Equipamento

Quantidade de
Equipamentos

Estimativa de quantidade de
paginas impressas mensal,
sem papel

33

18.975
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Impressora Multifuncional
Monocromatica A4 - Tipo |

Impressora Multifuncional 12 31.025
Monocromética A4 - Tipo Il

Total Geral Mensal 45 50.000

Quadro 8 - Solugéo 3- Quantitativo de equipamentos e paginas mensal

4. Requisitos das solucdes

De acordo com Quadro 9 abaixo, temos 0s seguintes requisitos das solugoes:

Solucao
ID Requisito
1 2 3

1 A Solucdo atende as necessidades de negdcio definidas |Sim Sim Sim
neste estudo?

2 A Solucdo atende as necessidades tecnolégicas Sim Sim Sim
definidas neste estudo?

3 A Solucdo atende os demais requisitos necessarios e Sim Sim Sim
suficientes a escolha da solugéo de TIC?

4 A Solucdo encontra-se implantada em outro érgao ou Sim Sim Sim
entidade da Administracéo Publica?

5 A solucao esta alinhada ao que recomenda a Portaria Sim N&o Sim
SGD/MGI n° 370/2023, considerando o cenéario atual da
instituicao?

6 Foco na produtividade dos equipamentos? Sim Sim Sim

7 Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada? |Sim Sim Sim

8 Adequado ao perfil de consumo (quantitativo) e sazonal [Sim Nao Sim
da instituicdo?
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Quadro 9 - Requisitos das solucbes

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Mediante analise das vantagens e desvantagens da contratacdo dos servicos de outsourcing
de impresséo, tendo como referéncia o modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de
impressdo estabelecido na Portaria SGD/MGI no 370, de 8 de margco de 2023, foram
consideradas inviaveis as seguintes solucdes:

Solucdo 2 - Modalidade Sem franquia - Fornecimento do equipamento com cobranca apenas
por pagina impressa.

Justificativa para ndao adocao da Solucdo 2 - Modalidade Sem franquia - Fornecimento do
equipamento com cobranca apenas por pagina impressa:

Nao foram encontradas Contratacbes semelhantes no sistema “Pesquisa de Precos” e os
fornecedores pesquisados nao trabalham com esta modalidade de contratacdo. Conforme
apresentado no Quadro 2 e na Figura 1, o volume de impressfes/cOpias varia sazonalmente ao
longo dos meses na UFJ. A Portaria SGD/MGI n°® 370/2023 no item 5.3.2 diz que a “opcado que
pode ser vidvel quando ha um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade
entre 0s meses (volume constante durante os meses do contrato)”. Ademais, no item 5.3.3,
apresenta trés desvantagens importantes do modelo: eleva o risco para o fornecedor, caso a
guantidade de impressdes figue aquém do estimado; eleva o risco para a Administracdo de
repactuacgdes ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual; e como é uma modalidade
pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de precos.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise comparativa de custos, levou em consideracdo os valores extraidos da ferramenta
Pesquisa de precos do Comprasnet e pesquisa com fornecedores das solucbes, onde foram
utilizados nas pesquisas os CATSER disponiveis na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo
de 2023.

Para o comparativo de custos, serdo utilizados os valores levantados na secdo de Estimativa
da Demanda, sendo de acordo com o Quadro 10 abaixo:

Tipo de Equipamento Quantidade de |[Estimativa de Estimativa de
Equipamentos |impressdes/copias impressodes/copias
mensal (A) anual (A x 12)
33 18.975 227.700
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Impressora Multifuncional
Monocromatica A4 - Tipo |

Estudo Técnico Preliminar 1/2025

Impressora Multifuncional 12 31.025 372.300
Monocromatica A4 Tipo
Total Geral 45 50.000 600.000

Quadro 10 - Estimativa da demanda

1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucao 1- Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente:

A portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de marco de 2023 define no seu item
5.2.6 que a franquia deve ser estabelecida em 60% do consumo
estimado. Desta forma, considerando a estimativa do nimero de paginas
impressas, temos de acordo com o Quadro 11 abaixo:

Tipo de Equipamento |Quantidade de |(Estimativa de Estimativa de Total
Equipamentos |quantidade quantidade
dentro da excedente a
franquia mensal, [franquia mensal,
sem papel sem papel
Impressora 33 11.385 7.590 18.975
Multifuncional
Monocromética A4 -
Tipo |
Impressora 12 18.615 12.410 31.025
Multifuncional
Monocromatica A4 -
Tipo Il
Total Geral Mensal 45 30.000 20.000 50.000

Quadro 11 - Solugéo 1- Quantitativo mensal de paginas mais excedente
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Seguindo o padrao estabelecido para pesquisa de precos pela IN SEGES
IME N° 65/2021, o calculo dos valores do Quadro 12 abaixo utilizou o
valor médio resultante da pesquisa realizada no modulo Pesquisa de
precos do Comprasnet e solicitacdo formal para os fornecedores, em
anexo no processo SEI, documento Mapa comparativo (0427476).

Estimativa Média de Preco - Outsourcing de Impresséo

i Quantidade Estimativa i 3 } ) e
Tipo de . ~ i L Estimativa Estimativa Média
Item . CATSER Especificacdo Estimada |Média de Preco L
Equipamento L Média Mensal Anual
Mensal Unitario

Péaginas A4 -
monocromatico -
1 26573 dentro da 11.385 R$ 0,40 R$ 4.516,05 R$ 54.192,60
franquia sem

papel
Multifuncional Tipo |
- Monocromatica A4

Péaginas A4 -
monocromatico -
2 26654 excedente a 7.590 R$ 0,07 R$ 531,30 R$ 6.375,60
franquia sem

papel

Péaginas A4 -
monocromatico -
3 26573 dentro da 18.615 R$ 0,28 R$ 5.212,20 R$ 62.546,40
franquia sem

Multifuncional Tipo papel

Il - Monocromatica
Ad

Péaginas A4 -
monocromatico -
4 26654 excedente a 12.410 R$ 0,08 R$ 1.034,17 R$ 12.410,00
franquia sem

papel

Estimativa Média de Preco Total R$ 11.293,72 | R$ 135.524,60

Quadro 12 - Solucéo 1- Estimativa Média de Preco

A fim de trazer maior fidelidade as estimativas de custo, sera aplicado o ICTI como indice de
correcdo para os anos posteriores, conforme pode ser verificado no Quadro 13 abaixo. Em sua
ultima publicacédo (Mar¢o/2025) o acumulado em 12 meses do ICTI foi de 6,96% (https://www.
ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2025/05/indice-de-custo-da-tecnologia-da-informacao-
icti-marco-de-2025/).
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Estimativa Média de Preco - Custo Total
por Ano
Ano Estimativa Média Anual
Ano 01 R$ 135.524,60
Ano 02 R$ 144.957,11
Ano 03 R$ 155.046,12
Ano 04 R$ 165.837,33
Custo Total de P~ropriedade RS 601.365,16
da Solucéo 1

Quadro 13 - Solugéo 1- Estimativa Média de Prec¢o

Solucdo 3 - Cobranca pelo fornecimento de equipamentos de
impressdao com pagamento de paginas impressas:

Seguindo o padrao estabelecido para pesquisa de precos pela IN SEGES
IME N° 65/2021, o calculo dos valores do Quadro 14 abaixo utilizou o
valor médio resultante da pesquisa realizada no modulo Pesquisa de
precos do Comprasnet e solicitacdo formal para os fornecedores, em
anexo no processo SEI, documento Mapa comparativo (0427476).

Estimativa Média de Preco - Outsourcing de Impresséao

Estimativa Estimativa
Tipo de T Unidade [Quantidade | Média de . Estimativa
Item i CATSER |Especificacao i . Média -
Equipamento de Medida | Estimada Preco Média Anual
o Mensal
Unitario
Locagéo de
Equipamento -
1 26743 |Multifuncional Unidade 33 R$ 181,25 | R$5.981,25 | R$ 71.775,00
Monocromatica
A4 40 ppm
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2 | Multfuncional | 55g,¢ |LOCACEO Pagna | 18975 | R$0,09 |R$1.612,88 | R$ 19.354,50
Tipo | - Paginas
Monocromatica Impressas A4
A4 Sem Papel
Locagéo de
Equipamento -
3 26751 |Multifuncional Unidade 12 R$ 254,56 | R$ 3.054,69 | R$ 36.656,28
Multifuncional Monocromatica
Tipo Il - A% 48 ppm
Monocromatica
A4 "
Locacéao
4 26816 | 2dinas Pagna | 31025 | R$0,06 |R$1.861,50 | R$ 22.338,00
Impressas A4
Sem Papel
Estimativa Média de Preco Total R$ 12.510,32[R$ 150.123,78

Quadro 14 - Solucéo 3- Estimativa Média de Preco

A fim de trazer maior fidelidade as estimativas de custo, sera aplicado o ICTI como indice de
correcdo para os anos posteriores, conforme pode ser verificado no Quadro 15 abaixo. Em sua
ultima publicacédo (Mar¢o/2025) o acumulado em 12 meses do ICTI foi de 6,96% (https://www.
ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2025/05/indice-de-custo-da-tecnologia-da-informacao-
icti-marco-de-2025/).

Estimativa Média de Preco - Custo Total
por Ano
Ano Estimativa Média Anual
Ano 01 R$ 150.123,78
Ano 02 R$ 160.572,40
Ano 03 R$ 171.748,24
Ano 04 R$ 183.701,92
Custo Total de P~ropriedade RS 666.146,34
da Solucao 3
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Quadro 15 - Solucéo 3- Estimativa Média de Preco

2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

O Quadro 16 abaixo, mostra a estimativa de TCO ao longo dos anos.

Estimativa Média de Preco - Custo Total por Ano

Estimativa de TCO ao Longo dos Anos
Descricao

~ Total
da solucao

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

Solucdo 1 | R$ 135.524,60 | R$ 144.957,11 | R$ 155.046,12 | R$ 165.837,33 | R$ 601.365,16

Solucdo 3 | R$ 150.123,78 | R$160.572,40 | R$171.748,24 | R$183.701,92 | R$ 666.146,34

Quadro 16 - Estimativa de TCO ao Longo dos Anos

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Solugdo 1 - Outsourcing de impressao contemplando o fornecimento de Impressoras, na
modalidade de Franquia de Paginas mais Excedente, devendo incluir todos os custos, tais
como disponibilizacdo e instalagdo de equipamentos, insumos (exceto papel), manuais,
embalagens, despesas de transportes, alimentacao e diaria dos profissionais responsaveis
pela manutencdo dos equipamentos, mao de obra, encargos sociais e fiscais, impostos/taxas
administrativas, seguros, lucro, bem como outros custos decorrentes ou que venham a ser
devidos em razdo da presente contratagdo, ndo cabendo a UFJ, quaisquer custos adicionais.

O servigo inclui a impresséo, copia e digitalizacdo, com a disponibilizacdo de equipamentos
novos e de primeiro uso, insumos, bem como manutencdo dos equipamentos e renovacao dos
servicos de suporte e manutencao do software de bilhetagem.

A Franquia é a definicdo do minimo a ser pago mensalmente a CONTRATADA, no qual fica-lhe
assegurado um valor para amortizacdo mensal do equipamento, ou seja, 0 valor da coépia
dentro da franquia € composto pelo lucro do fornecedor adicionado dos custos fixos e variaveis
dos servicos e da amortizacdo do produto. Excedente é a contabilizacdo das impressdes e
cépias além da franquia, sem garantia de consumo, onde o fornecedor compora seu respectivo
valor financeiro sem incluir a amortizacao do equipamento, visto que estes ja estdo abarcados
dentro da franquia mensal mandatéria. Por esta razdo, entende-se que o valor da coépia
/impressdo dentro da franquia possui um valor maior do que a cépia/impressdo excedente.
Semestralmente, devera ser aplicado a compensagéo de franquia, conforme apresentado na
Portaria SGD/MGI n° 370/2023.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 542.098,40

Estudo Técnico Preliminar 1/2025

O custo estimado da contratagdo € de R$ 542.098,40 (quinhentos e quarenta e dois mil e
noventa e oito reais e quarenta centavos ), considerando 48 (quarenta e oito) meses de
contrato. O valor anual inicial estimado € de R$ 135.524,60 (cento e trinta e cinco mil e
guinhentos e vinte e quatro reais e sessenta centavos).

Para definicdo dos valores estimados foi adotada a média dos valores pesquisados para o

item, conforme o Quadro 17 abaixo.

Estimativa
i Unidade | Quantidade |Quantidade . Estimativa L Estimativa
Tipo de L X Média de e Estimativa .
Grupo | ltem i CATSER| Especificacdo de de Estimada Média . Média Total
Equipamento i i Preco Média Anual
Medida |[Equipamentos] Mensal . Mensal (48 Meses)
Unitéario
Paginas A4 -
monocromatico
1 26573 - dentro da 11.385 R$ 0,40 |R$4.516,05| R$54.192,60 |R$ 216.770,40
franquia sem
Multifuncional papel
Tipo | -
» Péagina 33
Monocromatica
A4 Paginas A4 -
monocromatico
2 26654 | - excedente a 7.590 R$ 0,07 R$531,30 | R$6.375,60 | R$ 25.502,40
franquia sem
papel
1
Paginas A4 -
monocromatico
3 26573 - dentro da 18.615 R$ 0,28 [R$5.212,20 | R$ 62.546,40 [ R$ 250.185,60
franquia sem
Multifuncional papel
Tipo Il - L
. Pagina 12
Monocromatica
A4 Péaginas A4 -
monocromatico
4 26654 | - excedente a 12.410 R$ 0,08 [R$1.034,17 | R$ 12.410,00 | R$ 49.640,00
franquia sem
papel
Estimativa Média de Preco Total R$ 11.293,72| R$ 135.524,60 | R$ 542.098,40

Quadro 17 - Estimativa de Preco Total

A referida planilha de consolidagédo das pesquisas de pre¢os com o valor unitério, definido para
o item da contratacdo integra este Estudo Técnico Preliminar e consta no Anexo Mapa

comparativo documento SEI n° (0427476).
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A pesquisa foi realizada com uso da ferramenta Sistema Pesquisa de Pregos - Compras.gov.br
e ainda com fornecedores do ramo dos itens, nos termos do Art. 50, incisos Il, Il e IV e 8§20, IN
65/2021.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

1. A opcdo pela contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade de franquia
mensal de paginas mais excedente (Solucdo 1) foi selecionada por atender plenamente
aos requisitos técnicos definidos neste estudo, além de demonstrar maior viabilidade
econdmica ao longo dos anos.

2. Trata-se de solugdo na qual estdo incluidos fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, assisténcia técnica e manutencao preventiva e corretiva com suporte on-
site, substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencao,
fornecimento de insumos originais (exceto papel) e disponibilizacdo de sistema de
gerenciamento de ativos e contabilizacdo de paginas impressas, para atender a UFJ.

3. A terceirizacdo de servigcos de outsourcing de impressdo na modalidade selecionada
oferece diversos beneficios, tais como:

* NAo necessita estruturas adicionais de gestdo e administracdo para viabilizar os
servicos, posto que todo o controle dos servigcos (inclusive a instalacdo) e dos insumos é
de responsabilidade da Contratada;

* Manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de insumos e de pecas sdo de
responsabilidade da Contratada;

¢ O valor fixo (franquia) j& possui quantidade minima de impressdes associada ao tipo de
equipamento;

* O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;

* Permite compensacgéo semestral de eventuais valores de impressdes excedentes com o0s
de franquias nao realizadas, sendo a modalidade em que o valor pago é o0 que mais se
aproxima do efetivamente realizado;

* NAao € necessario realizar a gestdo patrimonial dos equipamentos, que sao
disponibilizados em comodato;

4. Dessa forma, conclui-se que, no que concerne aos beneficios da contratacdo de
empresas privadas para prestagcdo dos servi¢cos requeridos na modalidade escolhida,
vislumbram-se melhores resultados e menor exposi¢cdo a riscos frente as demais
alternativas avaliadas.

5. Parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos técnicos

* No presente caso, ndo ha como haver o parcelamento do objeto, muito embora
seja necessario licitar em itens diferentes. Alguns itens serdo referentes a
guantidade de copias/impressbes relativas a franquia a ser contratada
mensalmente. E outros itens serdo de cépias/impressfes excedentes a franquia e
terdo valor inferior ao valor da franquia. Dessa forma, os itens serdo agrupados e a
contratacao sera realizada em lote Unico.

* A licitagdo por agrupamento € mais eficiente do ponto de vista técnico para 0s
servicos de impressao e digitalizacéo, pois trata-se de uma solucao integrada de
software e hardware, fornecida de forma completa pelo fornecedor, pela
necessidade de plena compatibilidade dos componentes envolvidos, fazendo-se

jus, portanto, a necessidade de um fornecedor Gnico por lote.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

1. Dentre as vantagens econdmicas decorrentes de uma contratacdo de servicos de
outsourcing de impressao, podemos destacar:

* Eliminacéo do estoque e logistica consumivel,

* Atualizacdo tecnoldgica sem investimentos;

* Rastreabilidade de utilizagdo das impressoras;

* Gerenciamento dos equipamentos em rede;

* Proatividade de atendimento aos usuarios;

* Servico especializado — qualidade e alta disponibilidade;

* Fornecimento de pecas e insumos dispensa a necessidade de realizacdo de processo
licitatorio para aquisicdo desses materiais;

e A gestdo do contrato é mais transparente, pois ha a possibilidade de ajustes na
contratagdo em vista do histérico da demanda de impressoes;

* Em relacdo a escolha do modelo de contratacdo de outsourcing de impressao na
modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente foi selecionada por atender
plenamente aos requisitos técnicos definidos neste estudo, além de demonstrar maior
viabilidade econémica ao longo dos anos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. Como principais beneficios temos:

1. Proporcionar eliminacdo de investimentos iniciais com a aquisicdo de
equipamentos;

2. Continuidade da prestacdo de servicos de impressao corporativa com qualidade e
presteza;

3. Uniformizacdo do parque de impressoras com padrdes especificos por categorias;

4. Assegurar um parque de equipamentos de impresséo atualizado sem os custos de
aquisicao e de manutencao de equipamentos que se desatualizam;

5. Manter controle dos servigcos de impresséo, digitalizacdo e gestdo de forma a
racionalizar o uso de recursos orgamentérios promovendo eficiéncia administrativa;

6. Servicos de qualidade, agilidade e confiabilidade nos locais definidos;

7. Rapidez no atendimento das solicitagdes de servicos, reparos, manutencdo dos
equipamentos, e fornecimento /reposicdo de insumos, aumentando a
disponibilidade dos equipamentos;

8. Eliminacdo da necessidade de manter estoque de consumiveis, simplificando a
logistica e reduzindo custos;

2. Tomando-se ainda como base o modelo de servico de impressdo em uso, pode-se
afirmar que os fatos levantados comprovam os beneficios oferecidos pela solu¢do da
terceirizacdo dos servicos de impressdo e digitalizacdo, reforcando a opcgédo por
contratacdo desse modelo, que pode ainda alcancar o mais alto nivel de otimizacao,
considerando que serdo aplicados ajustes, alteragfes, remanejamentos e adequacao do
parque de impressao.

3. Assim como em outras areas, equipamentos ultrapassados tendem a ter um custo de
producdo/manutencdo superior. Os equipamentos mais modernos, pela prépria
competicdo imposta pela industria, incorporam tecnologias que, via de regra, reduzem
custos operacionais, sendo este em geral seu atrativo de mercado.
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17. Providencias a serem Adotadas

Nenhuma mudanca é necessaria na estrutura fisica atual, os locais de instalagéo dos
equipamentos estédo devidamente definidos e os pontos elétricos e logicos (de rede) proximos
aos equipamentos ja estéo instalados.

18. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente estudo técnico foi elaborado em harmonia com a Instru¢do Normativa SGD/ME n°
94, de 23 de dezembro de 2022, com a Portaria SGD/MGI n° 370/2023 , bem como em
conformidade com 0s requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e
objeto da contratacéo.

Em termos de eficécia, efetividade, eficiéncia e economicidade demonstrou-se mais vantajosa
a modalidade "Franquia Mensal de Paginas mais Excedente", considerando a analise
comparativa realizada, apresentando os seguintes beneficios:

* O modelo escolhido (franquia mensal de paginas mais excedente) € o que apresenta o
melhor custo/beneficio, conforme demonstrado neste estudo;

* A geréncia dos ativos é realizada pela CONTRATADA, resultando em menor custo
operacional para a UFJ;

* Nao h& necessidade de estabelecer programa para desfazimento de insumos,
considerando que serdo obrigatéria e oportunamente recolhidos pela CONTRATADA
para reciclagem;

* Nao h& necessidade de processo de desfazimento de bens ao final do contrato, pois 0s
equipamentos sdo de propriedade da CONTRATADA, que se responsabiliza por todos os
servicos de transporte;

* Proporciona alta disponibilidade do servigo de impresséo devido ao baixo risco de falta
de suprimentos.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Equipe de Planejamento para Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo da UFJ

GABRIEL VILELA DE SOUSA

Integrante Requisitante

&f Assinou eletronicamente em 13/05/2025 as 08:10:59.
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Despacho: Equipe de Planejamento para Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo da UFJ

CLEIBER CONCEICAO DE LIMA

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 12/05/2025 as 22:56:44.

Despacho: Equipe de Planejamento para Contratacao de Servigos de Outsourcing de Impressdo da UFJ

GUILHERME AZEVEDO OLIVEIRA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/05/2025 as 16:58:47.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS - LICITAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI

(Processo Administrativo n° 23854.002101/2025-36)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ....... /..., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI E A
EMPRESA ...

A Universidade Federal de Jatai, autarquia com personalidade juridica de direito publico,
vinculada ao Ministério da Educagdo, com sede na BR 364, km 195, n° 3.800, CEP n°® 75.801-615, na
cidade de Jatai Estado de Goias, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 35.840.659/0001-30, neste ato
representado(a) pelo(a) Reitor, Christiano Peres Coelho, nhomeado(a) pelo Decreto Presidencial de 30 de
janeiro de 2024, publicada no DOU de 31 de janeiro de 2024, portador da Matricula Funcional n® 1802376,

doravante denominado CONTRATANTE, e 0(8) ..ccccooviiniiieeenninnnn. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
N° , Sediado(a) na .......cccceeeiiiiiiiiinin y BM e doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a@) poOr ........ccccccooeereeanennnnn. (nome e fung¢do no contratado),

conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo n°® 23854.002101/2025-36 e em observancia as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregéo Eletrénico n. .../..., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagéo e
comunicagao de outsourcing de impressao, na modalidade “franquia mensal de paginas mais excedente”,
com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes, manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos com fornecimento de pecas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis
(exemplo: toner, cilindro), exceto papel, nas dependéncias da Universidade Federal de Jatai, nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

1.2. Objeto da contratagao:

Grupo Item Tipo de CATSER Especificagdo Unidade de Quantidade Quantidade Média de Estimativa Estimativa Estimativa
Equipamento Medida de Estimativa Prego Média Média Anual Média Total (48
Equipamento Mensal Unitario Mensal meses)
Unico 1 Multifuncional Tipo | 26573 Paginas A4 — Pagina 33 11.385 RS RS RS RS
| = Monocromatica monocromatico —
A4 dentro da

franquia sem
papel

26654 Péginas A4 — Pagina 7.590 RS RS RS RS
monocromatico —
excedente a
franquia sem
papel

2 Multifuncional Tipo | 26573 Pagina A4 — Pagina 12 18.615 RS RS RS RS
Il — monocromatica monocromatico —
A4 dentro da

franquia sem
papel

26654 Péginas A4 — Pagina 12.410 RS RS RS RS
monocromatico —
excedente a
franquia sem
papel

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

21. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 48 (quarenta e oito) meses contados
do(@) oo, , prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021

2.1.1. A prorrogacgéo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do

Contrato, da vantajosidade da prorrogacédo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histoérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado néo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.1.3. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.
2.1.4. Nas eventuais prorrogagbes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condigédo para a renovagéo.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e XVIiI)
3.1. O regime de execugado contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e

condi¢des de conclusdo, entrega, observagio e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. E permitida a subcontratacédo parcial do objeto, nas seguintes condicées:

4.2. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da contratacdo, a qual
consiste em:

4.2.1. gerenciamento de toda a solugao de outsourcing de impresséo;
4.2.2. fornecimento e disponibilidade de equipamentos multifuncionais;
4.2.3. software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas.

4.3. A subcontratagéo fica limitada a:

4.3.1. a logistica reversa, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados;
4.3.2. aos servigos de suporte técnico, incluindo as manutengdes preventivas e corretivas.

4.4. Em qualquer hipotese de subcontratagéo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagcdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagbes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

4.5, A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execug¢do do objeto.

4.6. O contratado apresentara a Administragdo documentagcdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.7. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratagcdo é de R$ XXXXX, perfazendo apds 48 (quarenta e oito) meses o valor
de R$ XXXXXXX.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

71. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado, em 12/05/2025.

7.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Iindice de Custos de Tecnologia da
Informagao - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa EconOmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;
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8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma
e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogédo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.11. A Administragédo tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragéo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.15. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do
objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo, devendo o preposto estar disponivel para atender as
demandas da Contratante durante todo o periodo de vigéncia do contrato.’

9.3. A indicagao ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverédo atender as recomendagdes de boa técnica e
a legislagao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

1 Conforme apresentado pelo setor requisitante no TR, ndo havera necessidade de preposto da empresa no local da
execucdo do objeto, nesse sentido, a clausula 9.2 foi alterada.

Pagina 5|14
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletronico para contratagédo de servigos/Solucédo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencgéao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovag¢ao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagcado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitagcao na licitagao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao (art. 116);
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9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.23. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do Contratante;

9.24. Realizar os servigos de manutengéo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is):

9.24.1. — Universidade Federal de Jatai - Campus Jatoba: Cidade universitaria, BR 364, km 195, n°
3.800, Setor Industrial, Jatai/GO, CEP n° 75.801-615;

— Universidade Federal de Jatai — Campus Riachuelo: Rua riachuelo, n° 1.530, setor
Samuel Grahan, Jatai/GO, CEP n° 75.803-025;

— Prédio de Servigco de Psicologia Aplicada (SPA): Avenida Dr. Dorival de Carvalho, n°
1.643, Vila Santa Maria, Jatai/GO, CEP n° 75.800-132.

9.24.2. O técnico devera se deslocar aos locais acima informados para realizar as manutengées e
assisténcias.

9.25. Realizar a ftransicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasibes, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgéo,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderédo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipbteses permitidas em
Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacgéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
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10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com exceg¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagéo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagées legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagées.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagcdo, em caso de eventuais omissbes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas
ou recomendacgoées, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagado de garantia, podendo
optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que 0
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato E/OU por 90 dias apés o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Sera permitida a substituicdo da apoélice de seguro-garantia na data de renovacédo ou de aniversario,
desde que mantidas as condigbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 11.6. deste contrato.
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11.6. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de
reinicio da execugéao ou o adimplemento pela Administragéo.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

11.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

11.7.3. obrigacglOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo

adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 11.7., observada a legislagdo que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdémica Federal, com corregdo monetaria.

11.10. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

11.12. No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parémetros utilizados quando da contratagéo.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obriga¢do, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 dias uteis, contados da data em
que for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, § 4° da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apdlice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagao
de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragéo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apdés a fiel execugdo do contrato ou ap6s a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor néo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢ées a contratada.
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11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

11.19. A garantia de execugédo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangodes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nio se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4° da Lei n® 14.133, de 2021);
iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposig¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
iv) Multa:
(1) Moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) Moratéria de 0,07% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 30 (trinta) dias, pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo,
suplementagéo ou reposi¢cao da garantia.
a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispbe o inciso I do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

3) Compensatodria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 15%
(quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

4) Compensatéria, para a inexecucéao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 10% (dez por cento) a 15% (vinte por cento) do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 7% (sete por cento) a
10% (dez por cento) do valor do Contrato.
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(6) Para infragcdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 5% (cinco por cento)
a 7% (sete por cento) do valor do Contrato.
) Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% (um por cento) a

5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderédo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicagdo das sangdes seréo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgéos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagcbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e so6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagédo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
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Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de
2021)

12.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagbes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversério, a extingdo contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacgdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).
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13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIil)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacido correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢gamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I. Gestao/Unidade: 26453/156678
Il.  Fonte de Recursos: XXXX
lll.  Programa de Trabalho: XXXX
IV. Elemento de Despesa: 33.90.39
V.  Plano Interno: MOOOOGO100N
VI.  Nota de Empenho: XXXX

14.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cbes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragcdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagéo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des
Pudblicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
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na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Jatai/GO, Sec¢ao Judiciaria de Jatai para dirimir os litigios
que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

Documento assinado digitalmente

“b GUILHERME AZEVEDO OLIVEIRA
g Data: 11/06/2025 14:16:15-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br
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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
(Processo Administrativo n°® 23854.002101/2025-36 )

Indicadores:

Pontualidade, Qualidade e Sustentabilidade dos servigos prestados.

Finalidade:

Garantir que a prestagdo dos servigos de outsourcing de impressao ocorra dentro
dos prazos, e critérios de qualidade e sustentabilidade estabelecidos pela
administragao.

Meta a cumprir:

Prestacao do servico em elevados niveis de pontualidade, qualidade e
sustentabilidade, sem nenhuma ocorréncia no més relatada pela Fiscalizagado Técnica
e Gestao do contrato.

Instrumento de Medigao:

Registros de ocorréncias devidamente formalizadas pela Fiscalizagdo Técnica ou
Gestao do Contrato.

Forma de Acompanhamento:

Registro mensal do Fiscal Técnico e/ou do Gestor do Contrato

Periodicidade:

Diaria, com afericao mensal do resultado.

Forma de Acompanhamento:

Registro mensal do Fiscal Técnico e/ou do Gestor do Contrato

Mecanismo de

ITEM/DESCRICAO OCORRENCIA: " ]
Calculo:

1. Atraso em realizar a manutengdo preventiva nos 1 ponto por dia util.
equipamentos, conforme prazos e critérios de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia.

2. Atraso no atendimento de chamado de manutengao 2 pontos por dia util.
corretiva, conforme prazos e critérios de
qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia.

3. Atraso em realizar: a instalagao inicial dos equipamentos, o
a substituicdo de equipamento retirado para manutengao, ou | 2 Pontos por dia util
a realocagao de equipamento solicitada pela Administragao;
conforme prazos e critérios de qualidade estabelecidos no
Termo de Referéncia.

4. Atraso na reposigao de suprimentos; no quantitativo,
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo de | 2 pontos por dia util.
Referéncia.




5. Atraso em realizar a retirada de suprimentos ou pecas
vazias, ja utilizados ou defeituosos; conforme prazos e
critérios de sustentabilidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

1 ponto por dia util

6. Atraso na indicagdo do preposto conforme
prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

1 ponto por dia util

7. Atraso no atendimento de solicitacdo de transferéncia de
conhecimento e/ou cursos quando solicitados pela
Administracdo, conforme prazos estabelecidos pela
Fiscalizagdo Técnica ou Gestao Contratual.

1 ponto por dia util

8. Atraso no atendimento de solicitacdo da Gestéo
Contratual, embasada em dispositivo do edital e seus anexos
e do contrato administrativo.

2 pontos por dia util

Inicio da vigéncia:

Data da assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento:

Pontuagdo mensal =

De 00 a 04 pontos = Pagamento de 100% do valor total da nota fiscal mensal.

De 05 a 09 pontos = Pagamento de 99% do valor total da nota fiscal
mensal. De 10 a 14 pontos = Pagamento de 98% do valor total da nota
fiscal mensal. De 15 a 19 pontos = Pagamento de 97% do valor total da

nota fiscal mensal.

De 20 a 24 pontos = Pagamento de 96% do valor total da nota fiscal mensal.

De 25 pontos em diante = Pagamento de 95% do valor total da nota fiscal mensal.




CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS

Item/Descri¢ao da Ocorréncia

Dias uteis de
ocorréncia

Pontuacao
mensal

1. Atraso em realizar a manutencdo preventiva nos
equipamentos, conforme prazos e critérios de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia.

2. Atraso no atendimento de chamado de manutengao
corretiva, conforme prazos e critérios
de qualidade estabelecidos no Termo de

Referéncia.

3. Atraso em realizar: a substituicdo de equipamento
retrado para manutencdo, ou a realocacdo de
equipamento solicitada pela Administragcdo; conforme
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo
de Referéncia.

4. Atraso na reposi¢cao de suprimentos; no quantitativo,
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo
de Referéncia.

5. Atraso em realizar a retirada de suprimentos ou pegas
vazias, ja utilizados ou defeituosos; conforme prazos e
critérios de sustentabilidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

6. Atraso na indicagdo do preposto conforme
prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

7. Atraso no atendimento de solicitacao de transferéncia
de conhecimento e/ou cursos quando solicitados pela
Administracdo, conforme prazos estabelecidos pela
Fiscalizagdo Técnica ou Gestao Contratual.

8. Atraso no atendimento de solicitacdo da Gestao
Contratual, embasada em dispositivo do edital e seus
anexos e do contrato administrativo.

Total

Avaliacdo: Pagamentode % do valor da Nota Fiscal.




Sangoes:

Pontuagao acima de 25 pontos, bem como ocorréncias reiteradas em um mesmo
quesito ao longo dos meses, apos analise da gestao do contrato, poderao ocasionar
aplicagao de penalidades previstas em contrato.

Observagoes:

1.1. O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, é o ajuste escrito entre a
CONTRATADA e o Orgdo contratante, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
pontualidade, qualidade e sustentabilidade dos servigos prestados e respectivos
ajustes no pagamento.

1.2. Indicadores: Pontualidade, Qualidade e Sustentabilidade dos servigos
prestados.

1.3. Finalidade: Garantir que a prestacdo dos servigos de outsourcing de
impressdo ocorra dentro dos prazos, e critérios de qualidade e sustentabilidade
estabelecidos pela administragao.

1.4. Meta a cumprir: Prestagdo do servico em elevados niveis de pontualidade,
qualidade e sustentabilidade, sem nenhuma ocorréncia no més relatada pela
Fiscalizac&do Técnica e/ou Gestao do contrato.

1.5. Instrumento de Medicao: Instrumento de Medigao de Resultado — IMR, anexo
ao Termo de Referéncia, com a definicdo de ltens com Descricdo de Ocorréncias
que poderdao ser relatadas pela Fiscalizacdo e/ou Gestdo do contrato, que
caracterizem o nao atingimento do objetivo, e atribuigdo de descontos no valor de
pagamento devido através do Mecanismo de Calculo de cada Item.

1.6. Forma de avaliagdo: A Ocorréncia relatada pela Fiscalizagao Técnica e/ou
Gestao do contrato, deve ser enquadrada nos ltens descritos no IMR; e através do
Mecanismo de Calculo determinado para cada Item, devera ser estipulado uma
pontuacdo mensal; que determinara a Faixa de ajuste no pagamento.

1.7. Forma de Acompanhamento: Relatérios mensais com registros de
ocorréncias devidamente formalizadas pela Fiscalizagdo Técnica e/ou Gestdo do
Contrato, e consolidacdao das Ocorréncias relatadas, enviadas pela Fiscalizacao
Técnica, pela Gestédo contratual, que também fara o Ajuste no Pagamento.
Periodicidade: Fiscalizacdo Técnica e Gestao Contratual acompanharao a execugao
dos servigcos diariamente, com afericdo mensal do resultado através de Relatorios
Mensais.

1.8. Sanc¢des: Embora a aplicagcdo de indices de desconto seja instrumento de
gestdao contratual, ndo configurando sangado, ocorréncias que gerarem uma
pontuacdo acima de 25 pontos, bem como ocorréncias reiteradas em um mesmo
quesito ao longo dos meses, apos analise da Gestdo Contratual, poderao ocasionar
aplicagao de penalidades previstas em contrato.




1.9. O mesmo fato contratual pode gerar mais de uma ocorréncia previstas no
IMR.

1.10. Podera haver varios fatos contratuais distintos gerando o mesmo tipo de
ocorréncia prevista no IMR.

1.11. A pontuagao quanto aos mecanismos de calculo é cumulativa dentro do més.

1.12. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um
compromisso de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um
instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execucdo contratual,
associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

1.13. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada
devera cumprir com suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos
indicadores de desempenho.

1.14. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

1.14.1. ndo produziu os resultados acordados;

1.14.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

1.14.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

1.15. A utilizacado do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestagcao dos servigos.
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condi¢Oes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacao contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento a Universidade Federal de Jatai, sediado na Unidade Jatoba
- Campus Cidade Universitaria, BR 364, km 195, n2 3800, Setor Industrial, Jatai -
Goias, CNPJ n° 35.840.659/0001-30, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a , sediada em
, CNPJ n° ,

doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.¢ doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacgao e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obriga¢cdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacgdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informagdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execuc¢dao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau
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de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:
INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informagBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacdoes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;
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Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lIl — sejam reveladas em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinacdo vélida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualguer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nado
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execug¢ao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
cépia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execuc¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicées do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
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indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucGes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualqguer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgac3o ou utilizacio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
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bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdao das obrigacbes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo
com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacées requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicées
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Oes, termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Altera¢bes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgdo, substituicao ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
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integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obriga¢ao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da , onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um sé efeito.

ASSINATURA DA CONTRATADA ASSINATURA DA CONTRATANTE
Nome: Nome:
Qualificagao: Matricula SIAPE:
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:
Qualificacdo: Qualificagdo:
Jatai-GO, de de 20 .
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgido/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2

OBJETO
CONTRATADA CNPJ

PREPOSTO

GESTOR DO MATR.
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manuteng¢do de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
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