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Estudo Técnico Preliminar 1/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23854.002101/2025-36

2. Descricao da necessidade

1. Solucdo corporativa de impressao, reproducdo e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de impressao) para atendimento da Universidade Federal de Jatai
(UFJ).

2. O presente estudo tem por objetivo analisar as condi¢cdes em termos de necessidades,
requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, e
demonstrar a viabilidade técnica e econbmica da contratacdo de Solucao Corporativa
de Impressao, Reproducao e Digitalizacao de Documentos (Outsourcing de
Impressao) para atendimento da Universidade Federal de Jatai (UFJ).

3. A Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023, que institui o Modelo de
Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnhologia da
Informacgédo - SISP do Poder Executivo Federal, estabelece, em seu Capitulo |, art. 3°,
qgue: "Art. 3° O modelo de contratacdo dos servicos de outsourcing de impressédo € de
utilizacao obrigatoria."

4. A Portaria SGD/MGI n°® 370/2023 faz a seguinte recomendacdo no item 5.5.4: “5.5.4.
Recomenda-se que a aquisicdo de equipamentos de impressao seja evitada quando
houver a possibilidade de contratacdo de outsourcing de impressao para atendimento
das necessidades de impressbes e coOpias, em especial devido ao alto custo total de
propriedade envolvido na aquisicdo/manutenc¢éo/insumos.”

5. De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, entende-se como exemplos de
vantagens do modelo de contratacdo de servigos outsourcing de impressédo em relagédo a
aquisicao dos equipamentos:

* Desoneracao administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos,
inclusive com reducdo de espaco fisico para armazenar equipamentos fora de uso
(destinados ao descarte);

* Maior controle das impressfes realizadas e maior capacidade de implementacdo de
politicas de racionalizacdo de gastos com impressées;

* O pagamento dos servicos prestados é realizado de forma proporcional ao uso dos
equipamentos e servi¢os ao longo do contrato.

6. A Universidade Federal de Jatai (UFJ) tem a demanda de implementar um sistema
eficiente de uma Solucao Corporativa de Impressao, Reproducao e Digitalizacao de
Documentos (Outsourcing de Impressao), que contemple o fornecimento, instalacéo,
manutencdo e suporte técnico da solucdo, além do fornecimento de suprimentos (exceto
papel). A Solucdo atendera as necessidades administrativas e académicas dos campi
Jatoba e Riachuelo.
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7. Com a proximidade do término do contrato atual de prestacao de servicos de impressao,
reproducédo e digitalizacdo de documentos (outsourcing de impressdo), torna-se
necessaria uma nova contratagdo para assegurar o funcionamento adequado desses
recursos de informética. Esses servicos sdo essenciais para a execucdo das atividades
das areas, contribuindo para a eficiéncia dos atos administrativos por meio da
digitalizacdo e materializagdo de documentos. O contrato vigente, que se encerrard em
maio de 2025, ndo podera ser renovado, pois ja atingiu o limite maximo de prorrogacoes.

8. Os servigcos a serem contratados serdo de fundamental importancia para manter a
continuidade das tarefas executadas no ambito UFJ, buscando sempre a pratica dos
principios da eficiéncia e efetividade, quando se tenta alcancar a alta produtividade,
agilidade e qualidade.

9. O contrato devera contemplar:

* Fornecimento, instalagdo e configuracdo dos equipamentos compativeis com as
necessidades da UFJ (impressoras multifuncionais monocromaticas);

* Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos;

* Fornecimento de suprimentos (toner, tinta, pecas de reposicao, etc.), exceto papel,

* Sistema de gerenciamento de impressdo, com monitoramento de uso e relatérios de
consumo;

* Treinamento de servidores para o uso eficiente dos equipamentos e do sistema de
gestao (se necessario).

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria de Tecnologia da Informacdo (SeTTI) Gabriel Vilela de Sousa

4. Necessidades de Negocio

1. A solucéo devera prover servigcos continuados de impressao, reproducdo de documentos
(copias) e digitalizagdo (Outsourcing de impressao), com fornecimento de equipamentos
impressoras multifuncionais nas dependéncias da CONTRATANTE;

2. Fornecimento de software para gerenciamento de ativos e contabilizacéo (bilhetagem);

3. Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes e materiais utilizados na manutencgéo;

4. Fornecimento de suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel) novos, néao
remanufaturados, sem uso anterior e originais do fabricante, necesséarios ao
funcionamento dos equipamentos;

5. A solugcdo ndo inclui o fornecimento de papel, pois a UFJ jA conta com processos
definidos e em operacado para a aquisicdo desse suprimento;

6. A solucdo compreende a prestacdo dos servicos nos campi Jatobad e Riachuelo da
Universidade Federal de Jatai, localizada em Jatai (GO);

7. E essencial que seja prestado suporte técnico quando necessario, bem como assisténcia
técnica on-site para resolugéo de problemas;

8. Logistica reversa de todos os itens e insumos utilizados no servigo contratado;

9. Fornecimento de equipamentos novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior e em
linha de producdo, entregues acondicionados em embalagens individuais adequadas,
que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte, evitando danos.

2de 29



UASG 156678 Estudo Técnico Preliminar 1/2025

10.

11.

12.

13.

Devera ser apresentado documento(s) ao(s) fiscal(is) do contrato, comprovando que 0s
equipamentos ofertados estdo em linha de produgéo e sdo novos e de primeiro uso;
Todos os equipamentos devem possuir a documentacao necesséaria a instalacdo e a
operacdo dos produtos (manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em
portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés;

A CONTRATADA devera providenciar transporte e a logistica operacional necessarios
para a instalacao de equipamentos e substituicdo de suprimentos;

Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalacdo original, deverd ser
repassado a CONTRATANTE, no ato da remocéo, o registro do contador do Hardware
no momento da saida do equipamento, a homologacao do registro pelo responsavel da
CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remocao;

No caso do modelo ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do contrato ou para a
realizacdo de modernizacdo, podera ocorrer a utilizacdo de modelo com a mesma
configuracdo ou superior, apos aprovacgao pela Fiscalizagdo do Contrato.

5. Necessidades Tecnoléagicas

1.

Requisitos do sistema de gerenciamento, monitoramento e contabilizacédo da solucéo:

A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, ferramenta de
gestdo do ambiente de impresséo, implementada em portal via Web, que compreende a
geréncia e 0 monitoramento dos processos de impressdes/digitalizacdes/copias, através
de sistema de gestdo preparado para atender, no minimo, nas versées Windows 10 ou
superior. A CONTRATADA devera configurar o aplicativo, porém possibilitando acesso
total por parte da equipe responsavel pelo gerenciamento dos servigos do UFJ;
A garantia de atualizagc&o do software da solucdo ofertada devera ser valida pelo mesmo
prazo do contrato;
A solucdo de gestdo do ambiente de impressdo devera possuir as seguintes
caracteristicas técnicas minimas:
o Verificagdo de contadores pelo CONTRATANTE (possuir processo automatizado
de validagéo de faturamento);
© Configuracdo e emissdo de relatorios gerenciais avancados com filtros diversos
(equipamento, tipo de equipamento, tipo de impressao etc.). Desejavel possuir
funcionalidade de relatérios agendados/programados;
© Configuracao, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes por
tipo/categoria de impressao;
© Detecgdo automatica de equipamentos e identificacdo de equipamentos através de
namero de série, fabricante, modelo e enderecos IP/MAC;
Emissao de alertas (status de suprimento, falha técnica no equipamento etc.);
Interface e suporte ao usuario em Portugués (pt-BR);
Monitoracdo de nivel de status de suprimentos e consumiveis;
Monitoracdo do status basico e avancado dos equipamentos;
Registro, coleta e consolidacdo de contadores gerais para faturamento, com
possibilidade de configuracdo de coleta local ou remota (centralizada), conforme
necessidade do CONTRATANTE;
© Administracdo, gerenciamento e configuragdo centralizada que permita acesso a
todas as funcionalidades da solucdo sem limitagcbes, preferencialmente via
interface web;
o Possibilitar registro de logs de impressao e rastreamento de impressdes por
impressora,;

o O O O O
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© Suporte a impresséo via USB, placas de rede e print servers;

© A solucéo e seus componentes devem ser devidamente licenciados, quando for o
caso, com custos e responsabilidades da CONTRATADA,;

© Deve-se preservar o historico de contabiliza¢cdes. Quando os equipamentos forem
remanejados, estas mudangcas ndo deverdo afetar os conteddos originalmente
registrados.

2. Requisitos dos equipamentos
S&o requisitos comuns a todos 0s equipamentos:

* Deverdo ser novos, de primeiro uso, ndo recondicionados e/ou remanufaturados e estar
em fase de fabricacéo;

* Compostos de hardware, software, firmware e acessoOrios necessarios a sua instalacao,
configuracdo e operacdo completa, bem como a respectiva garantia;

* Possuirem recursos de contabilizagdo dos volumes impressos pelos proprios hardwares,
independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos
informados nos relatorios;

* As especificacdes técnicas dos equipamentos deverdo obedecer ao termo de referéncia
e deverdo ser comprovadas em sua integra quando da apresentacdo da proposta, sob
pena de desclassificacao;

* Os equipamentos deverdo estar identificados através de etiqueta instalada em local de
facil acesso com as seguintes informacGes: Nome da empresa, nhiumero do contrato,
namero de série do equipamento e contato para abertura do chamado técnico;

* A proponente vencedora devera fornecer todo o material de consumo, insumos e
acessorios necesséarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, inclusive
estabilizador ou transformador para instalacdo na rede elétrica da CONTRATANTE,
exceto papel;

¢ O fornecimento de papel é de responsabilidade do CONTRATANTE;

* A impressora multifuncional que tenha a opcdo de digitalizar devera ficar com o
dispositivo de scanner habilitado;

* A titulo de aceitabilidade da especificacdo técnica de resolucdo de impressao, serdo
consideradas apenas resolucdes reais (dpi), ndo sendo admitida resolucdes interpoladas;

* Para todos os modelos de equipamentos admite-se a utilizacdo de bandeja adicional
para atendimento a capacidade total de folhas exigidas;

* A proponente vencedora devera apresentar declaracao de que, durante o periodo do
Contrato, a assisténcia técnica dos equipamentos sera de sua inteira responsabilidade,
inclusive todos 0s seus custos;

* A proponente vencedora devera prestar manutencdo preventiva no momento da
assisténcia técnica corretiva, visando a supervisdo geral dos equipamentos, verificando
condi¢des de funcionamento do cilindro, realizando limpeza geral interna e mantendo
materiais de consumo, tais como toner, cilindro, revelador e demais materiais
necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, sem qualquer énus para a
CONTRATANTE;

* A CONTRATADA devera realizar manutengdo preventiva e periodicamente, de acordo
com a determinagdo do fabricante do equipamento utilizado e especificada no manual
técnico do equipamento;

* A CONTRATADA deverd prestar assisténcia técnica corretiva, mediante solicitagdo da
CONTRATANTE, para eliminacdo de defeitos porventura ocorridos, sem 6nus para a
CONTRATANTE;
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* Uma vez que a CONTRATANTE é responsavel pela guarda e conservacdo dos
equipamentos locados, em caso de vandalismo, furto e mau uso, cabe a
CONTRATANTE a abertura de processo administrativo para identificacdo dos envolvidos
e apuracao de responsabilidade;

* A instalacdo e a configuracdo do hardware e do software serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA,;

* A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura fisica,
elétrica e de rede necesséria para a instalacdo e o funcionamento dos equipamentos de
forma segura, exceto estabilizadores e autotransformadores;

* QOs Sistemas de Gerenciamento e Bilhetagem deverdo ser compativeis em todas as suas
funcionalidades para todos os equipamentos ofertados;

* A CONTRATADA devera fornecer transformadores, estabilizadores e adaptadores,
guando necessario, para a devida instalagcao dos equipamentos.

ITEM 1: EQUIPAMENTO TIPO | - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 40 PPM

¢ Classificacédo do equipamento: Multifuncional;

* Tipo de impressdo: Monocromatica;

* Tecnologia de impresséo: Laser ou LED (voltado para o mercado corporativo);

* Processador: no minimo 800 MHz;

¢ Memoéria RAM: no minimo 1 GB;

* Permitir impresséao frente e verso automatico (duplex);

* Possuir compatibilidade com Sistemas Operacionais Windows 10 ou superior e Linux;

¢ Possuir interfaces Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45) e USB 2.0 ou superior;

* Possuir suporte aos protocolos de rede TCP/IP, SMB e SNMP;

* Possuir painel com as principais funcionalidades do equipamento. As informacdes do
painel devem ser apresentadas em idioma portugués (pt-br);

* Funcionalidades: Impressdo monocromatica, copia monocromatica e digitalizagdo mono
/policromatico;

* Velocidade de Impresséo: no minimo 40 ppm em A4;

* Tamanho do papel suportado: no minimo A4 e Carta;

* Gramatura do papel suportado: no minimo de 75 g/m? a 120 g/m2;

* Capacidade do alimentador automatico de papel (ADF): no minimo 50 folhas;

* Capacidade de Papel na Bandeja de Entrada: no minimo 250 folhas;

* Capacidade de Papel na Bandeja de Saida: no minimo 100 folhas;

* Resolucdo de impresséo: minimo de 1200x1200 dpi;

* Capacidade de impressédo: minimo 4.000 paginas ao més;

e Tamanho do papel suportado na coépia/digitalizacdo (mesa de vidro e ADF): no minimo
A4 e Carta,

* Resolugdo 6tica para digitalizagdo: minimo de 600x600 dpi;

* Permitir digitalizacdo a partir de mesa de vidro integrado e alimentador automético de
documentos (ADF);

* Permitir digitalizacdo frente e verso de forma automatica, passagem Unica;

* Digitalizar, no minimo, para os formatos TIFF, JPEG, PDF (single/multipage) e PDF
pesquisavel (OCR);

* Permitir digitalizar no minimo para pasta SMB e midia USB;

* Permitir modos de digitalizagcéo texto, foto e texto/foto;

* Permitir digitalizacdo personalizada para geracdo de documentos multipdginas em um
Unico arquivo.
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* Alimentacdo Elétrica: 110 V e/ou 220 V. Observacao: Energia nos locais de instalacdo é
220 V, caso o equipamento seja 110 V € obrigatério o fornecimento de estabilizador e/ou
transformador.

ITEM 2: EQUIPAMENTO TIPO Il - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 48 PPM

¢ Classificacédo do equipamento: Multifuncional;

* Tipo de impressdo: Monocromatica;

* Tecnologia de impresséo: Laser ou LED (voltado para o mercado corporativo);

* Processador: no minimo 1,2 GHz;

* Memoéria RAM: no minimo 1,5 GB;

* Permitir impresséao frente e verso automatico (duplex);

* Possuir compatibilidade com Sistemas Operacionais Windows 10 ou superior e Linux;

* Possuir interfaces Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45) e USB 2.0 ou superior;

* Possuir suporte aos protocolos de rede TCP/IP, SMB e SNMP;

* Possuir painel com as principais funcionalidades do equipamento. As informacdes do
painel devem ser apresentadas em idioma portugués (pt-br);

* Funcionalidades: Impressdo monocromética, cdpia monocromatica e digitalizagdo mono
/policromatico;

* Velocidade de Impresséo: no minimo 48 ppm em A4;

* Tamanho do papel suportado: no minimo A4, Oficio e Carta;

* Gramatura do papel suportado: no minimo de 75 g/m? a 120 g/m2;

* Capacidade do alimentador automético de papel (ADF): no minimo 100 folhas;

* Capacidade de Papel na Bandeja de Entrada: no minimo 500 folhas;

* Capacidade de Papel na Bandeja de Saida: no minimo 150 folhas;

* Resolucdo de impresséo: minimo de 1200x1200 dpi;

* Capacidade de impressdo: minimo 15.000 paginas ao més;

e Tamanho do papel suportado na coépia/digitalizacdo (mesa de vidro e ADF): no minimo
A4, Oficio e Carta;

* Resolucdo 6tica para digitalizacdo: minimo de 600x600 dpi;

* Permitir digitalizacdo a partir de mesa de vidro integrado e alimentador automético de
documentos (ADF);

* Permitir digitalizacdo frente e verso de forma automatica, passagem Unica;

* Digitalizar, no minimo, para os formatos TIFF, JPEG, PDF (single/multipage) e PDF
pesquisavel (OCR);

¢ Permitir digitalizar no minimo para pasta SMB, e-mail e midia USB;

* Permitir modos de digitalizagc&o texto, foto e texto/foto;

* Permitir digitalizacdo personalizada para geracdo de documentos multipdginas em um
Gnico arquivo.

¢ Alimentacdo Elétrica: 110 V e/ou 220 V. Observacao: Energia nos locais de instalacdo é
220V, caso o equipamento seja 110 V é obrigatério o fornecimento de estabilizador e/ou
transformador.

3. Da entrega e instalacdo dos equipamentos

* Os equipamentos serdo entregues diretamente nos locais de instalacdo, nas
dependéncias da UFJ, em Jatai - GO, conforme necessidade determinada pela
Secretaria de Tecnologia da Informacgéo da UFJ;
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* O prazo de instalacdo/implantacdo dos equipamentos e softwares € de, no maximo, 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato. Este prazo
poderda ser prorrogado, excepcionalmente, mediante apresentacdo de justificativa
previamente pelo CONTRATADO e autorizado pela CONTRATANTE;

* Para atender as necessidades da CONTRATANTE, podera ser solicitado em carater
excepcional, a instalacdo temporaria de equipamentos, devendo os prazos e horéarios de
instalacdo e desinstalacdo serem acordados formalmente entre as partes;

* Ap6s o periodo de instalacdo/implantacdo inicial, as novas ordens de servico da
CONTRATANTE deverdo ser cumpridas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da notificacdo, seja por e-mail ou por outro meio de comunicacdo
estabelecido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4. Da assisténcia técnica

* A assisténcia técnica dos equipamentos sera de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive no tocante aos custos, e sera prestada, durante todo o periodo contratual, pela
CONTRATADA ou pela rede autorizada pelo fabricante para realizar assisténcia técnica
em seus equipamentos;

* A assisténcia técnica durante o periodo contratual sera executada “on-site” ou de forma
remota, em qualquer um dos locais onde estiverem instalados os equipamentos da
CONTRATADA, localizados em Jatai-GO;

* O suporte técnico devera ser disponibilizado aos usuarios dos servicos de outsourcing de
impressao de segunda a sexta-feira, de 07h30 as 17h30;

* Para atender as necessidades da CONTRATANTE este horario podera ser alterado
durante a prestacdo dos servicos, sendo necesséario para isto a comunicacdo formal
entre as partes, o registro do novo horério através de oficio emitido pela CONTRATANTE
e desde que a alteracdo néo afete o valor do contrato;

* Caso haja a alteragcdo do horario de atendimento do suporte técnico, a empresa
CONTRATADA ter4 o prazo de 15 (quinze) dias corridos para realizar os ajustes
necessarios a implantacao de mudanca de horério;

* A assisténcia técnica utilizar4 apenas pegas e componentes originais, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pela CONTRATANTE;

* A CONTRATADA devera fornecer obrigatoriamente suprimentos e consumiveis (toner,
cilindro, fusores e outros necessarios ao funcionamento) originais do mesmo fabricante
dos equipamentos instalados;

© Qs cartuchos de toner devem ser novos e de primeiro uso;
© Somente serdo aceitos cartuchos de toners originais do mesmo fabricante dos
equipamentos.

* Toda solicitacdo de suporte emitida pela CONTRATANTE devera ser registrada e
controlada através de uma Central de Suporte a ser disponibilizada pela CONTRATADA,

* A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger
abertura e controle de incidentes, resolu¢éo de duvidas correlatas a solu¢do implantada,
assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relacao ao escopo deste instrumento;

* A instalacdo e a configuracdo do hardware e do software serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA;

* A manutencdo preventiva compreende a limpeza interna geral e verificagdo das
condicbes de funcionamento das pecas e componentes;
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* A manutencdo corretiva compreende a eliminagcdo de defeitos ou problemas dos
equipamentos e softwares, inclusive os ocasionados por problemas de operacéo
(atolamento de papel, ajustes de bandeja, etc.), promovendo as reparacdes necessarias,
mantendo-os em perfeito funcionamento;

* Considera-se prazo para solugédo do problema o periodo compreendido entre o horéario
de comunicagédo do chamado de suporte técnico feito pela CONTRATANTE e o horario
término da solucéo, quando o equipamento estiver em condicfes normais de operacao;

* A CONTRATADA nado podera, em nenhuma hipdtese, negar-se a registrar nenhum
chamado relacionado ao equipamento instalado, ainda que se conclua, ao final, que a
solucédo do incidente ndo seja de responsabilidade do fornecedor/fabricante;

* Todas as aberturas e registro de chamados, bem como 0 acompanhamento e concluséo,
deverdo ser feitos pela ferramenta informatizada pela CONTRATADA;

* Todo chamado a ser aberto devera conter, minimamente, o usuario solicitante, a
localidade, o horario de abertura pelo usuario, inicio e término do atendimento do
chamado, identificagdo da impressora, niumero de série do equipamento, a descri¢do do
chamado e a solugéo aplicada;

* Constatada a necessidade de remocdo do equipamento das instalacbes da
CONTRATANTE ou tempo de solucdo do problema superior aos prazos contratados, a
CONTRATADA devera substitui-lo imediatamente por um equipamento backup, e
configura-lo adequadamente, sem qualquer dnus para a CONTRATANTE, sendo que,
em caso do retorno do equipamento original, devera ser restabelecida de igual forma as
configuracdes originais;

* Na&o se admitird a remocéo para laboratério e/ou substituicdo temporaria de equipamento
dos locais sem documento comprobatorio da CONTRATADA para fins de controle, cujo
modelo de documento devera ser formalizado junto ao CONTRATANTE até o inicio da
implantacdo dos equipamentos contratados;

* Independente da substituicdo mencionada no paragrafo anterior, a CONTRATADA
deverd substituir em até 03 (trés) dias Uteis, sem 6nus para a CONTRATANTE, os
equipamentos que apresentarem, em periodo de 30 (trinta) dias, acima de 03 (trés)
intervencdes de manutencdo corretivas registradas e/ou reclamacdes de ma qualidade
na impressao;

* Caso a CONTRATANTE necessitar a mudanca do equipamento para outro local, sera
obrigatorio o registro do chamado para realocagédo do equipamento para o novo local;

* Atransferéncia sera realizada sem 6nus para CONTRATANTE;

* A CONTRATADA deveréa fornecer ao CONTRATANTE um relatério mensal consolidando
todos os chamados e atendimentos ocorridos no més constando o nimero do chamado,
o local de atendimento, a data e horario de abertura do chamado e a data e horério de
soluc&o do problema;

* A CONTRATANTE devera disponibilizar no minimo uma impressora multifuncional de
backup por tipo de impressora multifuncional contratada.

5. Do prazo de atendimento do suporte técnico

* ApGs a abertura do chamado técnico por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA
ter&:
© 02 (duas) horas lteis para o primeiro contato de atendimento, podendo ser via
telefone;
o 16 (dezesseis) horas (teis para solucdo do problema, contadas do horario de
abertura do chamado de suporte técnico para equipamentos instalados.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

1. Estar em conformidade com os principios constitucionais da Administracdo Publica, e as
seguintes normas:

1.

LEI N° 14.133, DE 01 DE ABRIL DE 2021. Estabelece normas gerais de licitacéo e
contratacdo para as Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

. DECRETO N° 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010: Regulamenta a contratacdo de

bens e servicos de informatica e automacédo pela administracdo publica federal,
direta ou indireta, pelas fundag@es instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e
pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o.

. INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022.

Disp6e sobre o processo de contratacdo de Solugcbes de Tecnologia da Informagéo
pelos o6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacédo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

. INSTRUGAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021. Dispde

sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

. PORTARIA SGDI/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023. Institui o Modelo de

Contratacdo de Servicos de Outsourcing de impressao, no ambito dos 6rgaos e
das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

1. A contratagdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar, justifica-se diante da necessidade
de substituir a atual prestacdo de servicos de Outsourcing de Impressao, prestado pela
Empresa Esfera Prestacdo de Servicos e Comércio LTDA, Processo SEI n°
23854.000044/2022-16, que atende a Universidade Federal de Jatai, a prestacdo de
servicos tem vigéncia até 24 de Maio de 2025.

2. No Quadro 1, possui o quantitativo total das impressoras multifuncionais do contrato
atual de Outsourcing de Impressdo que estdo instaladas nos diversos setores da UFJ,
conforme levantamento feito em 17/02/2025.

Item Tipo de equipamento Quantidade de Estimativa de
equipamentos impressdesi/cépias
mensal
1 Impressoras Multifuncionais 60 60.000

Quadro 1 - Quantitativo atual do total de equipamentos

3. No Quadro 2 e a Figura 1 apresentam a quantidade de paginas impressas registradas no
ano de 2024 do atual contrato de Outsourcing de Impresséo:
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Consumo de paginas 2024
Méslano A4 Monocromatica
jan. /2024 18.670
fev./2024 47 448
mar./2024 25734
abr/2024 50924
mai.f2024 49 963
jun.f2024 34 436
jul /2024 4217
ago./2024 49 866
set /2024 44 960
out. /2024 40.542
nov./2024 29622
dez.f2024 22170
Total 418.552
Média de paginas
impressas mensal: 34.879

Quadro 2 - Levantamento de paginas impressas por més no ano de 2024

Total de Paginas Impressas versus Més/ano

&0.000

o 2 ;'-\ | ﬁﬂth‘
4 ;“ /\ v,f \\\ /

20.000

otal da Pagnas Impressas

v
jan f2024 Tev. 2024 rmar, /2024 abr 2024 e, 2024 jun F2024 jul £2024 ago 2024  set 2024 out 2024  mov /2024 dez 2024

Més'ano

Figura 1 - Levantamento de paginas impressas por més no ano de 2024

4. Conforme apresentado no Quadro 2 e na Figura 1, o volume de impressdes/coOpias varia
sazonalmente ao longo dos meses. Observou-se que, em seis meses do ano, a
guantidade de impressdes/copias ultrapassou 40.000. Diante desses fatores, recomenda-
se uma estimativa mensal de 50.000 copias/impressoes.

5. Dimensionamento de equipamentos:
1. Para dimensionamento da quantidade de equipamentos para a presente
contratagdo, foi enviado o processo 23854.001351/2025-59 a Reitoria. Apos
reunido com a equipe da Reitoria, ficou estabelecido o quantitativo de 45
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equipamentos para o novo processo de contratacdo, conforme registrado no
Despacho 0405081.

. No contrato atual de Outsourcing de Impressdo, h4 apenas um modelo de

impressora multifuncional disponivel. No levantamento realizado sobre as paginas
impressas no ano de 2024, identificou-se que, em algumas impressoras
multifuncionais, o volume de impressao/cépia € menor. Outro fato é que diminuiu o
guantitativo de equipamentos de 60 para 45, tendo alguns locais uma centralizacao
maior de impressfes/cépias exigindo assim um equipamento com maior demanda
de impressfes/copias. Diante disso, € essencial contar com pelo menos dois
modelos de equipamentos: Equipamentos Tipo |, para atender locais onde a
necessidade de impressdo € menor; Equipamentos Tipo Il, para atender locais
com maior demanda de impresséo, garantindo assim uma melhor adequacgédo dos

recursos.

. Baseado na quantidade de impressfes por equipamento no ano de 2024, estimou

33 impressoras multifuncionais Tipo I, com uma estimativa de 18.975 impressdes
/cOpias mensal; e 12 impressoras multifuncionais Tipo Il, com uma estimativa de
31.025 impressbes/copias mensal. Totalizando assim, 50.000 impressdes/cOpias
mensal. Observa-se que no contrato atual, a estimativa de impressbes/cépias
mensal é de 60.000.

. No Quadro 3, possui a relacdo das 45 (quarenta e cinco) impressoras

multifuncionais necessarias para serem instaladas nos diversos setores da UFJ,
com a estimativa de impressdes/cdpias mensal por tipo de equipamento (conforme
fundamentagé&o no item 7.4).

Tipo de Equipamento Quantidade de |Estimativa de Estimativa de
equipamentos [impressdes/copias impressdesicopias

mensal (A) anual (A x 12)

Impressora Multifuncional 33 18.975 227.700

Monocromatica A4 - Tipo |

Impressora Multifuncional 12 31.025 372.300

Monocromatica A4 - Tipo Il

Total Geral 45 50.000 600.000

Quadro 3 - Relacao de impressoras multifuncionais necessérias para serem instaladas na UFJ

com a estimativa de impressfes/copias

A demanda de equipamentos para nova contratacdo ficou definida conforme o Quadro 4 abaixo:

Relacéo de impressoras multifuncionais necessarias para serem
instaladas na UFJ
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Locais de instalacdo Tipo de equipamento Quantidade
COODARQ 1
NPJ - Ndcleo de Pratica 1
Juridica
Centro De Linguas 1
Coord. Pedagogia 1
Coord. Fisica 1
Coord. Engenharia Florestal 1
Coord. Historia 1
Coord. Letras Inglés 1
Coord. Psicologia 1
Coord. Educacéo Fisica 1
Coord. Fisioterapia Tipo | - 1
MULTIFUNCIONAL
Secretaria da Zootecnia MONOCROMATICA A4 1
Coord. Ciéncias Bioldgicas 1
Coord. Quimica 1
Coord. Matematica 1
PRPG - Coord. P6s-Grad. 1
PRPI - Pro- Reitoria de 1
Pesquisa e Inovagéo
PROGRAD - Pro- Reitoria de 1
Graduacédo
SeTIl - Secretaria de 1

Tecnologia da Informagéo
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SEINFRA 1
Secretaria de Transportes 1
Biblioteca 1
NPC - Nucleo de Préticas 1
Corporais
Comité de Etica em Pesquisa 1
Laboratério de Nutrigdo Animal 1
Galpéo de maquinas 1
DMP - Almoxarifado 1
PROAD 1
SPA - Servico de Psicologia 1
Aplicada
Coord. Biomedicina 1
Coord. Ciéncias da 1
Computacao
PRAE - Pro-Reitoria de 1
Assuntos Estudantis
Coord. Geografia 1
Total de Equipamentos Tipo | 33
PROPESSOAS 1
Coord. Agronomia 1
Coord. Letras Portugués 1
Coord. Direito 1
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Clinica Fisioterapia 1
Tipo Il -
MULTIFUNCIONAL
Coord. Enfermagem ,
MONOCROMATICA A4
Coord. Medicina 1
Coord. Medicina Veterinéaria 1
ICA/ ICS/ ICET/ ICHL 1
Reitoria (Dire¢ao) 1
CGA 1
Hospital Veterinario 1
Total de Equipamentos Tipo Il 12
Total Geral de Equipamentos (Tipo | e Tipo Il) 45

Quadro 4 - Relagdo de impressoras multifuncionais necessérias para serem instaladas na UFJ

8. Levantamento de solucoes

1. Seguindo a orienta¢do da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que institui
0 Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo no ambito dos
orgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao (SISP) do Poder Executivo Federal. Esta portaria € instruida a
luz da Instrucdo Normativa SGD/ME no 94, de 23 de dezembro de 2022, e é regida pela

Lei no 14.133, de 1o de abril de 2021.

2. Assim, de acordo com a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, item 5.1.2, as
principais modalidades de prestacdo desses servigcos sdo de acordo com o Quadro 5

abaixo:
LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
SOLUGAQ DESCRICAO DA SOLUCAO

1 Qutsorcing de impressdo - Medalidade franguia mensal de paginas mais excedente

> Outsorcing de impressao - Modalidade sem franquia - Fomecimento do equipamento com cobraca
apenas por pagina impressa

3 Outsorcing de impressdo - Cobranca pelo fornecimento de equipamentos de impresso mais
custo unitdrio por paginas impressas

Quadro 5 - Levantamento de Solugbes
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Solucéo 1:

* Consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma
guantidade minima de paginas. O excedente é cobrado quando ultrapassada a
franquia. Neste modelo, a remuneracgéo € baseada em um valor mensal fixo que dara
direito a uma quantidade limitada de impress@es, e caso haja necessidade de mais
impressdes, paga-se por impressdes excedentes.

Solucgéo 2:

* Consiste na prestacdo de todos o0s servicos que caracterizam o outsourcing de
impressao, como fornecimento dos equipamentos, suporte, manutencao e reposicao de
insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a pagina impressa. Ou seja, neste
modelo, a remuneracdo é baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre
a quantidade de impressoes.

Solucao 3:

* Consiste no pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo servicos
agregados de manutengéo, suporte e troca de insumos), além do pagamento por pagina
impressa. Neste modelo, a remuneracdo é baseada em um valor fixo atrelado a

guantidade de equipamentos contratados adicionado a um valor variavel atrelado a
quantidade de impressoes realizadas por cada equipamento.

9. Analise comparativa de solucoes

1. Solucao 1- Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente:

Vantagens:

* Insumos, suporte e manutencao ficam por conta da contratada;
* Na&o hé custo separado para locagéo do equipamento;
* Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas.

Desvantagens:

* Necesséario realizar calculo de franquia de paginas;

* Somente havera compensacao na fatura do Ultimo més de cada semestre contratual;

* Caso o volume produzido nédo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o
semestre, a Instituicdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato.

A portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 define no seu item 5.2.6 que a franquia
deve ser estabelecida em 60% do consumo estimado. Desta forma, considerando o nimero de
paginas impressas, temos de acordo com o Quadro 6 abaixo:
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Tipo de Equipamento |Quantidade de |[Estimativa de Estimativa de Total
Equipamentos |quantidade quantidade
dentro da excedente a
franquia mensal, [franquia mensal,
sem papel sem papel
Impressora 33 11.385 7.590 18.975
Multifuncional
Monocromética A4 -
Tipo |
Impressora 12 18.615 12.410 31.025
Multifuncional
Monocromética A4 -
Tipo Il
Total Geral Mensal 45 30.000 20.000 50.000

Quadro 6 - Solugcdo 1- Quantitativo mensal de paginas mais excedente

2. Solucdo 2 - Modalidade Sem franquia - Fornecimento do equipamento com
cobranca apenas por pagina impressa:

Vantagens:

* Insumos, suporte e manutenc¢ao ficam por conta da contratada;

¢ Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressées produzidas;

* Opcao que pode ser viavel quando ha um alto volume de impressées mensais, com
baixa sazonalidade entre os meses (volume constante durante os meses do contrato).

Desvantagens:

* Em geral, possui custo unitario mais elevado (amortizacdo esta no custo da pagina);

* Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes figuem aquém do
estimado;

¢ Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de precos.

O Quadro 7 mostra o quantitativo de paginas para a Solucéo 2.

Quantidade de
Equipamentos

Tipo de Equipamento
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Estimativa de quantidade de
paginas impressas mensal,
sem papel

Impressora Multifuncional 33 18.975
Monocromética A4 - Tipo |
Impressora Multifuncional 12 31.025
Monocromética A4 - Tipo
Total Geral Mensal 45 50.000

Quadro 7 - Solugdo 2- Quantitativo mensal de paginas

3. Solucdo 3 - Cobranca pelo fornecimento de equipamentos de impressao com
pagamento de paginas impressas:

Vantagens:

* Insumos, suporte e manutencgao ficam por conta da contratada;
* Maior facilidade de gestdo de paginas impressas, quando comparado com a modalidade

franquia + excedente;

* Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos.

Desvantagens:

¢ Falsa sensacao de pagar apenas pelo que € impresso (desconsiderando o custo com a

locacao);

* Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado;
* QOciosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionados durante a

execucdo do contrato.

O Quadro 8 mostra o quantitativo de paginas para a Solucao 3.

Tipo de Equipamento

Quantidade de
Equipamentos

Estimativa de quantidade de
paginas impressas mensal,
sem papel

33

18.975
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Impressora Multifuncional
Monocromatica A4 - Tipo |

Impressora Multifuncional 12 31.025
Monocromética A4 - Tipo Il

Total Geral Mensal 45 50.000

Quadro 8 - Solugéo 3- Quantitativo de equipamentos e paginas mensal

4. Requisitos das solucdes

De acordo com Quadro 9 abaixo, temos 0s seguintes requisitos das solugoes:

Solucao
ID Requisito
1 2 3

1 A Solucdo atende as necessidades de negdcio definidas |Sim Sim Sim
neste estudo?

2 A Solucdo atende as necessidades tecnolégicas Sim Sim Sim
definidas neste estudo?

3 A Solucdo atende os demais requisitos necessarios e Sim Sim Sim
suficientes a escolha da solugéo de TIC?

4 A Solucdo encontra-se implantada em outro érgao ou Sim Sim Sim
entidade da Administracéo Publica?

5 A solucao esta alinhada ao que recomenda a Portaria Sim N&o Sim
SGD/MGI n° 370/2023, considerando o cenéario atual da
instituicao?

6 Foco na produtividade dos equipamentos? Sim Sim Sim

7 Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada? |Sim Sim Sim

8 Adequado ao perfil de consumo (quantitativo) e sazonal [Sim Nao Sim
da instituicdo?
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Quadro 9 - Requisitos das solucbes

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Mediante analise das vantagens e desvantagens da contratacdo dos servicos de outsourcing
de impresséo, tendo como referéncia o modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de
impressdo estabelecido na Portaria SGD/MGI no 370, de 8 de margco de 2023, foram
consideradas inviaveis as seguintes solucdes:

Solucdo 2 - Modalidade Sem franquia - Fornecimento do equipamento com cobranca apenas
por pagina impressa.

Justificativa para ndao adocao da Solucdo 2 - Modalidade Sem franquia - Fornecimento do
equipamento com cobranca apenas por pagina impressa:

Nao foram encontradas Contratacbes semelhantes no sistema “Pesquisa de Precos” e os
fornecedores pesquisados nao trabalham com esta modalidade de contratacdo. Conforme
apresentado no Quadro 2 e na Figura 1, o volume de impressfes/cOpias varia sazonalmente ao
longo dos meses na UFJ. A Portaria SGD/MGI n°® 370/2023 no item 5.3.2 diz que a “opcado que
pode ser vidvel quando ha um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade
entre 0s meses (volume constante durante os meses do contrato)”. Ademais, no item 5.3.3,
apresenta trés desvantagens importantes do modelo: eleva o risco para o fornecedor, caso a
guantidade de impressdes figue aquém do estimado; eleva o risco para a Administracdo de
repactuacgdes ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual; e como é uma modalidade
pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de precos.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise comparativa de custos, levou em consideracdo os valores extraidos da ferramenta
Pesquisa de precos do Comprasnet e pesquisa com fornecedores das solucbes, onde foram
utilizados nas pesquisas os CATSER disponiveis na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo
de 2023.

Para o comparativo de custos, serdo utilizados os valores levantados na secdo de Estimativa
da Demanda, sendo de acordo com o Quadro 10 abaixo:

Tipo de Equipamento Quantidade de |[Estimativa de Estimativa de
Equipamentos |impressdes/copias impressodes/copias
mensal (A) anual (A x 12)
33 18.975 227.700
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Impressora Multifuncional 12 31.025 372.300
Monocromatica A4 Tipo
Total Geral 45 50.000 600.000

Quadro 10 - Estimativa da demanda

1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucao 1- Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente:

A portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de marco de 2023 define no seu item
5.2.6 que a franquia deve ser estabelecida em 60% do consumo
estimado. Desta forma, considerando a estimativa do nimero de paginas
impressas, temos de acordo com o Quadro 11 abaixo:

Tipo de Equipamento |Quantidade de |(Estimativa de Estimativa de Total
Equipamentos |quantidade quantidade
dentro da excedente a
franquia mensal, [franquia mensal,
sem papel sem papel
Impressora 33 11.385 7.590 18.975
Multifuncional
Monocromética A4 -
Tipo |
Impressora 12 18.615 12.410 31.025
Multifuncional
Monocromatica A4 -
Tipo Il
Total Geral Mensal 45 30.000 20.000 50.000

Quadro 11 - Solugéo 1- Quantitativo mensal de paginas mais excedente
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Seguindo o padrao estabelecido para pesquisa de precos pela IN SEGES
IME N° 65/2021, o calculo dos valores do Quadro 12 abaixo utilizou o
valor médio resultante da pesquisa realizada no modulo Pesquisa de
precos do Comprasnet e solicitacdo formal para os fornecedores, em
anexo no processo SEI, documento Mapa comparativo (0427476).

Estimativa Média de Preco - Outsourcing de Impresséo

i Quantidade Estimativa i 3 } ) e
Tipo de . ~ i L Estimativa Estimativa Média
Item . CATSER Especificacdo Estimada |Média de Preco L
Equipamento L Média Mensal Anual
Mensal Unitario

Péaginas A4 -
monocromatico -
1 26573 dentro da 11.385 R$ 0,40 R$ 4.516,05 R$ 54.192,60
franquia sem

papel
Multifuncional Tipo |
- Monocromatica A4

Péaginas A4 -
monocromatico -
2 26654 excedente a 7.590 R$ 0,07 R$ 531,30 R$ 6.375,60
franquia sem

papel

Péaginas A4 -
monocromatico -
3 26573 dentro da 18.615 R$ 0,28 R$ 5.212,20 R$ 62.546,40
franquia sem

Multifuncional Tipo papel

Il - Monocromatica
Ad

Péaginas A4 -
monocromatico -
4 26654 excedente a 12.410 R$ 0,08 R$ 1.034,17 R$ 12.410,00
franquia sem

papel

Estimativa Média de Preco Total R$ 11.293,72 | R$ 135.524,60

Quadro 12 - Solucéo 1- Estimativa Média de Preco

A fim de trazer maior fidelidade as estimativas de custo, sera aplicado o ICTI como indice de
correcdo para os anos posteriores, conforme pode ser verificado no Quadro 13 abaixo. Em sua
ultima publicacédo (Mar¢o/2025) o acumulado em 12 meses do ICTI foi de 6,96% (https://www.
ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2025/05/indice-de-custo-da-tecnologia-da-informacao-
icti-marco-de-2025/).
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Estimativa Média de Preco - Custo Total
por Ano
Ano Estimativa Média Anual
Ano 01 R$ 135.524,60
Ano 02 R$ 144.957,11
Ano 03 R$ 155.046,12
Ano 04 R$ 165.837,33
Custo Total de P~ropriedade RS 601.365,16
da Solucéo 1

Quadro 13 - Solugéo 1- Estimativa Média de Prec¢o

Solucdo 3 - Cobranca pelo fornecimento de equipamentos de
impressdao com pagamento de paginas impressas:

Seguindo o padrao estabelecido para pesquisa de precos pela IN SEGES
IME N° 65/2021, o calculo dos valores do Quadro 14 abaixo utilizou o
valor médio resultante da pesquisa realizada no modulo Pesquisa de
precos do Comprasnet e solicitacdo formal para os fornecedores, em
anexo no processo SEI, documento Mapa comparativo (0427476).

Estimativa Média de Preco - Outsourcing de Impresséao

Estimativa Estimativa
Tipo de T Unidade [Quantidade | Média de . Estimativa
Item i CATSER |Especificacao i . Média -
Equipamento de Medida | Estimada Preco Média Anual
o Mensal
Unitario
Locagéo de
Equipamento -
1 26743 |Multifuncional Unidade 33 R$ 181,25 | R$5.981,25 | R$ 71.775,00
Monocromatica
A4 40 ppm
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2 | Multfuncional | 55g,¢ |LOCACEO Pagna | 18975 | R$0,09 |R$1.612,88 | R$ 19.354,50
Tipo | - Paginas
Monocromatica Impressas A4
A4 Sem Papel
Locagéo de
Equipamento -
3 26751 |Multifuncional Unidade 12 R$ 254,56 | R$ 3.054,69 | R$ 36.656,28
Multifuncional Monocromatica
Tipo Il - A% 48 ppm
Monocromatica
A4 "
Locacéao
4 26816 | 2dinas Pagna | 31025 | R$0,06 |R$1.861,50 | R$ 22.338,00
Impressas A4
Sem Papel
Estimativa Média de Preco Total R$ 12.510,32[R$ 150.123,78

Quadro 14 - Solucéo 3- Estimativa Média de Preco

A fim de trazer maior fidelidade as estimativas de custo, sera aplicado o ICTI como indice de
correcdo para os anos posteriores, conforme pode ser verificado no Quadro 15 abaixo. Em sua
ultima publicacédo (Mar¢o/2025) o acumulado em 12 meses do ICTI foi de 6,96% (https://www.
ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2025/05/indice-de-custo-da-tecnologia-da-informacao-
icti-marco-de-2025/).

Estimativa Média de Preco - Custo Total
por Ano
Ano Estimativa Média Anual
Ano 01 R$ 150.123,78
Ano 02 R$ 160.572,40
Ano 03 R$ 171.748,24
Ano 04 R$ 183.701,92
Custo Total de P~ropriedade RS 666.146,34
da Solucao 3
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Quadro 15 - Solucéo 3- Estimativa Média de Preco

2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

O Quadro 16 abaixo, mostra a estimativa de TCO ao longo dos anos.

Estimativa Média de Preco - Custo Total por Ano

Estimativa de TCO ao Longo dos Anos
Descricao

~ Total
da solucao

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

Solucdo 1 | R$ 135.524,60 | R$ 144.957,11 | R$ 155.046,12 | R$ 165.837,33 | R$ 601.365,16

Solucdo 3 | R$ 150.123,78 | R$160.572,40 | R$171.748,24 | R$183.701,92 | R$ 666.146,34

Quadro 16 - Estimativa de TCO ao Longo dos Anos

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Solugdo 1 - Outsourcing de impressao contemplando o fornecimento de Impressoras, na
modalidade de Franquia de Paginas mais Excedente, devendo incluir todos os custos, tais
como disponibilizacdo e instalagdo de equipamentos, insumos (exceto papel), manuais,
embalagens, despesas de transportes, alimentacao e diaria dos profissionais responsaveis
pela manutencdo dos equipamentos, mao de obra, encargos sociais e fiscais, impostos/taxas
administrativas, seguros, lucro, bem como outros custos decorrentes ou que venham a ser
devidos em razdo da presente contratagdo, ndo cabendo a UFJ, quaisquer custos adicionais.

O servigo inclui a impresséo, copia e digitalizacdo, com a disponibilizacdo de equipamentos
novos e de primeiro uso, insumos, bem como manutencdo dos equipamentos e renovacao dos
servicos de suporte e manutencao do software de bilhetagem.

A Franquia é a definicdo do minimo a ser pago mensalmente a CONTRATADA, no qual fica-lhe
assegurado um valor para amortizacdo mensal do equipamento, ou seja, 0 valor da coépia
dentro da franquia € composto pelo lucro do fornecedor adicionado dos custos fixos e variaveis
dos servicos e da amortizacdo do produto. Excedente é a contabilizacdo das impressdes e
cépias além da franquia, sem garantia de consumo, onde o fornecedor compora seu respectivo
valor financeiro sem incluir a amortizacao do equipamento, visto que estes ja estdo abarcados
dentro da franquia mensal mandatéria. Por esta razdo, entende-se que o valor da coépia
/impressdo dentro da franquia possui um valor maior do que a cépia/impressdo excedente.
Semestralmente, devera ser aplicado a compensagéo de franquia, conforme apresentado na
Portaria SGD/MGI n° 370/2023.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 542.098,40

Estudo Técnico Preliminar 1/2025

O custo estimado da contratagdo € de R$ 542.098,40 (quinhentos e quarenta e dois mil e
noventa e oito reais e quarenta centavos ), considerando 48 (quarenta e oito) meses de
contrato. O valor anual inicial estimado € de R$ 135.524,60 (cento e trinta e cinco mil e
guinhentos e vinte e quatro reais e sessenta centavos).

Para definicdo dos valores estimados foi adotada a média dos valores pesquisados para o

item, conforme o Quadro 17 abaixo.

Estimativa
i Unidade | Quantidade |Quantidade . Estimativa L Estimativa
Tipo de L X Média de e Estimativa .
Grupo | ltem i CATSER| Especificacdo de de Estimada Média . Média Total
Equipamento i i Preco Média Anual
Medida |[Equipamentos] Mensal . Mensal (48 Meses)
Unitéario
Paginas A4 -
monocromatico
1 26573 - dentro da 11.385 R$ 0,40 |R$4.516,05| R$54.192,60 |R$ 216.770,40
franquia sem
Multifuncional papel
Tipo | -
» Péagina 33
Monocromatica
A4 Paginas A4 -
monocromatico
2 26654 | - excedente a 7.590 R$ 0,07 R$531,30 | R$6.375,60 | R$ 25.502,40
franquia sem
papel
1
Paginas A4 -
monocromatico
3 26573 - dentro da 18.615 R$ 0,28 [R$5.212,20 | R$ 62.546,40 [ R$ 250.185,60
franquia sem
Multifuncional papel
Tipo Il - L
. Pagina 12
Monocromatica
A4 Péaginas A4 -
monocromatico
4 26654 | - excedente a 12.410 R$ 0,08 [R$1.034,17 | R$ 12.410,00 | R$ 49.640,00
franquia sem
papel
Estimativa Média de Preco Total R$ 11.293,72| R$ 135.524,60 | R$ 542.098,40

Quadro 17 - Estimativa de Preco Total

A referida planilha de consolidagédo das pesquisas de pre¢os com o valor unitério, definido para
o item da contratacdo integra este Estudo Técnico Preliminar e consta no Anexo Mapa

comparativo documento SEI n° (0427476).
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A pesquisa foi realizada com uso da ferramenta Sistema Pesquisa de Pregos - Compras.gov.br
e ainda com fornecedores do ramo dos itens, nos termos do Art. 50, incisos Il, Il e IV e 8§20, IN
65/2021.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

1. A opcdo pela contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade de franquia
mensal de paginas mais excedente (Solucdo 1) foi selecionada por atender plenamente
aos requisitos técnicos definidos neste estudo, além de demonstrar maior viabilidade
econdmica ao longo dos anos.

2. Trata-se de solugdo na qual estdo incluidos fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, assisténcia técnica e manutencao preventiva e corretiva com suporte on-
site, substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencao,
fornecimento de insumos originais (exceto papel) e disponibilizacdo de sistema de
gerenciamento de ativos e contabilizacdo de paginas impressas, para atender a UFJ.

3. A terceirizacdo de servigcos de outsourcing de impressdo na modalidade selecionada
oferece diversos beneficios, tais como:

* NAo necessita estruturas adicionais de gestdo e administracdo para viabilizar os
servicos, posto que todo o controle dos servigcos (inclusive a instalacdo) e dos insumos é
de responsabilidade da Contratada;

* Manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de insumos e de pecas sdo de
responsabilidade da Contratada;

¢ O valor fixo (franquia) j& possui quantidade minima de impressdes associada ao tipo de
equipamento;

* O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;

* Permite compensacgéo semestral de eventuais valores de impressdes excedentes com o0s
de franquias nao realizadas, sendo a modalidade em que o valor pago é o0 que mais se
aproxima do efetivamente realizado;

* NAao € necessario realizar a gestdo patrimonial dos equipamentos, que sao
disponibilizados em comodato;

4. Dessa forma, conclui-se que, no que concerne aos beneficios da contratacdo de
empresas privadas para prestagcdo dos servi¢cos requeridos na modalidade escolhida,
vislumbram-se melhores resultados e menor exposi¢cdo a riscos frente as demais
alternativas avaliadas.

5. Parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos técnicos

* No presente caso, ndo ha como haver o parcelamento do objeto, muito embora
seja necessario licitar em itens diferentes. Alguns itens serdo referentes a
guantidade de copias/impressbes relativas a franquia a ser contratada
mensalmente. E outros itens serdo de cépias/impressfes excedentes a franquia e
terdo valor inferior ao valor da franquia. Dessa forma, os itens serdo agrupados e a
contratacao sera realizada em lote Unico.

* A licitagdo por agrupamento € mais eficiente do ponto de vista técnico para 0s
servicos de impressao e digitalizacéo, pois trata-se de uma solucao integrada de
software e hardware, fornecida de forma completa pelo fornecedor, pela
necessidade de plena compatibilidade dos componentes envolvidos, fazendo-se

jus, portanto, a necessidade de um fornecedor Gnico por lote.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

1. Dentre as vantagens econdmicas decorrentes de uma contratacdo de servicos de
outsourcing de impressao, podemos destacar:

* Eliminacéo do estoque e logistica consumivel,

* Atualizacdo tecnoldgica sem investimentos;

* Rastreabilidade de utilizagdo das impressoras;

* Gerenciamento dos equipamentos em rede;

* Proatividade de atendimento aos usuarios;

* Servico especializado — qualidade e alta disponibilidade;

* Fornecimento de pecas e insumos dispensa a necessidade de realizacdo de processo
licitatorio para aquisicdo desses materiais;

e A gestdo do contrato é mais transparente, pois ha a possibilidade de ajustes na
contratagdo em vista do histérico da demanda de impressoes;

* Em relacdo a escolha do modelo de contratacdo de outsourcing de impressao na
modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente foi selecionada por atender
plenamente aos requisitos técnicos definidos neste estudo, além de demonstrar maior
viabilidade econémica ao longo dos anos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. Como principais beneficios temos:

1. Proporcionar eliminacdo de investimentos iniciais com a aquisicdo de
equipamentos;

2. Continuidade da prestacdo de servicos de impressao corporativa com qualidade e
presteza;

3. Uniformizacdo do parque de impressoras com padrdes especificos por categorias;

4. Assegurar um parque de equipamentos de impresséo atualizado sem os custos de
aquisicao e de manutencao de equipamentos que se desatualizam;

5. Manter controle dos servigcos de impresséo, digitalizacdo e gestdo de forma a
racionalizar o uso de recursos orgamentérios promovendo eficiéncia administrativa;

6. Servicos de qualidade, agilidade e confiabilidade nos locais definidos;

7. Rapidez no atendimento das solicitagdes de servicos, reparos, manutencdo dos
equipamentos, e fornecimento /reposicdo de insumos, aumentando a
disponibilidade dos equipamentos;

8. Eliminacdo da necessidade de manter estoque de consumiveis, simplificando a
logistica e reduzindo custos;

2. Tomando-se ainda como base o modelo de servico de impressdo em uso, pode-se
afirmar que os fatos levantados comprovam os beneficios oferecidos pela solu¢do da
terceirizacdo dos servicos de impressdo e digitalizacdo, reforcando a opcgédo por
contratacdo desse modelo, que pode ainda alcancar o mais alto nivel de otimizacao,
considerando que serdo aplicados ajustes, alteragfes, remanejamentos e adequacao do
parque de impressao.

3. Assim como em outras areas, equipamentos ultrapassados tendem a ter um custo de
producdo/manutencdo superior. Os equipamentos mais modernos, pela prépria
competicdo imposta pela industria, incorporam tecnologias que, via de regra, reduzem
custos operacionais, sendo este em geral seu atrativo de mercado.
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17. Providencias a serem Adotadas

Nenhuma mudanca é necessaria na estrutura fisica atual, os locais de instalagéo dos
equipamentos estédo devidamente definidos e os pontos elétricos e logicos (de rede) proximos
aos equipamentos ja estéo instalados.

18. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente estudo técnico foi elaborado em harmonia com a Instru¢do Normativa SGD/ME n°
94, de 23 de dezembro de 2022, com a Portaria SGD/MGI n° 370/2023 , bem como em
conformidade com 0s requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e
objeto da contratacéo.

Em termos de eficécia, efetividade, eficiéncia e economicidade demonstrou-se mais vantajosa
a modalidade "Franquia Mensal de Paginas mais Excedente", considerando a analise
comparativa realizada, apresentando os seguintes beneficios:

* O modelo escolhido (franquia mensal de paginas mais excedente) € o que apresenta o
melhor custo/beneficio, conforme demonstrado neste estudo;

* A geréncia dos ativos é realizada pela CONTRATADA, resultando em menor custo
operacional para a UFJ;

* Nao h& necessidade de estabelecer programa para desfazimento de insumos,
considerando que serdo obrigatéria e oportunamente recolhidos pela CONTRATADA
para reciclagem;

* Nao h& necessidade de processo de desfazimento de bens ao final do contrato, pois 0s
equipamentos sdo de propriedade da CONTRATADA, que se responsabiliza por todos os
servicos de transporte;

* Proporciona alta disponibilidade do servigo de impresséo devido ao baixo risco de falta
de suprimentos.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Equipe de Planejamento para Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo da UFJ

GABRIEL VILELA DE SOUSA

Integrante Requisitante

&f Assinou eletronicamente em 13/05/2025 as 08:10:59.
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Despacho: Equipe de Planejamento para Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo da UFJ

CLEIBER CONCEICAO DE LIMA

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 12/05/2025 as 22:56:44.

Despacho: Equipe de Planejamento para Contratacao de Servigos de Outsourcing de Impressdo da UFJ

GUILHERME AZEVEDO OLIVEIRA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/05/2025 as 16:58:47.
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