INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
(Processo Administrativo n°® 23854.002101/2025-36 )

Indicadores:

Pontualidade, Qualidade e Sustentabilidade dos servigos prestados.

Finalidade:

Garantir que a prestagdo dos servigos de outsourcing de impressao ocorra dentro
dos prazos, e critérios de qualidade e sustentabilidade estabelecidos pela
administragao.

Meta a cumprir:

Prestacao do servico em elevados niveis de pontualidade, qualidade e
sustentabilidade, sem nenhuma ocorréncia no més relatada pela Fiscalizagado Técnica
e Gestao do contrato.

Instrumento de Medigao:

Registros de ocorréncias devidamente formalizadas pela Fiscalizagdo Técnica ou
Gestao do Contrato.

Forma de Acompanhamento:

Registro mensal do Fiscal Técnico e/ou do Gestor do Contrato

Periodicidade:

Diaria, com afericao mensal do resultado.

Forma de Acompanhamento:

Registro mensal do Fiscal Técnico e/ou do Gestor do Contrato

Mecanismo de

ITEM/DESCRICAO OCORRENCIA: " ]
Calculo:

1. Atraso em realizar a manutengdo preventiva nos 1 ponto por dia util.
equipamentos, conforme prazos e critérios de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia.

2. Atraso no atendimento de chamado de manutengao 2 pontos por dia util.
corretiva, conforme prazos e critérios de
qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia.

3. Atraso em realizar: a instalagao inicial dos equipamentos, o
a substituicdo de equipamento retirado para manutengao, ou | 2 Pontos por dia util
a realocagao de equipamento solicitada pela Administragao;
conforme prazos e critérios de qualidade estabelecidos no
Termo de Referéncia.

4. Atraso na reposigao de suprimentos; no quantitativo,
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo de | 2 pontos por dia util.
Referéncia.




5. Atraso em realizar a retirada de suprimentos ou pecas
vazias, ja utilizados ou defeituosos; conforme prazos e
critérios de sustentabilidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

1 ponto por dia util

6. Atraso na indicagdo do preposto conforme
prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

1 ponto por dia util

7. Atraso no atendimento de solicitacdo de transferéncia de
conhecimento e/ou cursos quando solicitados pela
Administracdo, conforme prazos estabelecidos pela
Fiscalizagdo Técnica ou Gestao Contratual.

1 ponto por dia util

8. Atraso no atendimento de solicitacdo da Gestéo
Contratual, embasada em dispositivo do edital e seus anexos
e do contrato administrativo.

2 pontos por dia util

Inicio da vigéncia:

Data da assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento:

Pontuagdo mensal =

De 00 a 04 pontos = Pagamento de 100% do valor total da nota fiscal mensal.

De 05 a 09 pontos = Pagamento de 99% do valor total da nota fiscal
mensal. De 10 a 14 pontos = Pagamento de 98% do valor total da nota
fiscal mensal. De 15 a 19 pontos = Pagamento de 97% do valor total da

nota fiscal mensal.

De 20 a 24 pontos = Pagamento de 96% do valor total da nota fiscal mensal.

De 25 pontos em diante = Pagamento de 95% do valor total da nota fiscal mensal.




CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS

Item/Descri¢ao da Ocorréncia

Dias uteis de
ocorréncia

Pontuacao
mensal

1. Atraso em realizar a manutencdo preventiva nos
equipamentos, conforme prazos e critérios de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia.

2. Atraso no atendimento de chamado de manutengao
corretiva, conforme prazos e critérios
de qualidade estabelecidos no Termo de

Referéncia.

3. Atraso em realizar: a substituicdo de equipamento
retrado para manutencdo, ou a realocacdo de
equipamento solicitada pela Administragcdo; conforme
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo
de Referéncia.

4. Atraso na reposi¢cao de suprimentos; no quantitativo,
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo
de Referéncia.

5. Atraso em realizar a retirada de suprimentos ou pegas
vazias, ja utilizados ou defeituosos; conforme prazos e
critérios de sustentabilidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

6. Atraso na indicagdo do preposto conforme
prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

7. Atraso no atendimento de solicitacao de transferéncia
de conhecimento e/ou cursos quando solicitados pela
Administracdo, conforme prazos estabelecidos pela
Fiscalizagdo Técnica ou Gestao Contratual.

8. Atraso no atendimento de solicitacdo da Gestao
Contratual, embasada em dispositivo do edital e seus
anexos e do contrato administrativo.

Total

Avaliacdo: Pagamentode % do valor da Nota Fiscal.




Sangoes:

Pontuagao acima de 25 pontos, bem como ocorréncias reiteradas em um mesmo
quesito ao longo dos meses, apos analise da gestao do contrato, poderao ocasionar
aplicagao de penalidades previstas em contrato.

Observagoes:

1.1. O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, é o ajuste escrito entre a
CONTRATADA e o Orgdo contratante, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
pontualidade, qualidade e sustentabilidade dos servigos prestados e respectivos
ajustes no pagamento.

1.2. Indicadores: Pontualidade, Qualidade e Sustentabilidade dos servigos
prestados.

1.3. Finalidade: Garantir que a prestacdo dos servigos de outsourcing de
impressdo ocorra dentro dos prazos, e critérios de qualidade e sustentabilidade
estabelecidos pela administragao.

1.4. Meta a cumprir: Prestagdo do servico em elevados niveis de pontualidade,
qualidade e sustentabilidade, sem nenhuma ocorréncia no més relatada pela
Fiscalizac&do Técnica e/ou Gestao do contrato.

1.5. Instrumento de Medicao: Instrumento de Medigao de Resultado — IMR, anexo
ao Termo de Referéncia, com a definicdo de ltens com Descricdo de Ocorréncias
que poderdao ser relatadas pela Fiscalizacdo e/ou Gestdo do contrato, que
caracterizem o nao atingimento do objetivo, e atribuigdo de descontos no valor de
pagamento devido através do Mecanismo de Calculo de cada Item.

1.6. Forma de avaliagdo: A Ocorréncia relatada pela Fiscalizagao Técnica e/ou
Gestao do contrato, deve ser enquadrada nos ltens descritos no IMR; e através do
Mecanismo de Calculo determinado para cada Item, devera ser estipulado uma
pontuacdo mensal; que determinara a Faixa de ajuste no pagamento.

1.7. Forma de Acompanhamento: Relatérios mensais com registros de
ocorréncias devidamente formalizadas pela Fiscalizagdo Técnica e/ou Gestdo do
Contrato, e consolidacdao das Ocorréncias relatadas, enviadas pela Fiscalizacao
Técnica, pela Gestédo contratual, que também fara o Ajuste no Pagamento.
Periodicidade: Fiscalizacdo Técnica e Gestao Contratual acompanharao a execugao
dos servigcos diariamente, com afericdo mensal do resultado através de Relatorios
Mensais.

1.8. Sanc¢des: Embora a aplicagcdo de indices de desconto seja instrumento de
gestdao contratual, ndo configurando sangado, ocorréncias que gerarem uma
pontuacdo acima de 25 pontos, bem como ocorréncias reiteradas em um mesmo
quesito ao longo dos meses, apos analise da Gestdo Contratual, poderao ocasionar
aplicagao de penalidades previstas em contrato.




1.9. O mesmo fato contratual pode gerar mais de uma ocorréncia previstas no
IMR.

1.10. Podera haver varios fatos contratuais distintos gerando o mesmo tipo de
ocorréncia prevista no IMR.

1.11. A pontuagao quanto aos mecanismos de calculo é cumulativa dentro do més.

1.12. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um
compromisso de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um
instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execucdo contratual,
associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

1.13. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada
devera cumprir com suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos
indicadores de desempenho.

1.14. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

1.14.1. ndo produziu os resultados acordados;

1.14.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

1.14.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

1.15. A utilizacado do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestagcao dos servigos.




