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Prezados:

Submetemos a apreciacdo a proposta Simpress de outsourcing de impressao, nimero, baseada nas

premissas fornecidas pelo TR encaminhado pela UFJ-GO.

A seguir apresentaremos:

e Institucional Simpress;
e Proposta comercial;

e Beneficios;

e Solucoes;

e Premissas;

¢ Condicoes gerais;
Importante: As informacdes descritas a seguir, sejam elas técnicas, financeiras ou comerciais sdo
confidenciais, portanto, ndo podem ser usadas ou divulgadas sem prévia e expressa autorizacao da
Simpress Comércio, Locacao e Servicos S.A.
Agradecemos a oportunidade e interesse em nossas solucdes.
Colocamo-nos a disposicao para eventuais esclarecimentos e informacoes adicionais.

Atenciosamente,

José Silvestre de Paiva Filho
Gerente Contas Governo

Fone: 62 98533-8711

email: jsfilho@simpress.com.br
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1. INSTITUCIONAL SIMPRESS
Nos simplificamos o outsourcing de equipamentos de Tl para tornar a vida do nossos clientes mais

faceis e a rotina das empresas mais estratégica e sustentavel.

Ha mais de 20 anos ajudamos empresas a prosperarem, assumindo a gestdo do parque de
equipamentos de Tl delas e oferecendo uma plataforma de solucoes inovadoras e de qualidade para
a locacdo de impressoras, multifuncionais, impressoras térmicas, coletores de dados, tablets,

smartphones, notebooks e desktops.

Com um contrato Unico, nossos clientes podem rentabilizar melhor os investimentos de Tl e garantir
o funcionamento de suas operacdes 24 x 7, com um SLA personalizado de acordo com o nivel de
criticidade do seu negoécio. Assim, promovemos a inovacao tecnologica e a parceria necessaria para

apoiar sua empresa nos desafios do dia a dia.

Contamos com uma rede de parceiros estratégicos e mais de 1200 técnicos de campo alocados nas
principais cidades brasileiras para apoiar o nosso atendimento por todo pais. Além disso, temos mais
de 450 mil equipamentos instalados por todo pais sob nossa gestdao em mais de 1600 clientes
corporativos. Somos pouco mais de 1900 colaboradores, possuimos 13 filiais e 5 centros logisticos que

garantem a agilidade no envio de equipamentos, pecas e insumos pelo pais
Nossos Diferenciais

Disponibilizamos uma plataforma de outsourcing de equipamentos de Tl completa, com solucdes que
atuam desde a implantacdo, customizacdao, monitoramento e gestao do parque tecnolégico, além de
logistica de entrega e reversa, atendimento e manutencao. Tudo incluso no contrato da locacao
facilitando o dia a dia da operacao e permitindo que nossos clientes foquem no seu core business de

forma mais estratégica, garantindo a sustentabilidade e escalabilidade para seus negocios.
Nossa solucao de outsourcing de equipamentos de Tl abrange quatro pilares:

o SimPrinter - impressoras e multifuncionais;
o SimPC - notebooks e desktops;
o SimMobile - smartphones e tablets;

o SimAutomation - impressoras térmicas e coletores de dados

Por meio desses pilares, temos como premissa atender as necessidades e expectativas de nossos

clientes com diversos beneficios, tais como:

e SimUX, uma plataforma de gestao de contrato unificada, que oferece uma visdo pratica,
estratégica e transparente do todo o parque de equipamentos instalados de cliente. SimUX
conta com inteligéncia artificial para facilitar ainda mais a gestdao e o monitoramento das

solucoes contratadas.
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e Central de Atendimento propria e automatizada, promovendo maior qualidade, agilidade,
produtividade e eficiéncia nos atendimentos;

e Cobertura técnica em todo territério nacional e gestdao de chamados remotos, permitindo
maior agilidade e qualidade nos atendimentos e suportes necessarios;

e Experiéncia na administracdo de contratos, estoque de pecas e insumos, bem como toda
logistica de distribuicdo e atendimento em todo territorio nacional. Tudo gerido e suportado
por sistemas de informacao - garantindo o SLA contratado;

e . Eficiéncia logistica que permitem apoiar na escalabilidade e velocidade de novas demandas;

e Flexibilidade para atender os clientes na sua real necessidade;

e Modernizacao tecnolodgica constante dos equipamentos ofertados em nossas solucdes, uma
vez que trabalhamos com marcas lideres de mercado;

e Preocupacao constante com a seguranca dos equipamentos, garantindo atualizacao
tecnoldgica e parceiros conectados com conhecimento e tecnologia apropriada;

e Politica ambiental certificada pela ISO 14001, que assegura nosso descarte dos residuos de
forma correta e em conformidade com as normas;

e Circularidade dos equipamentos onde, através de processo de economia circular, garantimos
logistica reversa inteligente dos equipamentos que entram no final do ciclo de contrato e a
renovacao dos mesmos para reuso em outros projetos conscientes e que permitem a utilizacao
de seminovos.

e Desenvolvimento de melhorias continuas através do SimpressLab, com foco em solugdes que

simplifiquem o processo do dia a dia, agilizando suas necessidades de atendimento e gestao.

CARBONO NEUTRO

Somos membros de Selo Prata do Programa Brasileiro GHG Protocol, responsavel pelo conjunto de

diretrizes para medicao das emissoes dos gases do efeito estufa de acordo com a realidade brasileira.

Esta conquista certifica nosso inventario de emissao de Gas de Efeito Estufa, monitorando as emissoes
de CO2 de forma direta e indireta em todos os ambitos da nossa organizacdo. Desta forma, sendo um
importante posicionamento de como o tema responsabilidade ambiental € tratado na Simpress e

perante a sociedade.

L RLET S
e £
s /
s °
& *
Programa Erasie o

GHG Protocol
o

Programa Brasileiro 1

GHG Protocol o s

\;\

Membro 2022

A
"o oo 8
"y




Simpress

0 GHG Protocol € um conjunto de diretrizes para medicao das emissdes dos gases do efeito estufa. O
Programa Brasileiro GHG Protocol foi criado em 2008 e é responsavel pela adaptacdo do método GHG
Protocol ao contexto brasileiro e desenvolvimento de ferramentas de calculo para estimativas de

emissoes de gases do efeito estufa (GEE).

Aqui na Simpress, a governanca e as responsabilidades social e ambiental sempre fizeram parte de

nosso DNA. Nao a toa que conquistamos a ISO 14001 ha mais de 10 anos.

O Inventario de Emissao de GEE é uma das acdes que se juntou ao Programa SimResponsavel, através
do Pilar SimSustentavel, reforcando o compromisso da nossa empresa com as questdes climaticas e
demonstrando a responsabilidade ambiental perante a sociedade, acionistas e colaboradores, ao

trazer transparéncia e governanca.

As emissoes de GEE emitidas pela Simpress foram compensadas junto a Empresa Sustainable Carbon,

apoiando o Projeto Guarai, Itabira e Sta. Isabel.

SECURITY SCORECARD

Além disso, & com muito orgulho que anunciamos mais uma conquista importante da Simpress, que
destaca a qualidade dos nossos servicos e solucdes: conquistamos a categoria A da Security Scorecard,

nota maxima na avaliacdo de riscos e resposta as ameacas cibernéticas.

Segundo estudo recente publicado pela Cybereason, 73% das organizacoes sofreram pelo menos um
ataque em 2022, em comparacao com apenas 55% no estudo de 2021. Vale apontar que parte destes
ataques cibernéticos foram provenientes da vulnerabilidade dos ambientes de terceiros (prestadores

de servicos).

Por isso, este selo representa a reducdao de vulnerabilidade a ataques nos nossos ambientes
cibernéticos, assegurando assim nossos clientes e cuidando das informacdes que circulam nestes

ambientes.
|=-= Security
*¢" Scorecard

0 SecurityScorecard é lider global em classificacdes de seguranca cibernética e o Unico servico com

mais de um milhao de empresas continuamente classificadas.



https://securityscorecard.com/security-rating/simpress.com.br?utm_medium=badge&utm_source=simpress.com.br&utm_campaign=seal-of-trust
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2. RESUMO EXECUTIVO

Fornecer para UFJ-GO, solucao de Outsourcing de Impressao contendo:

e Reducao de custos diretos e indiretos;

¢ Melhoria na gestao de controle do parque instalado;

e Maior qualidade no atendimento aos usuarios;

¢ Readequacao do ambiente de impressao;

e Aumento da produtividade dos colaboradores da empresa;

e Atualizacao tecnoldgica sem necessidade de imobilizacao de ativos;

e Eliminacado da preocupacao com estrutura de impressao, passando a Simpress a total responsabilidade.

3. PROPOSTA COMERCIAL
A fim de atendermos as necessidades apresentadas, descrevemos a seguir os nossos entendimentos

do cenario encontrado, bem como as especificacdes técnicas da solucao proposta pela Simpress.

3.1 CENARIO PROPOSTO
Com base nos dados obtidos e desejados, foram estabelecidas pela Simpress as solucées indicadas a

seguir:

Franquia + Excedente

Valor Unitario da Impressdo
Mensal 48 meses
- . Quantidade Produgdo Produgdo
DESCI‘I;a-O (pDER de estimada imad Franquia (A) |Exced (B) i ; Quant. Quant.
Equipamento . Valor Franq Valor ) Valor Franq Valor Exced
Equipamentos| mensal (A) | Excedente(B) Franquia Excedente
Tipo | - Multifuncional 33 11.385 7.590 R$ 0,35 R$015 | RS  3.98475| RS  1.13850| 546.480 364320 | RS 191.26800| RS  54.648,00
monocromatica (A4)
Tipo Il - Multifuncional 12 18.615 12.410 R$ 0,38 R$0,18 | RS 7.07370| RS 2.23380| 893520 595.680 | RS 339.537,60| RS  107.222,40
monocromatica (A4)
Total 45 30.000 20.000 R$  11.058,45( R$  3.372,30| 1.440.000 960.000 R$  530.805,60| RS  161.870,40
R$ 14.430,75 R$ 692.676,00
Locacdo Equipamento + Pagina Impressa
Valor unitario Valor unitario
) Producgido t tipo d t agi
o . . Quantidade de . [ propos 'o por tipo de propo's 0 por pagina
Descri¢cdo do Tipo de Equipamento Equibamentos estimada mensal equipamento impressa Total Mensal Total 48 Meses
quip (A) (Nota fiscal de (Nota fiscal de
locagdo) servigos)
Tipo | - Multifuncional monocromatica (A4) 33 18.975 RS 185,00 R$ 0,10 RS 8.002,50| RS 384.120,00
Tipo Il - Multifuncional monocromatica (A4) 12 31.025 RS 250,00 R$ 0,11 RS 6.412,75| RS 307.812,00
Total 45 50.000 R$ 14.415,25| RS 691.932,00
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4. ESPECIFICAGCOES TECNICA :

Tipo | - Impressoras Menos Robusta (Tipo | - Multifuncional monocromatica (A4))

Classificacao do equipamento: Multifuncional;

Tipo de impressao: Monocromatica;

Tecnologia de impressao: Laser ou LED;

Processador: 800MHz

Memoria Minima: 1Gb

Painel: Touch Screen de no minimo 4 polegadas, com visor em portugués (Brasil);
Velocidade de Impressao: no minimo 40 copias/paginas por minuto em A4;
Tamanho do papel suportado: no minimo A4 e Carta;

Capacidade do alimentador automatico de papel (ADF): no minimo 50 folhas;
Capacidade de Papel na Bandeja de Entrada: no minimo 250 folhas;
Capacidade de Papel na Bandeja de Saida: no minimo 100 folhas;

Resolucao minima de impressao: no minimo de 1.200 x 1.200 dpi;
Capacidade de impressao maxima: minimo 4.000 paginas ao més;

Tamanho do papel suportado na copia/digitalizacdo (mesa de vidro e ADF): no minimo A4 e Carta;

Tipo Il - Impressoras Mais Robusta (Tipo Il - Multifuncional monocromatica (A4)

Classificacao do equipamento: Multifuncional;

Tipo de impressao: Monocromatica;

Tecnologia de impressao: Laser ou LED;

Processador: 1,2GHz

Memoria Minima: 1,5GB

Painel: Touch Screen de no minimo 7 polegadas, com visor em portugués (Brasil);
Velocidade de Impressdao maxima: no minimo 48 copias/paginas por minuto em A4;
Tamanho do papel suportado: no minimo A4, Oficio e Carta;

Capacidade do alimentador automatico de papel (ADF): no minimo 100 folhas;
Capacidade de Papel na Bandeja de Entrada: no minimo 500 folhas;

Capacidade de Papel na Bandeja de Saida: no minimo 150 folhas;

Resolucao minima de impressao: no minimo de 1200x1200 dpi;

Capacidade de impressdao maxima: minimo 15.000 paginas ao més;

Tamanho do papel suportado na copia/digitalizacao (mesa de vidro e ADF): no minimo A4, Oficio e Carta;
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4.1.1 PREMISSA PARA QUALIDADE DE ATENDIMENTO DO CENARIO PROPOSTO
Para garantir a qualidade das solucdes indicados nesta proposta, a Simpress disponibilizara o Simpress

On-site - plataforma de coleta automatica para equipamentos ligados em rede.

4.1.2 PARQUE PROPOSTO DEMAIS CONSIDERACOES

Todos os equipamentos integrantes desta proposta serdao fornecidos pela Simpress, em carater de
outsourcing, permanecendo de sua propriedade e cabendo a ela, a responsabilidade pela
operacionalidade destes (fornecimento de suprimentos originais, manutencdo e suporte técnico
necessario a utilizacdo e controle de documentos dentro dos volumes e recursos apresentados na

proposta técnica).
A administracdo/gestao so6 se dara apos o processo efetivo das instalacoes.

Todo o escopo desta proposta comercial, incluindo hardware, software e os custos/despesas
relacionados com a infraestrutura disponibilizada, foi calculado em funcao dos volumes estimados
fornecidos pela UFJ-GO.

Como caracteristica basica de novas implantacdes, a Simpress recomenda a homologacao prévia dos

equipamentos e solucoes acordadas no projeto.

A proposta tem 30 dias de validade contados a partir da data de sua emissao para aceite da mesma.
Apos o prazo de validade e aceite da proposta serao contados mais 30 dias para assinatura do contrato

e inicio efetivo da implantacao do projeto.

4.1.3 CONDICOES GERAIS

Precos: Os precos aqui apresentados estao expressos em RS (reais).

Condicoes de Faturamento e pagamento: As cobrancas serdao emitidas mensalmente pela Simpress
de acordo com o estabelecido em contrato e deverao ser pagas via boleto bancario.

Frete/seguro de transporte: Inclusos nas instalacoes.

Impostos: Estdo inclusos todos os impostos vigentes até esta data. Havendo quaisquer alteracdes, por
ocasiao do faturamento da locacdao de equipamentos, os valores faturados refletirao os novos
impostos.

Digitalizacao: Conforme regras estabelecidas no contrato.

Consumiveis: incluso toner, revelador, cilindro.

Instalacao da infraestrutura: sera realizada de acordo com os horarios, locais e formatos descritos
na proposta. A necessidade de contratacao fora dos termos previstos anteriormente nesta proposta,
acarretara custos adicionais, nao previstos.

Viagens de deslocamento, estadia, alimentacao que se fizerem necessarias na instalacao do projeto

estao inclusas desde que previamente previstas na proposta.
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Taxa de instalacao inclusa para todo o territério nacional, desde que previamente previsto na
proposta, se aplicavel.

Assisténcia técnica/manutencdo preventiva contempla: garantia de operacionalidade dos
equipamentos locados decorrentes do desgaste estimado por uso. Suportes adicionais (uso
inadequado/outros) serao orcados e faturados sob demanda.

Prazo de entrega dos equipamentos: sera previamente acordado e indicado no roteiro operacional,
sendo que a implantacao efetiva da infraestrutura tera inicio apds assinatura e devolucao do contrato

e do roteiro operacional.

Canais de atendimento: https://ux.simpress.com.br/

O Portal Simpress UX (User eXperience) é uma plataforma criada exclusivamente para que vocé faca
a gestao do seu contrato com a Simpress de forma pratica, estratégica e transparente.

Abertura de chamados/Gestao dos equipamentos /Acompanhamento dos chamados no suite de Gestao.

LOGIN
OIMPRESS
B EM -VI N DO! . ESQUECI MINHA SENHA

O Portal Simpress X (User L

e) € uma plataformr

lusivamente para que vo

N&o possui um login? Cadastre-se aqui

Tem alguma duvida?

Entre em contato com o call center pela opgdo 6 do numero (11) 2103-9753

‘ J& possui acesso no Portal Service Desk ou Suite Gestor? Ento clique aqui. }

k @IM}’VREASS Dashboard  Gestdode Parque  Atend.Técnico  Tickets Consumiveis Contadores

Outsourcing de equipamentos
e solugdes centralizadas em
um Gnico fornecedor.

B CONTRATAR

SIMPRESS ON-SITE - SOS FATURAMENTO
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4.1.4 SISTEMA DE GESTAO DE CHAMADO

A LICITANTE devera possuir ferramenta propria web que permita a abertura e acompanhamento de
chamados técnicos de qualquer natureza, permitindo a criacao de niveis de acesso e administracao
por usuarios;

0 sistema devera permitir o acompanhamento de evolucdo e detalhado dos incidentes e solicitacoes
de apoio em aberto ou concluidas, por periodos;

O sistema devera permitir o acompanhamento do inventario completo dos equipamentos instalados;

O sistema devera permitir o controle do departamento onde o equipamento esta alocado, o centro de
custo ao qual ele pertence, o contato do responsavel pela fiscalizacdo da execucdo contratual e
mostrar a producao média de cada equipamento;

Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situacao (status) dos seus chamados
técnicos ou pedidos e que eles possam incluir ou solicitar informacdes adicionais;

Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar
por data e status do chamado;

O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através da WEB (Internet e
Intranet) e estar em lingua portuguesa;

Chat online para atendimento, com tempo de resposta inferior a 60 segundos, sendo aceito sistema
de chatbot;

0 sistema devera disponibilizar API para integracdo com o sistema de chamados desta Administracao;
O sistema devera possibilitar a extracdo de relatorio com detalhamento do monitoramento dos
equipamentos contendo mapa com visualizacao por localidade e tipo de equipamento;

O sistema devera ter informacdes de Faturamento, disponibilizando a CONTRATANTE relatorios de Pré-
faturamento para Aprovacao, assim como as Notas Fiscais;

0 sistema deve permitir o envio de Pesquisa de Satisfacao. Apds a solucao do chamado, o solicitante
podera avaliar o atendimento, através do preenchimento da pesquisa de satisfacao pos servicos, que
devera ser encaminhada automaticamente através da ferramenta de chamados/suporte da
contratada, a cada chamado fechado;

Deve ser disponibilizado a CONTRATANTE relatorios com indicadores de SLA, contendo informagdes de
quantidade de chamados técnicos, e definindo aqueles que foram atendidos dentro do prazo de SLA
exigidos pela Administracao;

0 sistema devera dispor de repositorio de arquivos, onde a CONTRATANTE podera segregar o acesso
por niveis hierarquicos. Este repositorio devera ser capaz de armazenar e disponibilizar arquivos de
extensoes PDF, DOC, DOCX, XLX, XLSX, PPT e PPTX.

Conheca o processo
de solicitagao de
coleta e emisséo de
laudo ambiental.

FALE CONOSCO

Portal de APIs
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A SIMPRESS se responsabiliza pelo recolhimento dos residuos sélidos e rejeitos, inclusive cartuchos
de toners vazios e quaisquer outros oriundos da execucao do objeto desta contratacao, em atencao a
Lei 12.305, de 12 agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos e da Lei n°

5.418, de 24 de novembro de 2014, que dispde sobre a Politica Distrital de Residuos Sélidos.

Ainda sobre os aspectos ambientais, DECLARAMOS que sera de nossa responsabilidade remover, apos
a instalacao dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade. E que sera de nossa
responsabilidade, realizar o descarte apropriado de todo e quaisquer pecas/consumiveis que possa
promover dano ambiental e o encaminhamento dos materiais descartados para reciclagem de forma
responsavel e ambientalmente correta, conforme estabelece a politica de logistica reversa constante
do art. 33 da Lei n° 12.305/2010. O descarte devera ser evidenciado através de documentacao

comprobatoria de descarte ou destinacdo ambientalmente correta das pecas/consumiveis.

Atenciosamente

José Silvestre de Paiva Filho
Gerente Contas Governo

Fone: 62 98533-8711

email: jsfilho@simpress.com.br
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