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UNIVERSIDADE FEDERAL JATAI

PROCESSO N° 23854.006463/2024-15
PREGAO ELETRONICO N° 90157/24
PARECER TECNICO

GRUPO - 01. Contratagado de prestagédo de Servigos para, instalagao e fornecimento
de link dedicado de 1 gbps (sendo 100% download e 100% upload) via fibra éptica
para suprir efetivamente a demanda da universidade federal de jatai, campus Jatoba

e Riachuelo.
ltem Descricdo Métrica | Qtd |Valor Mensal valaflatal
(12 meses)
Assinatura mensal Link Dedicadolservico/
1 L2L (LAN-to-LAN) mas 12 R$ 219900 R$ 26.388,00
Taxa de instalagdo/ habilitagdo de ,
2 servigo do Link (cobrongao Unica) Servigo 01 R$ £.512,00 R$ 6.512,00
Valor Total| R$ 3290000

Empresa: INOVASETE TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 10.365.200/0001-00
Resultado da Analise: DILIGENCIA

A contratagcao de prestacdo de Servigos para, instalagcao e fornecimento de link
dedicado de 1 gbps. No documento Termo de Referéncia, na segao
Qualificagao Técnica, no item 9.30. Comprovacao de aptidao para execugao
de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagao, ou com o item pertinente, por meio
da apresentacédo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso. (grifo nosso).

9.31. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deveréo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.31.1. Fornecimento de internet banda larga ou link L2L ( Lan-to-Lan).

9.31.2. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante. (grifo nosso).

Coordenacgdo de Licitacdao - PROAD/UFJ. Universidade Federal de Jatai.
CEP: 75.804-020, Jatai — GO. Fone: 64 3606-8393/8394 e-mail: licitacao@ufj.edu.br
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Diante do exposto, a empresa Inovasete Tecnologia Ltda apresentou dois
atestados de capacidade técnica: um emitido pela Temaq Locacédo de
Maquinas para Construgdo LTDA, referente ao fornecimento de acesso
dedicado a internet com velocidade de 500 Mbps; e outro emitido pelo Novo
Supermercado Amigao LTDA, referente a 100 Mbps. Somados, os atestados
totalizam 600 Mbps.

Considerando que o objeto da contratagdo é o fornecimento de link dedicado
de 1 Gbps, observa-se uma diferenga de 400 Mbps em relagdo ao exigido.
Dessa forma, solicitamos que a empresa apresente novos atestados de
capacidade técnica que complementem essa diferenca, a fim de atender
plenamente ao requisito estabelecido no edital.

1) Requer a empresa Inovasete Tecnologia Ltda, que apresente novos
atestados de capacidade técnica que complementem o fornecimento de link
dedicado de 1 Gbps, a fim de atender plenamente ao requisito estabelecido no
edital.

Jatai, 07 de abril de 2025.
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GRUPO - 01. Contratagado de prestagédo de Servigos para, instalagao e fornecimento
de link dedicado de 1 gbps (sendo 100% download e 100% upload) via fibra éptica
para suprir efetivamente a demanda da universidade federal de jatai, campus Jatoba

e Riachuelo.
ltem Descricdo Métrica | Qtd |Valor Mensal valaflatal
(12 meses)
Assinatura mensal Link Dedicadolservico/
1 L2L (LAN-to-LAN) mas 12 R$ 219900 R$ 26.388,00
Taxa de instalagdo/ habilitagdo de ,
2 servigo do Link (cobrongao Unica) Servigo 01 R$ £.512,00 R$ 6.512,00
Valor Total| R$ 3290000

Empresa: INOVASETE TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 10.365.200/0001-00
Resultado da Analise: DILIGENCIA

No Termo de Referéncia, especificamente no item 8 — Critérios de Medicéo e
Pagamento, consta que o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR) devera
seguir os parametros definidos no Acordo de Nivel de Servigo, conforme
descrito na Tabela 8.3 — Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

O indice de Disponibilidade (ID) mensal do circuito devera ser igual ou superior
a 99%. Caso o ID mensal fique abaixo desse percentual, serdo aplicados
descontos proporcionais no valor da fatura correspondente.

Diante disso, considerando a possibilidade de falhas nos equipamentos e/ou na
infraestrutura da contratada, que causem indisponibilidade do servigo de
transmissao de dados — como, por exemplo, o rompimento de fibra 6ptica —
solicitamos o esclarecimento:

1) Requer a empresa Inovasete Tecnologia Ltda, apresente um plano de
capacidade de atendimento para tais ocorréncias na UFJ, cidade de Jatai-GO,
afim de manter a disponibilidade igual ou superior a 99%.

Coordenacgdo de Licitacdao - PROAD/UFJ. Universidade Federal de Jatai.
CEP: 75.804-020, Jatai — GO. Fone: 64 3606-8393/8394 e-mail: licitacao@ufj.edu.br
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Jatai, 07 de abril de 2025.
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa Inovasete Tecnologia
Ltda, inscrita no CNPJ sob o no 10.365.200/0001-00 fornece Acesso Dedicado a
Internet com velocidade de 500 Mbps a nossa empresa P. T. R. DE LIMA LTDA
(Visao Representacoes), inscrita no CNPJ sob o no 50.373.550/0001-24 e no
CF/DF sob o no 08.213.384/001-29, situada no SETOR M NORTE QNM 36 CJ] M
LT 1S/N, TAGUATINGA, CEP: 72145-613 - Brasilia-DF, desde 7 de marco de 2024.

Os servigos vém sendo prestados satisfatoriamente, nao havendo nada
a desabonar quanto a conduta da empresa.

Brasilia, 7 de abril de 2.025.

Documento assinado digitalmente
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa Inovasete
Tecnologia Ltda, inscrita no CNPJ sob o n°® 10.365.200-0001-00
fornece Acesso Dedicado a Internet com velocidade de 300Mbps,
com protecdo Anti-DDoS, a nossa empresa ECO PLANALTO
TIJOLOS ECOLOGICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
24.979.912/0001-15 ¢ no CF/DF sob o n° 07.771.168/001-70,
instalada no endereco Nucleo Rural Alexandre Gusmao DF-180 Quadra 5
Conjunto H Lote 2 - Condominio Vista Bela, desde 24 de novembro de

2.019.

Os servicos vém sendo prestados satisfatoriamente,

atendendo os requisitos de qualidade e de atendimento.

Brasilia, 1° de abril de 2.025.
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Resposta a Diligéncia

N

A
Universidade Federal de Jatai - UFJ
Processo Administrativo n® 23854.001309/2025-38

Prezados,

Trata-se de reposta a diligéncia referente a Dispensa Eletrénica N°
90179/2025, aqui copiada:

Requer a empresa Inovasete Tecnologia Ltda, apresente um
plano de capacidade de atendimento para tais ocorréncias na
UFJ, cidade de Jatai-GO, aofim de manter a disponibilidade
igual ou superior a 99%

Para o monitoramento ativo da rede utilizamos a ferromenta Zabbix, da
qual destacamos algumas imagens, referentes a outros clientes monitorados:

4212 k4 Monioramento  Inventarioc  Relatdrios  Configurace  Administracio Q Hswe 7 L O
Dashboard  Incidentes  Visdogeral Web Dadosrecentes Triggers Grificos Telas Mapas Descoberta  Servigos
Incidentes Exporarpara csv .7 |
Filtrar &
Mosfrar | Incidentes recentes Incidentes Inventario do host Tipo v Remover
Grupos de hosts Selecionar Adicionar
Hosts Selecionar Efiquetas Remover
Adicionar
Aplicagio Selecionar
Mosirar hosis em manutengio
QUL E S EDGE-SW-PTT-DF: Inferface 0/1(712 via W3): L.. % IR EGLGE

EDGE-SW-FTT-DF: Interface 0/5(712 via Fig8): ... ¥ Exibir apenas eventos ndo reconhecidos

Mostrar detalhes
Incidente

Severidade minima da trigger |Mdo classificada v

==

Zoom: 5m 15m 30m 1h 2h 3h 6h 12h 1d 3d 7d 14d 1m 3m 6m 1a Todos 2024-04-08 09:55:57 - 2025-04-08 09:55:57 (agora!)
4 4 > >

«x 12 Bm 1m 7d 1d 12h 1h 5m | 5m 1h 12h 1d 7d 1m 6m 12 »» 1a corigido

Horav Severidade  Tempo para recuperagio Status nformagio  Host Incidente Duragio Reconhecida  Agdes Efiquetas
07-01-2025 11:24:05 = Média 16-01-2025 10:58:05 RESOLVIDO EDGE-SW-PTT-DF Interface 0/5(712 via Fig8); Link down 2d23h 34m  Nio Goneluido 2

Exibindo 1 de 1 enconfrados

0 selecionado

* Na imagem acima, verifique-se que sdo dois enlaces que ligaom ao PoP
da 712 (um utilizando a avenida W3 e outro em outra rota, utilizando
uma fibra Figura 8). Note-se que, apesar da indisponibilidade de 8d, ndo
houve indisponibilidade do enlace, uma vez que o tréfego foi absorvido
pela outra rota.

* Em outras situagdes, ou sejo, em n&o havendo rota redundante, o
acionamento da equipe de manutengdo ¢é imediato, com o
restabelecimento dos servigos ocorrendo dentro do SLA existente.

SHN Quadra 1 Conjunto A Sala 1414, Asa Norte, Brasilia - DF
(61) 3255-1253
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A utilizagdo da ferromenta Zabbix permite tonto garontir o
monitoramento da saude do enlace, em atengdo ao item 4.24 do Termo de
Referéncia (copiado abaixo), quanto, a partir de Triggers existentes, disparar
alertas de indisponibilidade, com o consequente acionamento da equipe de
manutengdo.

424. A Contraotada deverd garantir a mensuragdo da disponibilidade mensal
dos servigos contratados, o servigo de comunicagdo de dados medido por
meio de ICMP ping, com intervalo mdéximo de 01 minuto entre as medic¢des.
Resultado este, deverd ser igual ou superior a 99%.

Para verificagdo de eventuais rompimentos, utilizamos equipametnos do
tipo OTDR (Optical time-domain reflectometer), que permite identificar com
precisdo o ponto que necessita intervengdo:

Ressaltamos que o indice de disponibilidade exigido no item 4.2.2 do TR
(copiado abaixo) equivale a uma indisponibilidade mdxima de 7,2 horas / més -
o més comercial tem 24 dias de 30 horas, ou seja, 720 horas. Nosso plano de
manutengdo prevé um prazo de 30 minutos para identificagdo de problemas e
2 horas para solugdo. Em casos excepcionais tal prazo poderd ser superado.
Um exemplo é a travessia da BR-364, que eventualmente exigird o apoio da
Policia Rodovidria Federal em caso de rompimento. Visando minimizar esse
risco, utilizamos ancoragem especial no trecho especifico.

4.2.2. Disponibilizagdo de Link dedicado com garantia de no minimo 99,00% de
disponibilidade/operabilidade durante 24h didrias para download e upload.

Complementarmente, visando o atendimento do item 4.2.6 do TR
(copiado abaixo), informamos que, apesar do enlace exigido ser de 1Gbps,
serdo disponibilizados equipamentos com capacidade de trafego de 10Gbps.

4.2.6. Seréo consideradas indisponibilidade do servigo: Interrupgdo no tréfego
de pacotes; Trafego do canal de comunicagdo igual ou inferior a 90% do
contratado; Perda de pacotes superior a 2% num intervalo de 5 minutos; e
Laténcia média superior a 150 ms num intervalo de 5 minutos.

SHN Quadra 1 Conjunto A Sala 1414, Asa Norte, Brasilia - DF
(61) 3255-1253
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Por fim, em atendimento ao item 4.2.7, abaixo copiado, informamos que
todos os relatérios referentes ao servigo serdo emitidos a partir da ferromenta
Zabbix, sendo disponibilizado usudrio/senha & equipe técnica da UFJ, para
acesso.

4.2.7 A contratada deverd apresentar relatério gréfico mensal, ou acesso ao
sistema de monitoramento que disponibilize os grdficos e parédmetros para
andlise de disponibilidade de servigo, contendo parédmetros para a andlise do
servigo prestado.

Permanecemos a disposi¢cdo da Equipe Técnica para dirimir eventuais
novas duvidas.

Atenciosamente,

Brasilia, 08 de abril de 2025
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