TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI

(Processo Administrativo n°23854.001309/2025-38)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

11.

Contratagdo de prestacao de Servigos para, instalagido e fornecimento de link
dedicado de 1 gbps (sendo 100% download e 100% upload) via fibra éptica para
suprir efetivamente a demanda da universidade federal de jatai, campus Jatoba e
Riachuelo, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Grupo | ITEM ESPECIFICAGAO CAT | METRICA | QUAN VALOR VALOR
SER ou TIDAD | UNITARIO TOTAL
UNIDADE E
DE MEDIDA
Assinatura mensal Link
1 |dedicado 26506 | servigo/més 12 R$ R$
L2L(LAN-to-LAN) 2.199,00 26.388,00
1 Taxa de instalagéo/
2 |habilitagdo de servico do| 1988 |  servico 01 R$ R$
Link (cobranga unica) 30.849,90 | 30.849,90
1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comuns, uma vez que

1.3.

1.4.

1.5.

atendem a especificagdes padronizadas e amplamente disponiveis no mercado.

O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Qualquer divergéncia entre as especificagdes contidas no CATMAT/CATSER do COMPRASNET
e as especificadas neste Termo de Referéncia, prevalecera, para todos os efeitos, aquelas
constantes neste documento.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da
contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

21.

2.2,

A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A solugdo de TIC consiste em prestacao de Servigos para instalagao e fornecimento
de link dedicado de 1 gbps (sendo 100% download e 100% upload) via fibra éptica
para suprir efetivamente a demanda da universidade federal de jatai, campus
Jatoba e Riachuelo, pela modalidade DISPENSA DE LICITACAO conforme disposto na
Secéo Il Art. 75. inciso Il da Lei 14.133 de 1° de ABRIL de 2021.



2.3.
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solugao TIC:

Estimativa da demanda - 23854.001309/2025-38

Grupo| ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE
1 Assinatura mensal Link dedicado L2L(LAN-to-LAN) 12
1
2 Taxa de instalagdo/ habilitagéo de servigo do Link 01
(cobranga unica)

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1)
)
10

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

A presente contratagdo justifica-se a escolha da solugdo foi norteada pela busca de
alternativa viavel, que atenda aos requisitos atuais da Universidade, ressalvando a
qualidade, estabilidade e segurangca na conexdo pretendida, com a perspectiva de
melhoria da qualidade do fluxo de dados dos campi.

A contratagdo de conexao dedicada, via fibra dptica, e de alta disponibilidade a internet

€ melhor solugao técnica para ambientes corporativos e governamentais, que precisam

de garantia de qualidade de sinal para se conectar na rede mundial de computadores, e

oferecer servicos nesse local, pois:

3.2.1. a transmissao via fibra ndo sofre interferéncias de sinais eletromagnéticos do

ambiente, ndo sofre aquecimento, possui menor degradacao de sinal, oferece
uma conexao mais estavel e possui alta velocidade de transmissao e recepgao; o
tipo de conexao dedicada permite exclusividade de canal de comunicacgao,
possibilitando maior capacidade de ftrafego nos equipamentos e a
disponibilizagdo de faixa de enderecamento IPv4 para a publicagcdo de servigos
de rede na Internet.

Como existe o requisito de especificacdo de alta disponibilidade do servico, e do

suporte 24 horas, 7 dias por semana, os riscos de prestacdo do servico sdo minimos,

desde que a empresa tenha as capacidades técnicas necessarias conforme

estabelecido em contrato.

Com o conhecimento da forma de funcionamento do atual link dedicado de 1 Gbps

provido pela RNP, tem-se a expertise de que a solugéo é viavel tecnicamente, uma vez

que toda a infraestrutura interna do campus esta montada tendo o enlace via fibra

Optica como principal caminho de acesso a internet externo.

O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP:35840659000130-0-000001/2025;
Data de publicagao no PNCP: 13/06/2024;
Id do item no PCA: (apresentado na tabela abaixo);
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V)
V)
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Classe/Grupo:(apresentado na tabela abaixo);
Identificador da Futura Contratacao: (apresentado na tabela abaixo).

lll. ID do item IV. Codigo e Nome da V. ldentificador da VI. Codigo do item
no PCA Classe/GRUPO Futura Contratacio (Catmat)
a7 142 - Servigos de 156678-179/2025 | 26506- SERVIGO DE LINK
comunicacdo de dados VIA CABOD
4178 873 - Servicos de 156678-179/2025 1988 - MANUTENGAOQ /
instalacdo(a excecdo da INSTALACAOQ /
construcéo) MONTAGEM / AMPLIAGAO
- EQUIPAMEN-TOS DE
TELECOMUNICACOES

Fonte - Portal PNCP: https://pncp.gov.br/app/pca/35840659000130/2025

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID

Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico S-7 do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFJ
2023-2027.

S-7 - Consolidar a infraestrutura tecnolégica como alicerce para o
desenvolvimento académico, administrativo e do conhecimento institucional

Meta S-7.3 - Elaborar e implementar um plano de agao que vise modernizar
a infraestrutura de rede de dados cabeada e sem fio, por meio das
sequintes etapas (diagnostico e plano de acdo até dezembro de 2025)

3.6.

3.7.

Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagcdo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizacées, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

Preliminarmente, cumpre registrar que a Universidade Federal de Jatai (UFJ) foi criada pela Lei
n® 13.635, de 20 de marco de 2018, por desmembramento da Universidade Federal de Goias
(UFG), conferindo a primeira personalidade juridica prépria, assim como autonomia patrimonial,
gerencial e didatico-cientifica. Desde sua criagdo, a UFJ passou por um periodo de transigao,
durante o qual diversas ag¢des foram realizadas para garantir sua autonomia, incluindo a
aprovacao de seu Estatuto em 2022, o Regimento Geral e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2023-2027 em 2023. Portanto, considerando que o PDI foi aprovado no final
do ano de 2023, nao faria sentido elaborar e implementar um Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagao (PDTIC) anteriormente, pois este depende de decisbes estratégicas
definidas no PDI. Além disso, todas as atividades estavam voltadas, prioritariamente, para a
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estruturagdo dos 6rgaos essenciais e para a implantagdo das normativas basicas que sustentam
o funcionamento da Universidade. O documento PDTIC foi finalizado e estd aguardando
aprovagao pelas instancias superiores.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negécio:
4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.2.1. Alta disponibilidade: as transmissdes ndo devem ser interrompidas para nao gerar
prejuizos no ensino, na pesquisa, na extensao e no apoio administrativo.

4.2.2. Disponibilizagdo de Link dedicado com garantia de no minimo 99,00% de
disponibilidade/operabilidade durante 24h diarias para download e upload.

4.2.3. A solugéo deve ser capaz de atender as demandas atuais de largura de banda e ter a
flexibilidade para escalar conforme o crescimento e a evolugdo das necessidades da
Autoridade Portuaria, sem degradar a performance.

4.2.4. A Contratada devera garantir a mensuragdo da disponibilidade mensal dos servigos
contratados, o servigo de comunicacdo de dados medido por meio de ICMP ping, com
intervalo maximo de 01 minuto entre as medigdes. Resultado este, devera ser igual ou
superior a 99%.

4.25. Além do monitoramento da disponibilidade, sera realizado testes de banda com a
utilizagéo de ferramentas que provoquem a “saturagédo” do link, gerando alto trafego para
verificar a capacidade do link disponibilizado.

4.2.6. Serao consideradas indisponibilidade do servico: Interrupgdo no trafego de pacotes;
Trafego do canal de comunicagéo igual ou inferior a 90% do contratado; Perda de
pacotes superior a 2% num intervalo de 5 minutos; e Laténcia média superior a 150 ms
num intervalo de 5 minutos.

4.2.7. A contratada devera apresentar relatério grafico mensal, ou acesso ao sistema de
monitoramento que disponibilize os graficos e par@metros para analise de disponibilidade
de servigo, contendo parametros para a analise do servico prestado.

Requisitos de Capacitacao

4.3. Nao faz parte do escopo da contratagado a realizagdo de capacitagado técnica na utilizagdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratagao;

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;
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Requisitos de Manutenc¢ao

4.5. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencoes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengdo da
disponibilidade da solugao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.6. Os servigos devem incluir ferramentas de monitoramento e relatérios que permitam ao
contratante gerenciar e avaliar o desempenho da rede.

4.7. No caso da ocorréncia de incidentes que comprometem o servigo prestado, a Contratada devera
realizar os procedimentos necessarios para recolocar o link de comunicagdo em seu pleno
estado de funcionamento e de uso, comunicando a Contratante.

4.8. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengéo local nos
campi Jatoba ou Riachuelo, esta podera ser executada em acordo com a CONTRATANTE (
sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE).

4.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto deste
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes dos materiais
empregados ou da execugao dos servigos.

Requisitos Temporais

4.10. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.11.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.12. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.13. O prazo de inicio de atendimento ao chamado técnico devera ser de até 1 (uma) hora
corrida, contado a partir do horario de abertura do chamado.

Requisitos de Seguran¢a e Privacidade

4.14. A solugao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informagéo do Contratante, e

4.15. A CONTRATADA garantira recursos necessarios para que, todo o trafego dentro do canal de
comunicagao disponibilizado pelo link L2L ( Lan-to-Lan), esteja protegido contra ataques
cibernéticos. Exemplo: a captura ndo autorizada de dados.

4.16. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo da UFJ no que diz
respeito ao cumprimento dos itens deste documento;
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4.17. Somente os técnicos da empresa, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderéo
executar os servigos de garantia e suporte técnico.

4.18. Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagbes relacionadas a
prestagdo dos servigos contratados que representem risco ao éxito da contratagdo ou o
cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteiudo e veracidade das
informacgdes prestadas-sob pena de incorrer em situagdes de dolo ou omisséo.

4.19. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranga e medicina do trabalho
durante a execugdo de quaisquer servigos de sua responsabilidade nas instalagdes do
CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do CONTRATANTE aplicaveis em suas
instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranga.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.20. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.21. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua.
4.22. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos energéticos.

4.23. Administrar situagbes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos ao
meio ambiente.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.24. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.25. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, € vedada a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.26. Utilizacao de fibra optica. Meio de comunicagdao amplamente difundido no mercado com
comprovada eficiéncia. A modificacdo deste meio provocaria custos extras nao previstos e perda
na qualidade da conexao;

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.27. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
descritos a seguir:

4.27.1. Nao é necessario requisitos de projeto e implementagao para esta contratagao.

Requisitos de Implantagao

4.28. Os servicos deverdao observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagéo e
fornecimento descritos a seguir:

4.28.1. Requisito ndo aplicavel visto que os itens objeto da licitagdo ndo requerem projeto de
implantagéo.
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Requisitos de Garantia e Manutengao

4.29. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.30. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverao ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos servicos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos;

Requisitos de Formagao da Equipe

4.31. Nao serédo exigidos requisitos de formacgao da equipe para a presente a contratagéo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.32. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.33. A OSindicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.34. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrbnica e 8 horas por
dia e 7 dias por semana por via telefénica.

4.35. A execugdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranga da Informagéo e Privacidade

4.36. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagao e
Privacidade descritos a seguir:

4.37. A Contratada se obriga a tratar como informagdes sigilosas e privadas da UFJ quaisquer
informacgdes, dados, controle de uso e relatérios relacionados a prestacdo dos servigos, ndo
podendo revela-los ou facilitar informagées de terceiros.

4.38. A Contratada se compromete a tomar providéncias, quando de sua competéncia, para reduzir
ou solucionar as causas relacionadas aos incidentes e/ou problemas de seguranga da
informacgao, quando identificados que sao de sua responsabilidade.

4.39. A Contratante se compromete em relagdo aos servicos comunicar imediatamente e
oficialmente a Contratada sob incidentes, falhas, problemas e/ou riscos relacionados a
segurancga das informacgdes e dados envolvendo os servigos contratados.
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4.40. A Contratada deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei no 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
quando aplicavel ao objeto.

Vistoria

4.41. A avaliagédo prévia do local de execugao dos servigcos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condigcbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 :00 horas as 17:00 horas.

4.42. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4.43. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagao para a realizagdo da vistoria.

4.44. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigcées e
peculiaridades da contratagdo.

4.45. A néo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagcbes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.45.1. Nao se aplica.

Sustentabilidade

4.46. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des
Sustentaveis:

4.46.1. Sempre priorizar praticas que viabilizem o aumento da eficiéncia energética e redugéo
do consumo de insumos nao renovaveis.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.47. Nao se aplica.

Subcontratagao

4.48. Né&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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Da verificagdao de amostra do objeto

4.49. Nao se aplica.

Garantia da Contratagao

4.50. N&o havera exigéncia da garantia da contratagcdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacgoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagao] da proposta

4.51. Nao se aplica.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagcdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragédo seja objeto da relagéo
contratual pertengam a Administragcdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucgao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacgao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso;
5.3. Sao obrigagdes do 6rgéo gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢gdes, produtos
ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgéos participantes e nao participantes,
contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a
indicagao de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugao de TIC, observando, dentre

outros:

5.3.4.1. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento
da solugao de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de
TIC aos 6rgaos participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de
negociacdo e redistribuicio da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituigdo da solugdo registrada na Ata de Registro

de Precos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto
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no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94,
de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e
imperativa a substituicdo da solugao tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigcoes de execugao
6.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 15 dias da assinatura do contrato.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2. Os servigos serao prestados no seguinte endereco:

Grupo | Ponta LOCAL ENDEREGCO Tl GB
A Universidade Federal de Jatai | Unidade  Jatoba- Campus Cidade | 1Gb
(campus Jatoba) Universitaria, BR 364, km 195, n® 3800,
01 Setor Industrial, Jatai - Goias CEP
75801-815

B Universidade Federal de Jatai | Rua Riachuelo n® 1530 - Setor, R. | 1Gb
{campus Riachuela) Riachuelo, 1530 - Samuel Grahan, Jatai -
GO, 75803-025

6.3. Os servigcos serdo prestados no seguinte horario: devera ser considerado horario comercial de
funcionamento da Universidade Federal de Jatai.

6.3.1. Segunda a Sexta Feira de 07:30 as 17:30.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugcdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.1.1. Nao se aplica.
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Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo,
conforme modelo descrito neste TR.

Mecanismos formais de comunicacgao

6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.10.1. Ordem de Servico;

6.10.2. Ata de Reuniao;

6.10.3. Oficio;

6.10.4. Sistema de abertura de chamados;

6.10.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.11.0s critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio
do Modelo de Gestéo do Contrato.

Manutencédo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo o0s equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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6.13. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de segurangca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratagédo, encontram-se nos ANEXOS Il e lll.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugédo do objeto durante o
periodo.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n® 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos

Termos de Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e
de gestao do contrato;
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7.9.1.4. A Carta de apresentag¢ado do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacéo das declaragées/certificados do fabricante, comprovando
que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizagao

7.10. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.11.0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato, com a descrigao do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.

117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 22, ll);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacéo
que demandar decisao ou adogado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de

2022, art, 22. |V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengédo das condigbes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246. de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
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contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordena a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execug&o no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, 1V).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, 11).

7.15. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢gdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagado para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragédo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execuc¢ao do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

8.2. Os servigos objeto deste TR deveréo ser executados obedecendo o seguinte Acordo de Nivel
de Servigo.
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8.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos.

ID — INDICE DE DISPONIBILIDADE

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigcos constantes na
Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

ID igual ou superior a 99%.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de

medicao amostragem ou outros procedimentos de inspegéo.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida
acompanhament |dentro do prazo em relagédo a quantidade total atendida no periodo de
o referéncia.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

O Indice de Disponibilidade (ID) mensal para o circuito seré calculado
mediante a seguinte equagao:

ID = [1— (Ti/ Tm)] * 100

Onde:

ID = Indice de Disponibilidade mensal do enlace;

Ti = Somatorio dos periodos de indisponibilidade, em minutos, medidos
para o circuito no més de faturamento;

Ti = Z APn

k=1
E APn representa um periodo de indisponibilidade qualquer, medido em
minutos, ocorrido no més;
Tm = tempo total mensal de operagdo, em minutos, no més de
faturamento.

Para célculo do indice de Disponibilidade (ID) nos meses em que néo
haja desativagdo e reativagéo do circuito, o Tempo Total Mensal (Tm)
do respectivo circuito sera de 43.200 (quarenta e trés mil e duzentos)
minutos e, considerar-se-a o més comercial de 30 (trinta) dias.

Tm = Tdia * 1440, onde:
Tdia = Tempo Total mensal de operagdo em dias, no més de
faturamento.
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Tm = Tempo Total mensal de operagdo em minutos, no més de
faturamento.

Observacgoes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigéo.

Inicio de
Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancgoées

A equacédo a ser utilizada para o calculo do desconto, decorrente das
glosas, sera feito da sequinte forma :

VD = [(VUM *TI) / 43200] * 2
Onde:
VD = Valor do desconto
VUM = Valor Unitario Mensal

Tl = Somatério do tempo em minutos, referente aos periodos em que
ocorreu a indisponibilidade para o servico no més faturado.

ID menor que 99% tera descontos sobre o valor da fatura mensal.

8.4. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.4.1. nao produzir os resultados acordados;

8.4.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

8.4.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4.4. falhas em seus equipamentos e/ou em sua infraestrutura, que causem
indisponibilidade do servi¢o de transmissao de dados.

8.5. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagéo dos servigos.

8.6. A aferigdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.6.1. Um circuito ou enlace de dados sera considerado indisponivel quando da ocorréncia de
qualquer evento que impega a transmissdo e/ou a recepgao de dados por ele, ficando a
CONTRATADA isenta de responsabilidade por indisponibilidades comprovadamente
geradas pelo CONTRATANTE, sendo esta indisponibilidade detectada por ferramentas e
meios de diagndstico usuais estabelecidos para o gerenciamento de redes em seus
diversos aspectos, tais como: falhas, desempenho, seguranca, entre outros.

8.6.2. A indisponibilidade se manifestara por episédios de falhas de comunicagao isolados ou
por multiplas interrupgdes sucessivas, no tempo, caracterizando, estas ultimas, um
funcionamento intermitente.
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8.6.3. Sera contabilizado como periodo de indisponibilidade o tempo que transcorrer entre o
inicio da falha geradora ou sintoma da indisponibilidade, assim que detectada pela
CONTRATANTE, independentemente de comunicagao entre as partes, e 0 momento em
que a restauracado da comunicagéao for atestada pelo CONTRATANTE.

8.6.4. Serdo descartados para a finalidade de que trata o item 8.6.3, periodos de
indisponibilidade inferiores a 5 (cinco) minutos.

Do recebimento

8.7. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140. I, a . da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23. X do
Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7.1. O prazo da disposigcdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovacgao da prestagao dos servigos a que se
refere a parcela a ser paga.

8.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater

administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246. de 2022)

8.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.11.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avalia¢cdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.11.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a Ultima
elou unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.13. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigédo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.
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8.16. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 710(dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengédo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregoes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestéo.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissado de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcado do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Nao se aplica.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 19 | 28



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengido ou glosa no pagamento

8.22. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Nao prestar os esclarecimentos | pMyjta de 0,001 % sobre o valor total do Contrato
imediatamente, referente & execuco | por dia Gtil de atraso em prestar as informagées
dos  servicos,  salvo  quando |por escrito, ou por outro meio quando autorizado

1 |implicarem em indagacOes de carater | peja contratante, até o limite de 30 dias uteis.
técnico, hipotese em que seréo

respondidos no prazo maximo de 2
horas uteis. Apos o limite de 30 dias uteis, aplicar-se-a multa
de 0,05 % do valor total do Contrato.

e ID igual ou superior a 99% sem descontos
sobre o valor da fatura mensal.

e ID menor que 99% tera descontos sobre o
valor da fatura mensal.
A equacao a ser utilizada para o calculo do
desconto sera feito da seguinte forma :
VD = [(VUM * TIl) / 43200] * 2
2 Néo _atender\ ao indicad_or de _n{'\_/el de _
servigo: ID (Indice de disponibilidade). Onde:

VD = Valor do desconto
VUM = Valor Unitario Mensal

Tl = Somatério do tempo em minutos,
referente aos periodos em que ocorreu a
indisponibilidade para o servico no més
faturado.

Adverténcia.

Nao cumprir  qualquer  outra
3 | obrigagéo contratual ndo citada nesta
tabela.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagéo,
aplica-se multa de 0,05 % do valor total do
Contrato.

8.23. Nos termos do art. 19, inciso Illl da Instrugcao Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:
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8.23.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.23.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao

8.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagédo, na forma desta secgao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.26. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.26.1. o prazo de validade;

8.26.2. a data da emisséo;

8.26.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

8.26.4. o periodo respectivo de execugéo do contrato;

8.26.5. o valor a pagar; e

8.26.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.27. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovagao da
regularizagao da situag&o, sem Onus ao contratante;

8.28. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.29. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicado de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.31. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
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que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.32. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

8.33. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.34. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagao da
liquidagcao da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

8.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicagcédo do indice /ICTI de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.39. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

8.40. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipagao de pagamento

8.41. Nao se aplica.

Cessao de crédito

8.42. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.42.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

8.43. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagcdo a Administragéo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.
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Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢gdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados & Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1.

9.2.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
menor prego.

O critério de menor precgo se justifica porque o fator preponderante para a escolha da proposta
mais vantajosa sera o precgo. Portanto, o julgamento dar-se-a pelo menor valor ofertado, desde
que atendidas as exigéncias do edital.

Regime de execugao

9.3.

Observando a secado 1, do presente instrumento, o item de "Taxa de instalagao/ habilitagdo de
servico do Link" possui cobranga Unica e portanto nao possui carater renovavel neste
contrato.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.4.

Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitagao

9.5. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

9.6.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;
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9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.11.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.19. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

9.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagao (art.
5°, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.25. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverado atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.25.4. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagéo patriménio liquido minimo de até 10% do valor total estimado da contratacéo.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.28. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.29. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;
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9.29.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratagao

9.30. Comprovagao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverado dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. Fornecimento de internet banda larga ou link L2L ( Lan-to-Lan).

9.31.2. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informagcbes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.34. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

9.34.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado

o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21. inciso | e 42, §§2°a 6°da Lei n. 5.764, de 1971;

9.34.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.34.3. A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestagao do servico;

9.34.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.34.5. A comprovagéao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executarao o contrato; e

9.34.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagédo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés
registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.34.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaragado, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1.

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 57.237,90 (cinquenta e sete mil e duzentos e
trinta e sete reais e noventa centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo=

Preco Total estimado da contratagao - 23854.001309/2025-38

Contratacao de Link dedicado LAN-to-LAN

Unidade de ESTIMATIVA | ESTIMATIVA
CATS | QUANTID | _ " . MEDIA DE MEDIA
Grupo | ITEM |[DESCRIGAO ER ADE PRECO TOTAL
Assinatura mensal Link . R
1 dedicado L2L (LAN-to-LAN) 26506 12 servigo/més R$ 2.199,00 | R$ 26.388,00
1
Taxa de instalagao/
2 habilitagcdo de servigo do 1988 1 Servigo R$ 30.849,90 | R$ 30.849,90
Link (cobranga unica)
Estimativa média total R$ 57.237,90

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2.A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apdés aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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govb

Documento assinado digitalmente

GUSTAVO OLIVEIRA DEMELO
Data: 14/03/2025 14:06:22-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante
Requisitante

govb

Documento assinado digitalmente

CLEIBER CONCEICAO DELIMA
Data: 14/03/2025 09:14:53-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante
Técnico

govb

Documento assinado digitalmente

PEDRC HENRIQUE FERREIRA MORAES
Data: 14/03/2025 11:08:32-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Integrante
Administrativo

Pedro Henrique Ferreira Moraes
Coordenador do Setor de
Protocolo e Arquivo
1303593

Gustavo Oliveira de Melo
Coordenador de Infraestrutura
1980928

Cleiber Conceigdo de Lima
Coordenador Administrativo
1857658

Autoridade Maxima da Area de TIC

Documento assinado digitalmente

WESLEY CARMO RAMOS
Data: 14/03/2025 11:01:32-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

Wesley Carmo Ramos
Diretor da Secretaria de Tecnologia e Informag¢éo
1648984

Jatai, 14 de margo de 2025.
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