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DEBORA DA SILVA REIS <silva.debora@ufj.edu.br>

Solicitacdo de endosso de garantia de execugao - Contrato n° 19/2025 - UFJ

contratos <contratos@gruporgbrasil.com.br>

Para: DEBORA DA SILVA REIS <silva.debora@ufj.edu.br>
Cc: Eduardo - Grupo RG Brasil <eduardo.felipe@gruporgbrasil.com.br>, Diretoria de Administragdo de Contratos <dac@ufj.edu.br>

Prezada Debora, bom dia!

Encaminho anexo histérico de e-mail com resposta formalizada pela seguradora, conforme tomo a liberdade para transcrever abaixo:
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O sistema da SUSEP esta instavel, atualmente cerca de 95 mil apdlices estdo com erro:
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O arquivo pode ser verificado no conteddo informacional no site da SUSEP que estd acompanhando a atualizagdo do sistema:

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=c07 167d735&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1864530449411101942&simpl=msg-f:18645304494111...

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYzVjYjYyOGYtYWQ50CO00MVKLWFmM2MtMDIWMTISNGEONmME1liwidCI6ImFIZmVkMDQOLTg4ODctNDI1NSThNWUSLT!

https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/conteudo-informacional#:~:text=0%20SR0O%20estabelece %20um%20conjunto,base%:
20dados%20do%20SRO.
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Importante ressaltar que estamos percebendo que penas algumas datas de emissdo estdo dando erro, por isso apdlices emitida:

conter o registro correto.

Realmente ndo temos controle sobre os registros na SUSEP, mas reforgamos que a apdlice esta vigente nos termos do documento e podem ser

prépria seguradora.
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Fico & disposicdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Debora Juliana de Oliveira Freitas

N

zbrasil.com.br

l.com.br

E“ﬁ, Antes de imprimir, pense em sua bilidade social @ P it com o MEIO AMBIENTE.

De: contratos <contratos@gruporgbrasil.com.br>

Enviada em: quarta-feira, 6 de maio de 2026 16:26

Para: 'DEBORA DA SILVA REIS' <silva.debora@ufj.edu.br>

Cc: 'Eduardo - Grupo RG Brasil' <eduardo.felipe@gruporgbrasil.com.br>; 'Diretoria de Administragdo de Contratos' <dac@ufj.edu.br>
Assunto: RES: Solicitacdo de endosso de garantia de execugdo - Contrato n2 19/2025 - UFJ

Prezada Debora, boa tarde.

Acuso recebimento e informo que ja estamos em contato com a seguradora para solucionar o problema apontado.

Atenciosamente,

2 Oliveira Freitas

rasil.com.br

W uporgbrasil.com.br

Q“f Antes de imprimir, pense em sua r bilidade social @ compromisso com o MEIO AMBIENTE.

De: DEBORA DA SILVA REIS <silva.debora@ufj.edu.br>
Enviada em: quarta-feira, 6 de maio de 2026 16:09

Para: contratos <contratos@gruporgbrasil.com.br>; Diretoria de Administragdo de Contratos <dac@ufj.edu.br>; Eduardo - Grupo RG Brasil <eduardo.felipe@gruporgbrasil.c

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: <fellipeporto@artconsultoria.com.br>

To: contratos <contratos@gruporgbrasil.com.br>, <thalysgomes@artconsultoria.com.br>
Cc: "Eduardo - Grupo RG Brasil" <eduardo.felipe@gruporgbrasil.com.br>

Bcc:

Date: Wed, 6 May 2026 18:20:19 -0300

Subject: RE: Solicitagdo de endosso de garantia de execugéo - Contrato n® 19/2025 - UFJ

Prezada Debora, boa tarde!
Ocorre que o erro ndo é nem da seguradora e sim da SUSEP.

O sistema da SUSEP esta instavel, atualmente cerca de 95 mil apdlices estdo com erro:

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=c07 167d735&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1864530449411101942&simpl=msg-f:18645304494111...
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O arquivo pode ser verificado no conteudo informacional no site da SUSEP que esta acompanhando a atualizagdo do sistema:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYzVjYjYyOGYtYWQ50 COOMjVKLWEMM2MtMDIWMTISNGEONmME 11iwid CI6 ImFIZmVKM
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Disponivel no site:
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/conteudo-informacional#:~:text=0%20SR0O%20estat

20um%20conjunto,base%20n0s%20dados%20d0%20SRO.
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02/03/2026

Importante ressaltar que estamos percebendo que penas algumas datas de emissao estao dando erro, por isso apdlice
podem conter o registro correto.

Realmente ndo temos controle sobre os registros na SUSEP, mas reforgamos que a apdlice esta vigente nos termos do docume
consultadas no site da prépria seguradora.

Atenciosamente,

"\LL RISING TOCETHER

& (61) 3963 -2204

Fellipe Porto

Gerente Comercial

From: contratos <contratos@gruporgbrasil.com.br>
Sent: Wednesday, May 6, 2026 4:24 PM
To: thalysgomes@artconsultoria.com.br <thalysgomes@artconsultoria.com.brs>; fellipeporto@artconsultoria.com.br <fellipeporto@artconsultoria.com.br>
Cc: 'Eduardo - Grupo RG Brasil' <eduardo.felipe@gruporgbrasil.com.br>
Subject: ENC: Solicitacdo de endosso de garantia de execugdo - Contrato n2 19/2025 - UFJ

Prezados, boa tarde!

Encaminho a solicitacdo do cliente UFJ.

Peco a comprovacdo da adequacgdo ou justificativa formal da seguradora com o prazo para os ajustes.

Atenciosamente,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=c07 167d735&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1864530449411101942&simpl=msg-f:18645304494111...

@ (51) 99812-4063
@ fellipeporte@artconsultoria.com.or
@ @artcorretora [ @artcorretora [} @artcorretora
& httpy/fwww.artseguros.com.brf

3/5


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzVjYjYyOGYtYWQ5OC00MjVkLWFmM2MtMDIwMTI5NGE0NmE1IiwidCI6ImFlZmVkMDQ0LTg4ODctNDI1NS1hNWU5LThkNzgzOTc3MmI4OSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzVjYjYyOGYtYWQ5OC00MjVkLWFmM2MtMDIwMTI5NGE0NmE1IiwidCI6ImFlZmVkMDQ0LTg4ODctNDI1NS1hNWU5LThkNzgzOTc3MmI4OSJ9
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/conteudo-informacional#:~:text=O%20SRO%20estabelece%20um%20conjunto,base%20nos%20dados%20do%20SRO.
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/conteudo-informacional#:~:text=O%20SRO%20estabelece%20um%20conjunto,base%20nos%20dados%20do%20SRO.
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/conteudo-informacional#:~:text=O%20SRO%20estabelece%20um%20conjunto,base%20nos%20dados%20do%20SRO.
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/conteudo-informacional#:~:text=O%20SRO%20estabelece%20um%20conjunto,base%20nos%20dados%20do%20SRO.
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/conteudo-informacional#:~:text=O%20SRO%20estabelece%20um%20conjunto,base%20nos%20dados%20do%20SRO.
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/conteudo-informacional#:~:text=O%20SRO%20estabelece%20um%20conjunto,base%20nos%20dados%20do%20SRO.
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/conteudo-informacional#:~:text=O%20SRO%20estabelece%20um%20conjunto,base%20nos%20dados%20do%20SRO.
mailto:contratos@gruporgbrasil.com.br
mailto:contratos@gruporgbrasil.com.br
mailto:thalysgomes@artconsultoria.com.br
mailto:thalysgomes@artconsultoria.com.br
mailto:thalysgomes@artconsultoria.com.br
mailto:thalysgomes@artconsultoria.com.br
mailto:fellipeporto@artconsultoria.com.br
mailto:fellipeporto@artconsultoria.com.br
mailto:fellipeporto@artconsultoria.com.br
mailto:fellipeporto@artconsultoria.com.br
mailto:eduardo.felipe@gruporgbrasil.com.br
mailto:eduardo.felipe@gruporgbrasil.com.br

