
DEBORA DA SILVA REIS <silva.debora@ufj.edu.br>

Solicitação de endosso de garantia de execução - Contrato nº 19/2025 - UFJ
contratos <contratos@gruporgbrasil.com.br>
Para: DEBORA DA SILVA REIS <silva.debora@ufj.edu.br>
Cc: Eduardo - Grupo RG Brasil <eduardo.felipe@gruporgbrasil.com.br>, Diretoria de Administração de Contratos <dac@ufj.edu.br>

Prezada Debora, bom dia!

 

Encaminho anexo histórico de e-mail com resposta formalizada pela seguradora, conforme tomo a liberdade para transcrever abaixo:

 

***********

 

O sistema da SUSEP está instável, atualmente cerca de 95 mil apólices estão com erro: 

 

 

O arquivo pode ser verificado no conteúdo informacional no site da SUSEP que está acompanhando a atualização do sistema: 

 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzVjYjYyOGYtYWQ5OC00MjVkLWFmM2MtMDIwMTI5NGE0NmE1IiwidCI6ImFlZmVkMDQ0LTg4ODctNDI1NS1hNWU5LTh

 

Disponível no site:

https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/conteudo-informacional#:~:text=O%20SRO%20estabelece%20um%20conjunto,base%2
20dados%20do%20SRO.
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Importante ressaltar que estamos percebendo que penas algumas datas de emissão estão dando erro, por isso apólices emitidas
conter o registro correto. 

 

Realmente não temos controle sobre os registros na SUSEP, mas reforçamos que a apólice está vigente nos termos do documento e podem ser
própria seguradora. 

 

***********

 

Fico á disposição para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

 

 

 

De: contratos <contratos@gruporgbrasil.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 6 de maio de 2026 16:26
Para: 'DEBORA DA SILVA REIS' <silva.debora@ufj.edu.br>
Cc: 'Eduardo - Grupo RG Brasil' <eduardo.felipe@gruporgbrasil.com.br>; 'Diretoria de Administração de Contratos' <dac@ufj.edu.br>
Assunto: RES: Solicitação de endosso de garantia de execução - Contrato nº 19/2025 - UFJ

 

Prezada Debora, boa tarde.

Acuso recebimento e informo que já estamos em contato com a seguradora para solucionar o problema apontado.

 

Atenciosamente,

 

 

De: DEBORA DA SILVA REIS <silva.debora@ufj.edu.br>
Enviada em: quarta-feira, 6 de maio de 2026 16:09
Para: contratos <contratos@gruporgbrasil.com.br>; Diretoria de Administração de Contratos <dac@ufj.edu.br>; Eduardo - Grupo RG Brasil <eduardo.felipe@gruporgbrasil.c

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

---------- Mensagem encaminhada ----------
From: <fellipeporto@artconsultoria.com.br>
To: contratos <contratos@gruporgbrasil.com.br>, <thalysgomes@artconsultoria.com.br>
Cc: "'Eduardo - Grupo RG Brasil'" <eduardo.felipe@gruporgbrasil.com.br>
Bcc: 
Date: Wed, 6 May 2026 18:20:19 -0300
Subject: RE: Solicitação de endosso de garantia de execução - Contrato nº 19/2025 - UFJ
Prezada Debora, boa tarde!

Ocorre que o erro não é nem da seguradora e sim da SUSEP. 

O sistema da SUSEP está instável, atualmente cerca de 95 mil apólices estão com erro: 
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O arquivo pode ser verificado no conteúdo informacional no site da SUSEP que está acompanhando a atualização do sistema: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzVjYjYyOGYtYWQ5OC00MjVkLWFmM2MtMDIwMTI5NGE0NmE1IiwidCI6ImFlZmVkM
1hNWU5LThkNzgzOTc3MmI4OSJ9

Disponível no site:
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sistema-de-registro-de-operacoes/conteudo-informacional#:~:text=O%20SRO%20estab
20um%20conjunto,base%20nos%20dados%20do%20SRO.

Importante ressaltar que estamos percebendo que penas algumas datas de emissão estão dando erro, por isso apólice
podem conter o registro correto. 

Realmente não temos controle sobre os registros na SUSEP, mas reforçamos que a apólice está vigente nos termos do docume
consultadas no site da própria seguradora. 

Atenciosamente,
 

From: contratos <contratos@gruporgbrasil.com.br>
Sent: Wednesday, May 6, 2026 4:24 PM
To: thalysgomes@artconsultoria.com.br <thalysgomes@artconsultoria.com.br>; fellipeporto@artconsultoria.com.br <fellipeporto@artconsultoria.com.br>
Cc: 'Eduardo - Grupo RG Brasil' <eduardo.felipe@gruporgbrasil.com.br>
Subject: ENC: Solicitação de endosso de garantia de execução - Contrato nº 19/2025 - UFJ
 

Prezados, boa tarde!

 

Encaminho a solicitação do cliente UFJ.

Peço a comprovação da adequação ou justificativa formal da seguradora com o prazo para os ajustes.

 

Atenciosamente,  
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