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CERTIFICADO DE GARANTIA




TERMO DE GARANTIA

A GERAFORTE GRUPOS GERADORES LTDA. apresenta por este documento as
condi¢oes basicas para a cobertura de garantia de seus produtos.

A GERAFORTE oferece garantia contra defeitos de fabricacdo e/ou montagem de
seus produtos pelo periodo de 15 meses a partir da emissao da nota fiscal (da expedi-
¢ao do produto), ou 12 meses do inicio de operacao da maquina, ou 1000 horas de
funcionamento, o que ocorrer primeiro. Cabe ressaltar que este periodo pode ser
estendido ou modificado quando a proposta comercial aceita assim o determinar.
Para que este termo (garantia) tenha validade, é indispensédvel que os seguintes
requisitos sejam satisfeitos:

1. A entrega técnica (conjunto de procedimentos e a¢des que visam atestar as plenas
condi¢des de funcionamento e instru¢des de uso) deverd ser realizada por um
funcionario da GERAFORTE ou seu preposto. Os eventuais atendimentos em Garantia
deverdo ser executados em visita a ser realizada em dias Uteis (de Segunda a
sexta-feira), em horario comercial (das 8h as 18h), mediante agendamento prévio
pelos telefones: (31) 3396-9694 / (31) 9.9241-1533.

2. Todas as manutenc¢des descritas nos manuais dos motores diesel deverao estar
rigorosamente em dia com os prazos nele descritos e, quando a informagao nao for
clara o suficiente, no minimo as trocas de 6leo de todos os filtros do motor deverao
ser realizadas quando completarem 100 horas ou 01 ano de funcionamento. Para as
demais trocas observar o periodo de 200 em 200 horas ou 1 ano, o que ocorrer
primeiro. Sempre que for feita a troca de 6leo todos os filtros deverao ser trocados. Os
motores Scania e Volvo admitem a troca do 6leo lubrificante e filtros com intervalo de
500 horas desde que abastecidos com 6leo original.

3. E imprescindivel a realizacdo das revisées periédicas semanalmente feitas pelo
cliente para o acompanhamento dos seguintes itens:

Agua do radiador;

Nivel de éleo lubrificante;

Nivel de combustivel;

Possivel presenca de animais (roedores, formiga e etc.) nos quadros de comando ou
na maquina;

Limpeza da sala do gerador;

Verificacao do diesel (Presenca de borras no tanque).

4. O fato da maquina ficar parada por longos periodos é suficiente para originar no
fundo do tanque de combustivel borras e oxidagoes capazes de danificar a bomba
injetora e/ou componentes do motor. Razéo na qual é imprescindivel o funciona-
mento da maquina semanalmente, de preferéncia com carga. O nao funcionamento
semanal da maquina é fator de exclusao-da garantia. A necessidade de limpeza do
tanque devera ser avaliada a cada 3 meses. :

Observagao: os motores a diesel para grupo geradores sopram o ar através do
radiador, portanto evite que sacolas plasticas, panos ou materiais que possam ser
puxados pelo ar fiquem préximos ao gerador, bem como poeiras em excesso que
possam incrustar na colmeia do radiador. Evite também o uso de roupas muito largas
ou compridas ao realizar servigos préximos a maquina.

Evite o uso de éleo diesel sujo, velho ou que apresente sujeiras ou borras no fundo
do tanque de combustivel. Este procedimento podera acarretar mau funcionamento
do motor e prejuizos financeiros.

EXCLUSOES

. Custos com transporte, hospedagem e alimentagdo para realizacdo de servigos
de entrega técnica e/ou servigos de garantia, bem como custos de envio de

materiais;

. Manutengodes periddicas;

. Fornecimento de 6leo diesel, materiais ou cobertura de servigos de terceiros
(caminhdo munck, serralheiros, pedreiros e outros;

. Pecas e/ou materiais cuja vida util seja menor que o periodo da garantia;

. Equipamentos que operem fora dos limites de suas capacidades;

A presente garantia se limita ao produto fornecido e a GERAFORTE GRUPOS
GERADORES nao se responsabiliza por danos a pessoas, terceiros, equipamentos,
instalagoes, lucros cessantes ou quaisquer outros danos emergentes ou consequen-
tes. A GERAFORTE ressalta que o presente acordo comercial ndo constitui forneci-
mento de energia, bem como na eventual indisponibilidade de funcionamento dos
equipamentos, a GERAFORTE nao retrata nenhuma forma de ressarcimento por
perdas, danos e/ou lucros cessantes ao Cliente (Empresa).



TESTES DE FABRICA

Projeto: 5556
Data: /0 / Q! /XS

Cliente:

Aprovagao:
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GERAFORTE

PREVENTIVAS

A&/

Roteiro minimo para acompanhamento semanal ‘\‘?T}F-'X&y

Conferir nivel de dgua do radiador;
Conferir nivel de éleo lubrificante;
Conferir nivel de combustivel;

Conferir condicdes da sala (limpeza, poeiras, vazamentos etc.);
Dar partida na maquina e funcionar por no minimo 1 hora emcarga;

REVISOES
DATA: DATA: DATA: DATA: DATA: DATA:
Resp. Resp. Resp. Resp. Resp. Resp.
DATA: DATA: DATA: DATA: DATA: DATA:
Resp. Resp. Resp. Resp. Resp. Resp.
ENTREGA TECNICA
Projeto: Cliente:
Data: _/ /  Técnico:
O Cliente foi informado sobre:
Agua do radiador ] Funcionamento []

Oleo lubrificante [ ]

Troca de filtros

L]

Assinatura do cliente:

Oleo Diesel/tanque [ ]

)



E DE SUMA IMPORTANCIA A LEITURA DAS CONDIGOES
DE GARANTIA EXPRESSAS ABAIXO

1. Este certificado estipula que o produto fica garantido contra defeitos de
fabricagao (de acordo com o item 5 deste certificado), pelo prazo de:

24 meses para Baterias MMFB("),12 meses para Baterias STD(*),12 meses
para Baterias TOP(*), 12 meses para Baterias EST(*) e 18 meses para Baterias
PRM(*), a contar da data da venda do produto ao consumidor, ja compreendido
neste periodo o prazo legal e adicionaimente um periodo de garantia |
contratual. Em caso de troca em garantia, a segunda bateria complementara o |
prazo de garantia da primeira, por periodo nunca inferior ao legal. |

1a(*). Para ¢ ( taxi, veiculos de frotas, carros de policia,
bombeiro e ambulancias ) o prazo de garantia fica restrito a 3 (trés) meses,
ou seja, 90 (noventa) dias.

2. Para solicitagao de garantia, o cliente devera procurar um Servigo Autorizado
Magneti Marelli, Revendedor ou Distribuidor Autorizado mais préximo.

Somente eles estao habilitados a analisar as condi¢des de garantia do produto.
Caso deseje mais informagoes, entre em contato com a |
Assisténcia Técnica Magneti Marelli - DDG 0800 0191638.

3. A garantia consiste em substituir o produto defeituoso por produto igual.
Esta reposigao sera gratuita desde que sejam atendidas as normas de garantia
descrita no item 5 deste certificado.

4. A condigd@o de garantia deixara de ser atendida em caso de negligéncia ou ‘
impericia do cliente e também nos casos de descumprimento das normas de |
garantia constantes neste certificado.

5. NORMAS DE GARANTIA

5a. A reclamagdo em garantia de bateria sé sera atendida com a apresentagao
deste certificado devidamente preenchido, cujo nimero do produto deve
coincidir com o nimero impresso em baixo relevo na bateria.

5b. Esta garantia é valida quando a bateria for aplicada em veiculos
automotores, conforme especificada para o veiculo.

5c. Situagdes nao cobertas pela garantia:

- bateria simplesmente descarregada;

- bateria violada;

- caixa ou tampa quebrada, trincada, furada ou danificada por acidente ou mau uso;

- bateria danificada devido a falhas no sistema elétrico do veiculo: |
- sobrecarga; |
- subcarga; |
- fugas excessivas; |

- bateria com pélos afundados, quebrados, fundidos ou danificados;

- bateria mal fixada no suporte do veiculo;

- indicador de carga violado;

- bateria com placas sulfatadas; |

- nivel do eletrdlito baixo; {

- aplicagao indevida;

5d. Irregularidades no certificado que anulam a garantia:

- quando o nimero gravado na bateria ndo coincidir com o constante
do certificado ou quando este apresentar indicios de alteragao;

- preenchimento incorreto, incompleto ou inexistente;

- data da venda ou substituic@o rasurada ou modificada;

- numeragao do certificado rasurada ou modificada;

- ma condigao de conservagao, impedindo sua identificagao.

OBSERVAGOES IMPORTANTES

- Na ocasiao da compra, confira se a codificagéo do certificado corresponde
ao do produto adquirido.

- Exija o preenchimento correto deste certificado pelo seu revendedor.

- Mantenha revisdes periddicas no sistema elétrico do veiculo.

- Tenha o maximo de cuidado ao manusear a bateria, nao bata,
nem incline mais que 45° (em qualquer dire¢ao) e utilize
equipamentos de protec¢ao.

- Leia atentamente as recomendagdes existentes na bateria.

- Verificar a necessidade de uso do adaptador de fixacao na bateria
conforme catélogo de aplicagoes.

- O regulador de tensao do veiculo deve estar entre 13,5 e 14,5 volts.

PARA BATERIAS COM INDICADOR DE CARGA:
- VERDE: A bateria tem carga suficiente para o teste.

- ESCURO: Carregar antes do teste. Verifique também no veiculo
se o alternador e o regulador de tensao estdo O.K., se a correia esta
frouxa necessitando de reparo e se ha alguma fuga de corrente.

A COR ESCURA NAO SIGNIFICA BATERIA DEFEITUOSA,
APENAS DESCARREGADA.

- INCOLOR: Bateria sem condigoes de teste ou utilizagao.
Verifique o sistema de carga do veiculo. Garantia improcedente.

PARA RETIRAR / INSTALAR A BATERIA

- Evite curto-circuitos com ferramentas ou cabos entre o terminal positivo
da bateria e o chassi do veiculo.

- Para retirar a bateria instalada, desconecte todas as cargas possiveis
(luzes, radio, motor, etc...), depois desconecte primeiro o cabo negativo
e a seguir o positivo.

- Ao instalar a bateria no veiculo, conecte primeiro o cabo positivo e
depois o negativo.

PARA DESCARTAR A BATERIA
De acordo com a resolugao do Conama N2 401/08, o usudrio é obrigado
a devolver sua bateria usada a um revendedor para reciclagem. Nao
descarte no lixo. O manuseio inadequado da bateria degrada o meio
ambiente e pode ser prejudicial a sua saude.

ASSISTENCIA TECNICA

11(1/ 0800 0191638
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EM AGUA CORRENTE. SE INGERIDO: BEBA MUITA AGUA E

LEIA AS INSTRUGOES NO CERTIFICADO DE GARANTIA
PROCURE SOCORRO MEDICO URGENTE.

@ EVITE: FAISCAS, CHAMAS, FUMAR PROXIMO OU VIRAR,
PODE CAUSAR EXPLOSAO.

X CHUMBO - Pb

DESCRIGCOES DOS SIMBOLOS DE ADVERTENCIA

CORROSIVO: ACIDO SULFURICO. PODE CAUSAR CEGUEIRA E
QUEIMADURAS GRAVES. EVITE CONTATO COM AS ROUPAS.

NAO VIRAR.
PROTEJA 0S OLHOS: GASES EXPLOSIVOS PODEM CAUSAR

MANTENHA FORA DO ALCANCE DE CRIANGAS
CEGUEIRA OU FERIMENTOS.

@% PRODUTO RECICLAVEL

A
®

A

RECICLAGEM OBRIGATORIA. DEVOLVA ESTA BATERIA AO REVENDEDOR NO ATO DA TROCA.



CERTIFICADO DE GARANTIA CONTRATUAL PREENCHIMENTO OBRIGATORIO CONDIGAO DA BATERIA:

( A ser preenchido pelo revendedor no ato da venda) EM CASO DE GARANTIA

BATERIA TIPO : MODELO : DADOS DO PROPRIETARIO E DO VEICULO PARA A GARANTIA Tensdo em aberto :.........cccceueeee A

Nome: Tensao da bateria ap6s carga ( caso necessario ) :
( YMMFB ( )STD ( )PRM ( )TOP ( )EST ....... Al cevsiond A v p ga ( ):
Data da venda : / / )

Quilometragem do vefculo: Teste de descarga :................ V ( apds teste ) 15 segundos
Ne da Bateria substituida em garantia (para os casos de troca do produto
e contagem do prazo de garantia complementar)

CONCLUSAO :

Data da substitui¢ao : /. /. CHECK LIST
PRAZO DE GARANTIA :

( ) Bateria em bom estado ( ) Bateria com falta elétrica

DADOS DO VEICULO

() Dentro do Prazo () Fora da Garantia () Bateria sobrecarregada ( ) Outros
UTILIZAGAO DO VEICULO :
INDICADOR DE TESTE : ;
! ) COMENTARIOS :
() Particular ( )Frota ( )Téxi ()Viatura ( )Verde ( )Escuro ( )Claro ( ) Violado ( ) Sem indicador
Marca/ Modelo:
NIiVEL DO ELETROLITO ( para baterias de caixa branca ):
Ano Placa : () Normal em todas as células () Baixo em todas as células
() Baixo em uma ou algumas células
( )Gasolina ( )Alcool  ( )Bi-Combustivel ( )Diesel TERMINAIS : Data da andlise:. /. /.
( ) Bom estado ( ) Danificado pelo uso
REVENDEDOR : s Sovi e
CAIXAS / TAMPAS ssinatura ( técnico responsavel pelo laudo )
ENDEREGO : () Bom estado () Furada / Danificada
Nome legivel ( técnico responsavel pelo laudo )
() Marcas de Batida ( ) Sinais de Violagao

Telefone com DDD :
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