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Com satisfação, compartilhamos o Relatório de Gestão de 2023 da Fundação de Apoio Universitário - 

FAU. Este documento, além de apresentar o progresso anual, destaca a resiliência e dedicação excepcionais 

demonstradas por toda a equipe diante dos desafios enfrentados nos últimos anos.  

Para alcançarmos índices de destaque e reconhecimento de excelência em gestão, que vamos mencionar 

logo mais, foi necessário esforço concentrado.  Planejamentos complexos e disruptivos para a reestruturação 

administrativa e financeira da instituição. 

Hoje, podemos afirmar que a FAU está entre as principais fundações de apoio do país. Oferecemos serviços 

de alta qualidade e contribuímos ativamente para a formação de profissionais altamente capacitados. Além 

disso, promovemos a conexão entre as instituições apoiadas e a sociedade, fortalecendo os principais pilares 

de Pesquisa, Ensino, Extensão, Cultura e Inovação. Estamos cada vez mais envolvidos em projetos de 

desenvolvimento e inovação. Nesse tempo, e com essas ações, empenhamos nosso compromisso com o 

crescimento contínuo e nossa contribuição para o desenvolvimento científico e tecnológico do Brasil.

Neste mesmo contexto apresentamos este relatório que busca destacar a nova estrutura organizacional 

e os resultados das mudanças destacando as ações fundamentais que permitiram à FAU dar um salto de 

profissionalismo e se consolidar como uma das principais fundações de apoio e entre as melhores do país.

Estamos empenhados em manter a transparência e responsabilidade em todas as nossas operações no 

caminho do crescimento sustentável. 

Por fim, expressamos nosso sincero agradecimento a todos os envolvidos - colaboradores, parceiros, e membros 

do Conselho Curador que desempenharam papéis fundamentais neste processo.

Juntos, construímos uma Fundação mais robusta e pronta para enfrentar os desafios futuros. A FAU 

continuará a ser uma força impulsionadora no apoio à pesquisa, ensino, extensão, inovação e desenvolvimento 

institucional, alinhada aos valores de transparência, qualidade e comprometimento.

Apresentação da Diretoria

Diretor Executivo

Rafael Visibelli Justino
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A Fundação de Apoio Universitário – FAU, que foi criada em 20 de dezembro de 1982 por servidores da 

Universidade Federal de Uberlândia – UFU, é uma entidade de direito privado e sem fins lucrativos credenciada 

para atender Instituições Federais de Ensino Superior (IFES). Afiliada ao Conselho Nacional das Fundações de 

Apoio às Instituições de Ensino Superior e de Pesquisa Científica e Tecnológica – Confies, a FAU tem como 

propósito central o aprimoramento e a otimização da administração de projetos nas áreas de pesquisa, 

ensino, extensão, inovação e desenvolvimento institucional.

Dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, a Fundação desempenha o papel de ‘escritório 

de projetos’, facilitando a criação de parcerias entre as Instituições apoiadas com o setor público ou privado. 

Desta forma, utilizando o conhecimento e a experiência de suas instituições apoiadas, a FAU contribui 

significativamente para a transferência de tecnologia, permitindo que os resultados de pesquisas e avanços 

tecnológicos sejam incorporados à comunidade externa.

Para executar os processos administrativos e financeiros a FAU conta com equipes altamente qualificadas  para 

atender às necessidades de seus usuários. Oferecemos consultoria em gestão para pesquisadores, docentes 

e técnicos administrativos.

Todas as ações da Fundação seguem rigorosamente os preceitos legais e regimentais específicos de cada 

ramo de atividade, garantindo assim a conformidade e excelência em seus serviços.

Quem somos
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Nossos serviços

Levantamento de oportunidades externas de financiamento de projetos;

Negociação de termos, convênios e contratos com entidades públicas e privadas, nacionais ou 
estrangeiras;

Gestão de Projetos de pesquisas, estudos, consultorias e prestação de serviços;

Gestão e captação de eventos técnico-científicos;

Promoção e incentivo das artes e da cultura;

Oferta de cursos de Pós-graduação lato sensu;

Gerenciamento de cursos de curta duração;

Importação de equipamentos e materiais para pesquisa;

Apoio à organização e participação em conferências, workshops e simpósios;

Incentivo à apresentação e publicação de resultados de pesquisa;

Treinamento e Capacitação;

Oferta de programas de treinamento e capacitação para pesquisadores em diversas fases de 
suas carreiras;

Estímulo à formação de recursos humanos qualificados;

Suporte para a divulgação de resultados de pesquisa, seja por meio de publicações, mídia ou 
eventos;

Estímulo à transferência de tecnologia e à transformação de resultados de pesquisa em produtos 
ou processos inovadores

Apoio a iniciativas que buscam aplicar os avanços científicos em benefício da sociedade e do 
desenvolvimento econômico.

Incentivo à comunicação eficaz da importância e impacto das pesquisas
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Jurídico, Financeiro, 
Contabilidade, 
Tecnologias e 

Marketing

Backoffice
Gestão de Projetos, 

Gestão de RH, Compras 
e Importações e 

Expansão

Gestão

Conselho Curador
e Conselho Fiscal

Conselhos

Licitações, Ética e 
Compliance e LGPD

Comissões

Diretoria

Organograma

Instituições apoiadas
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A Fundação de Apoio Universitário é reconhecida como uma 

das instituições mais importantes do país no que se refere 

ao fomento à pesquisa, ensino, extensão e inovação. Atua 

para criar um ambiente propício à investigação científica e ao 

avanço do conhecimento por meio dos credenciamentos junto 

a diversos órgãos governamentais e instituições de ensino. 

Entre os principais credenciamentos da FAU, destacamos:

Credenciamentos
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Renovado por mais cinco anos. A renovação aconteceu 

no segundo processo de reestruturação e revitalização. 

A Fundação de Apoio Universitário (FAU) teve seu 

credenciamento junto ao Ministério da Educação (MEC) e 

Ministério de Ciência, Tecnologia e Inovação (MCTI) renovado 

2022, por meio da Portaria Conjunta Nº 200. Isso permite à 

FAU executar projetos em parceria com a Universidade 

Federal de Uberlândia (UFU) até janeiro de 2027.

Essa renovação  foi crucial para a legalidade e a qualidade 

das atividades desenvolvidas pela Fundação que mantém 

os serviços prestados para o avanço da educação, ciência 

e tecnologia no país.

Ministério da Educação (MEC)

Ministério de Ciência, 
Tecnologia e Inovação (MCTI)
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Credenciada desde agosto de 2018,  juntamente com  44 

fundações de apoio para receber e gerenciar recursos de 

empresas privadas em favor de Projetos de Desenvolvimento 

e Inovação (PD&I).

Esse credenciamento fortalece a relação entre academia e 

setor privado já que abre mais uma linha de investimento, 

por parte das empresas em pesquisa e inovação por meio 

de parcerias com as instituições de ensino e pesquisa. Essa 

associação e conhecimento permite, de maneira significativa 

o fortalecimento do desenvolvimento econômico e redução 

da tecnologia e produtos importados. 

As fundações de apoio são organizações sem fins lucrativos 

que apoiam atividades de pesquisa, ensino e extensão 

em instituições públicas de ensino superior e centros de 

pesquisa.

Conselho Nacional 
de Desenvolvimento 
Científico e Tecnológico 
(CNPq)
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Aprovada desde junho de 2022 para o cadastramento junto à 

FAPEMIG, o que permite à FAU gerir os recursos liberados 

em favor de  projetos de pesquisa, ensino e extensão, além 

de projetos de desenvolvimento institucional, científico, 

tecnológico e estímulo à inovação. Isso significa mais uma 

fonte de recursos em que os pesquisadores das instituições 

apoiadas podem concorrer para gerar pesquisa, inovação e 

extensão em favor da sociedade brasileira e fortalecimento 

do ensino nas academias apoiadas pela FAU. 

Maior nível de cadastramento, este foi outro avanço 

conquistado pela FAU após o trabalho de reestruturação. 

A Fundação já atendia todos os requisitos das Chamadas o 

cadastramento no nível IV só foi aprovado após rigorosa 

avaliação.

A conquista comprova a capacidade da FAU em gestão 

administrativa e financeira, bem como competência para 

gerir processos  de importação de equipamentos e materiais 

para pesquisas, no monitoramento de projetos. A elevação 

do nível de cadastramento também é resultado da 

consolidação do programa de compliance implementado 

na Fundação.

Fundação de Amparo à 
Pesquisa do Estado de 
Minas Gerais (FAPEMIG)
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Viabilizarmos projetos de pesquisa, ensino, extensão e inovação, 
fomentando o desenvolvimento econômico e social do país, com 
melhorias no ambiente científico e acadêmico.

Missão1

Ser referência nacional pela qualidade de nossos serviços e na 
garantia da satisfação e da segurança de nossos parceiros.

Visão2

Missão, Visão e Valores

Honestidade e legalidade; Transparência; Diversidade; Eficiência; 
Sustentabilidade e Paixão.

Valores3
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O crescimento contínuo da Fundação de Apoio Universitário (FAU) trouxe desafios significativos, especialmente 

no que diz respeito à sobrecarga de projetos e suas implicações na gestão de atendimento. A necessidade 

de equilibrar essas demandas resultou em atrasos, falhas e, consequentemente, na desmotivação dos 

colaboradores e insatisfação dos coordenadores de projetos.

Diante desse cenário, tornou-se imperativo aprimorar nossos processos de atendimento, buscando soluções 

inovadoras para atender às demandas crescentes de forma ágil, eficiente e transparente.

A solução adotada foi a implementação de um sistema eletrônico para gerenciar o fluxo de atendimento.  

Após explorar diversas ferramentas e seis meses de testes internos, em 01/12/2022 a FAU colocou em ação 

a Central de Atendimento por meio de formulário eletrônico hospedado no site da Fundação.

Durante o mês de dezembro de 2022, realizamos ações de divulgação das mudanças e testes com os usuários 

externos, preparando-os para a transição. A plataforma escolhida foi a Zammad uma solução de código aberto 

sem custos para a Fundação.

No primeiro ano de implementação a Central de Atendimento FAU realizou 12.841 atendimentos, 

proporcionando benefícios como:

Inovação no Atendimento aos Usuários

A comunicação se tornou mais rápida permitindo a 
resolução eficiente das demandas.

Agilidade no atendimento

 Atendimento consistente e de alta qualidade.Padronização

Melhor controle de gestão das demandas, com base nos 
dados fornecidos pela ferramenta.

Indicadores e relatórios

A automação contribuiu para a redução dos custos 
operacionais.

Redução de custos

A dinamicidade proporcionada pela ferramenta permitiu que os analistas continuassem atendimentos 

iniciados por outros, além de registrar históricos para futuras consultas. Essa consistência da continuidade 

está sendo percebida  positivamente pelos usuários, melhorando as relações com coordenadores de projetos 

e universidades apoiadas.

Além dos benefícios operacionais a organização do fluxo do atendimento oferecido pela  ferramenta proporcionou  

impacto significativo na motivação da equipe por oferecer um processo mais eficaz e seguro.

15



Ao implementar o Sistema de Atendimento Eletrônico 

a FAU superou os desafios de crescimento. A agilidade, 

padronização, documentação e redução de custos 

proporcionadas por essa ferramenta evidenciam o potencial 

de aplicação em fundações de apoio de qualquer porte. Essa 

iniciativa reflete o compromisso da FAU em aprimorar e inovar 

continuamente suas práticas fortalecendo o relacionamento 

com colaboradores coordenadores e universidades apoiadas.

A implementação da Central de Atendimento FAU é um 

marco importante em nossa jornada, solidificando nosso 

compromisso com a excelência e eficiência em todos os 

aspectos de nossa operação.
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Automação com Bancos e Prefeitura

Ela foi realizada por meio da mais recente versão da API Open Bank da 
instituição. A nova tecnologia permite integração segura e eficiente, eliminando 
a necessidade de interação humana. A experiência do usuário final permanece 
inalterada, garantindo uma integração imperceptível e transparente nos sistemas.

Integração com o Banco Sicoob

Nessa integração o processo gerou um desafio maior para as equipes de 
reestruturação da FAU. Foi preciso elaborar um script em Python utilizando 
a biblioteca PyAutoGUI para simular interações humanas com a plataforma 
bancária. O objetivo era possibilitar a geração e o armazenamento dos extratos 
bancários de forma automatizada atendendo, ao mesmo tempo, os parâmetros 
de segurança para clientes e Fundação.  Era necessário encontrar novo caminho 
em razão do impedimento do BB em viabilizar a integração por meio da API Open 
Bank. 

Integração com o Banco do Brasil

Com a Prefeitura Municipal de Uberlândia a inovação tecnológica implementada 
pela FAU gerou ganhos significativos de produtividade, reduzindo a incidência de 
erros de digitação. O processo teve como objetivo eliminar lançamentos manuais 
e recorrentes na plataforma da Prefeitura, foi criado um relatório de exportação 
em formato de texto. O arquivo gerado pode ser importado em lote para a 
plataforma.

Automação do ISS
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A eficiência precisa ser clara e ter uma imagem leve que a represente. O site da Fundação foi repaginado 

para proporcionar experiência agradável com novo layout, cores suavizadas e todos os elementos conectados.

O  desafio é provocar a intuição do leitor e levar o público a explorar os ambientes e conteúdos sobre o que 

é, onde atua, em favor de quem e as novidades nas áreas do ensino, pesquisa, extensão e inovação realizadas 

pelas academias apoiadas pela FAU bem como as conquistas institucionais da Fundação.

O novo site foi entregue em setembro de 2023 com uma experiência mais moderna e intuitiva permitindo 

que leitor  explore nossos serviços e informações de forma simples e eficiente.

Em um mundo em constante evolução, adaptar-se e inovar são essenciais. O novo site da FAU é uma expressão 

tangível desse compromisso, oferecendo uma porta de entrada moderna para nossa Fundação.

Modernização do Site
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Entendendo a importância de proporcionar a 

melhor experiência possível aos nossos alunos, 

decidimos repaginar completamente nossa 

plataforma de cursos. O objetivo principal 

é não apenas acompanhar as tendências 

atuais, mas também superar as expectativas, 

proporcionando um ambiente virtual que seja 

eficiente, acessível e inspirador.

A revitalização e reestruturação dos cursos de 

Pós-graduação e MBA’s permitiu ampliar a oferta 

atendendo às necessidades do mercado. E com 

isso, em outubro de 2023, os cursos ganharam 

um site próprio, dentro no nosso Portal.  

O destaque com o espaço dedicado aos cursos 

permitiu maior visibilidade e conhecimento 

das ofertas integrando ainda mais a sociedade 

com o ambiente de conhecimento e serviços da 

FAU. Seguindo a formatação do Portal o público 

que busca informação para melhoria da carreira 

se envolve mais por meio de uma experiência 

intuitiva mais clara, aprimorada e enriquecedora.

O novo visual do site de cursos reflete não apenas 

modernidade, mas também um compromisso 

renovado com a qualidade educacional. Com 

uma interface mais atraente e funcional, a 

navegação se torna mais intuitiva, permitindo 

que você encontre e explore os cursos desejados 

de maneira rápida e fácil.

Este novo site é o reflexo do nosso compromisso 

contínuo com a excelência no ensino superior. 

Estamos dedicados a oferecer cursos de Pós-

graduação e MBA’s que atendam às necessidades 

acadêmicas e profissionais, e nosso novo ambiente 

online é uma extensão desse compromisso.

Novo site
de Cursos

19



Em novembro de 2023, apresentamos o lançamento da nossa 

nova plataforma de Notícias, com o objetivo de trazer, 

em primeira mão, tudo o que está acontecendo no mundo 

universitário, mantendo a sociedade atualizada sobre os 

eventos e novidades.

O novo site de notícias segue o formato do Portal oferecendo 

uma experiência espontânea, permite que a sociedade fique 

por dentro dos acontecimentos mais relevantes da nossa 

instituição e dos resultados em favor do crescimento 

econômico por meio dos projetos apoiados.

As informações publicadas do site de notícias ainda são 

replicadas, em formatos linguagem diferentes para as redes 

sociais da FAU. Essa integração permite que diferentes 

públicos tenham acesso as mesmas informações contidas 

nas matérias divulgadas no site. A diversidade de notícias 

aumenta a audiência nas redes sociais que impulsiona 

o público a buscar automaticamente, por mais detalhes 

visitando o Portal e conhecendo outros serviços realizados 

pela Fundação.  

Assim, passamos a proporcionar mais de uma fonte 

informações sobre a divulgação científica e ações 

realizadas pela FAU.

Criação do
Portal de Notícias
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A Fundação de Apoio Universitário (FAU) reafirma seu 

compromisso com a excelência por meio de uma gestão que 

valoriza a capacitação contínua de seus colaboradores.  Em 

2023, priorizamos o desenvolvimento profissional oferecendo 

uma agenda com mais de 20 cursos e treinamentos, 

beneficiando todas as áreas da fundação.

O objetivo foi fortalecer as habilidades e competências de nossa 

equipe, reconhecendo para o alcance dos objetivos estratégicos 

da FAU. A capacitação abrangeu diversas temáticas, abordando 

desde atualizações técnicas específicas de cada área até o 

desenvolvimento de habilidades interpessoais.

A diversidade de cursos oferecidos respeitou a abrangência da 

atuação da FAU e a necessidade de aprimoramento constante 

em áreas como gestão de projetos, compras e licitações, 

proteção de dados, liderança, gestão, entre outros. O 

investimento em conhecimento atendeu tanto a necessidade 

de alcançar o crescimento individual, como também contribuir 

para o fortalecimento da fundação como um todo.

O resultado desse planejamento estratégico em pessoas 

foi a adesão entusiasmada dos colaboradores aos cursos 

demonstrando a conscientização de cada um sobre a importância 

da atualização constante em um cenário dinâmico e desafiador. 

Os feedbacks positivos recebidos ressaltam a relevância dos 

conteúdos ministrados e a eficácia dos métodos de ensino 

adotados.

Ao capacitarmos nossa equipe, promovemos um ambiente 

de trabalho mais eficiente, inovador e alinhado aos valores 

e objetivos da FAU. Essa ação é crucial para garantir que 

estejamos sempre à frente, preparados para enfrentar os 

desafios presentes e futuros.

Em resumo, a capacitação dos colaboradores é uma peça-chave 

na engrenagem do sucesso da FAU. Estamos comprometidos 

em continuar investindo no desenvolvimento de nossa equipe, 

assegurando que estejamos sempre na vanguarda do apoio 

universitário, cumprindo nossa missão com excelência e eficácia.

Cursos e Capacitação 
de Colaboradores
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Cursos e
Capacitação de 
Colaboradores

22



Análise da estrutura de cargos e salários já implantada e sugestão de atualizações necessárias;

Classificação dos cargos com a metodologia escolhida, que pode envolver pontos, escalonamento, 
entre outros métodos;

Definição ou atualização do organograma para refletir a estrutura de cargos proposta;

Comparativo e avaliação dos salários da empresa em relação ao mercado, a fim de identificar 
possíveis defasagens ou discrepâncias;

Definição das faixas salariais para admissão, promoção e aumentos salariais, levando em 
consideração a pesquisa salarial e a política interna da organização;

Revisão da nomenclatura e posicionamento dos cargos para garantir clareza e consistência na 
estrutura de cargos e salários;

Sugestão de reajustes salariais e encaminhamento para aprovação da Diretoria, visando a 
adequação da remuneração à realidade do mercado e às estratégias da organização;

Elaboração da política de remuneração, definindo critérios e procedimentos para as faixas de 
admissão e progressão salarial em casos de promoção e aumentos por mérito;

Entrega do manual técnico com a política de cargos e salários, que servirá como referência 
para a gestão de pessoas e a tomada de decisões relacionadas à remuneração.

Em 2023 a Diretoria Executiva, com a aprovação do Conselho Curador da Fundação, conseguiu dar início ao 

plano de cargos e salários da FAU, uma demanda antiga, que se arrastava há mais de 12 anos. O plano foi 

desenvolvido em parceria com uma empresa de consultoria renomada no setor de RH e foi realizado por meio 

de um processo estruturado, que incluiu as seguintes etapas:

Plano de Cargos e Salários

Essas etapas visaram garantir a equidade interna e externa da remuneração, a valorização dos cargos de 

acordo com seu perfil e importância para a organização, e a definição de critérios transparentes e justos 

para a progressão salarial e promoções.
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A FAU planejou e executou com sucesso o Encontro Nacional do Colegiado de Procuradores do CONFIES 

2023, realizado nos dias 27 e 28 de abril.

Este relatório destaca o êxito do evento, que reuniu representantes de 40 fundações de apoio de todo o 

Brasil. O encontro proporcionou a todas as instituições participantes uma valiosa oportunidade para a troca 

de experiências, bem como para o desenvolvimento e aprimoramento das atividades relacionadas ao seu 

escopo de atuação.

Organização do Encontro do Colégio
de Procuradores do CONFIES
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O ano de 2023 também foi marcado pela participação da Fundação em eventos corporativos. 

Além dos importantes eventos de tradicionais das Fundações de Apoio, como o 6º Congresso Nacional 

do CONFIES e do Encontro do Colégio de Procuradores, destacamos a participação da FAU nos 

grandes eventos locais e nacionais, tais como:

Participação em Eventos

A FEMEC aconteceu de 21 a 24 de março de 2023, no Parque 
de Exposições Camaru em Uberlândia, no Triângulo Mineiro. 
Consolidado como o principal evento de Minas Gerais para 
comercialização de máquinas, equipamentos, implementos 
e insumos agrícolas, e contou com a presença da FAU como 
visitante.

Feira do Agronegócio Mineiro (FEMEC)M A R

Um dos principais eventos realizados pela Amcham, criado 
com o intuito de proporcionar conteúdo de alto nível focado 
na alta liderança das organizações, compartilhar tendências 
com o mercado, capacitar os líderes do futuro e promover 
conexões de valor para esse público.

CEO Fórum AMCHAM

A FAU marcou presença no evento FINEP Orienta - Parques 
Tecnológicos, uma iniciativa valiosa de orientação sobre a 
gestão e execução dos projetos financiados pela FINEP. A 
presença da FAU no FINEP Orienta, que aconteceu no Porto 
Digital de Recife/PE, nos dias 21 e 22 de junho, representa 
nosso compromisso em estar sempre atualizados e engajados 
na busca pela excelência na gestão de projetos.

FINEP Orienta

J U N

J U N
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A equipe de Recursos Humanos (RH) da FAU teve uma 
destacada participação no CONARH 2023, um prestigiado 
Congresso de Recursos Humanos. O propósito dessa 
presença foi explorar as mais recentes tendências no setor, 
com a missão de impulsionar o crescimento profissional e 
pessoal dos colaboradores da Fundação. Essa participação 
no congresso reflete o compromisso da FAU em manter-
se atualizada e investir no desenvolvimento contínuo de 
sua equipe, garantindo assim uma abordagem inovadora e 
proativa na gestão de recursos humanos.

CONARH

O destaque de 2023 foi para o Uberlândia SUMMIT, que 
aconteceu em novembro, uma iniciativa de empresários e 
representantes das Instituições de Ciência, Tecnologia e 
Inovação (ICTIs) da cidade.

O evento  foi considerado o maior já realizado com foco 
em conexão entre quem desenvolve pesquisas e projetos 
de Desenvolvimento e Inovação (PD&I) e quem busca 
inovar para se fortalecer no mercado. Foram dois dias de 
palestras e prospecção de negócios e a presença de cerca 
de 2 mil pessoas, se tornando um marco para a comunidade 
empresarial local.

No espaço reservado pelo Sebrae, a FAU participou como 
um dos atores do ecossistema de inovação do município 
de Uberlândia. O momento de interação foi criado por 
voluntários da Universidade Federal de Uberlândia (UFU) e 
de universidades particulares que formaram o grupo das ICTIs 
de Uberlândia e região, voltado às Soluções Tecnológicas e 
Empreendedorismo (STE), e contou com a participação ativa 
da FAU na Roda de Conversa.

A atividade contou com a participação de um público 
diversificado que pôde ter a oportunidade de conhecer 
o trabalho da FAU e o envolvimento com a produção de 
inovação tecnológica, bem como o apoio às ICTIs por meio 
dos serviços prestados.

Uberlândia SUMMIT

A G O

N O V
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2023 foi marcado pela expansão da FAU em seu relacionamento com a sociedade. Participou de diversos 

encontros de parcerias inovadoras com instituições não governamentais voltadas para capacitação de jovens, 

de ensino, de organizações de variados segmentos da sociedade, de fundações e de entidades de classe. 

Também devem ser destacados credenciamentos as parcerias com a AMCHAM, UBERHUB, Embaixada da 

França e ACIUB.

Relacionamento Interinstitucional
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O “Prêmio Boas Práticas de Gestão das Fundações de Apoio” 

representa uma conquista significativa para a  Fundação 

de Apoio Universitário (FAU), sendo reconhecida durante o 

6º Congresso do Conselho Nacional das Fundações de 

Apoio às Instituições de Ensino Superior e de Pesquisa 

Científica e Tecnológica (CONFIES), em Brasília, no dia 30 

de novembro de 2023.

A premiação, na sua quinta edição, destaca os melhores 

projetos científicos e tecnológicos gerenciados ao longo 

de 2022. O projeto premiado da FAU se destacou pela 

inovação ao ser implementado com o propósito de aprimorar 

a gestão do atendimento. Esse novo sistema, desenvolvido 

internamente, introduziu campos de descrição para registrar 

demandas, organizando, de forma cronológica, a comunicação 

entre os analistas da FAU e os coordenadores de projetos 

universitários.

Essa premiação representa o reconhecimento do 

comprometimento da FAU em promover a inovação e 

eficiência na gestão, consolidando-a como uma referência 

na área de apoio às instituições de ensino superior e 

pesquisa científica e tecnológica. A FAU orgulha-se desta 

conquista, que reforça seu compromisso com a excelência e 

o constante aprimoramento em seus serviços.

Prêmio Boas Práticas 
(CONFIES 2023)
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O ano de 2023 revelou-se excepcional para a Fundação de 

Apoio Universitário (FAU), marcado por conquistas notáveis 

que ratificam a trajetória de excelência nos serviços prestados. 

Atualmente, a FAU gerencia mais de 1000 projetos em 

execução, destacando-se como uma instituição de 

referência na condução de iniciativas diversas.

Um marco significativo foi atingido através da avaliação   

realizada pela Fundação de Amparo à Pesquisa do Estado 

(Fapemig), onde a FAU obteve o mais alto nível de 

credenciamento. Essa classificação não apenas coloca a 

fundação em posição de destaque em Minas Gerais, mas 

também a consolida como referência nacional. Entre as 20 

fundações registradas na FAPEMIG, apenas duas alcançaram 

a destacada classificação, evidenciando a excepcional 

performance da FAU.

Além do reconhecimento da FAPEMIG, a FAU destaca-se 

nacionalmente, conforme a avaliação promovida pelo Conselho 

Nacional das Fundações de Apoio às Instituições de Ensino 

Superior e de Pesquisa Científica e Tecnológica (CONFIES). 

Na pesquisa anual denominada “Quem Somos”, que abrange 

as 99 filiadas no Brasil, a FAU foi classificada no Grupo C, 

representando as maiores fundações de apoio do país.

Essa classificação privilegiada é reservada exclusivamente 

para fundações com notável capacidade de gestão, sendo 

um indicativo claro do comprometimento da FAU com a 

implementação de programas de integridade. A fundação 

tem sido diligente na melhoria contínua de sua infraestrutura, 

proporcionando capacitação constante aos profissionais em 

todas as etapas, desde o acompanhamento até a administração 

financeira de projetos e licitações internacionais.

A FAU, ao atingir tais feitos, reforça seu compromisso não 

apenas com a quantidade, mas também com a qualidade na 

gestão de projetos. Estas conquistas refletem a dedicação 

contínua da FAU em ser uma instituição de referência, 

fortalecendo sua posição como uma das principais fundações 

de apoio do Brasil.

Classificação máxima 
em gestão (FAPEMIG)
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A “Premiação do Sistema de Pesquisa, Inovação e Pós-Graduação”, da Universidade Federal de Uberlândia 

(UFU), aconteceu no dia 20 de outubro de 2023 e foi uma iniciativa da Pró-reitoria de Pesquisa e Pós-

graduação (PROPP), com o objetivo de destacar o excepcional trabalho desenvolvido por alunos, professores 

e pesquisadores nos sete campi da instituição.

Organizado em oito categorias, o prêmio visa apresentar à sociedade a diversidade e a qualidade das 

produções acadêmicas na UFU, abrangendo desde o ensino básico até a pós-graduação, em todas as áreas 

do conhecimento. As pesquisas reconhecidas foram cuidadosamente selecionadas por uma comissão mista 

multidisciplinar, com o suporte da diretoria de comunicação da UFU.

O objetivo principal da premiação é demonstrar à comunidade a riqueza e a relevância do que é produzido 

na UFU, destacando projetos inovadores de desenvolvimento tecnológico que muitas vezes resultam em 

patentes. 

Ao todo, 26 alunos, professores e pesquisadores foram agraciados com o prêmio, destacando-se não apenas 

pela excelência técnica, mas também pela abordagem de questões do cotidiano, temas instigantes e um 

compromisso notável com a sustentabilidade e a saúde pública. A FAU tem orgulho de contribuir para o 

sucesso dessa premiação, que reforça o comprometimento da UFU com a produção de conhecimento 

relevante e inovador, alinhado com as necessidades da sociedade e as metas globais de desenvolvimento 

sustentável. Essa parceria fortalece nosso compromisso conjunto com a excelência acadêmica e a promoção 

do avanço científico na UFU.

Premiação do Sistema de
Pesquisa, Inovação e Pós-Graduação
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A Fundação de Apoio Universitário (FAU), apoiou em 2023 o “Prêmio Destaque em Extensão Paulo Freire” e 

“Prêmio Destaque em Cultura Cora Pavan Capparelli” pela Pró-Reitoria de Extensão e Cultura da Universidade 

Federal de Uberlândia (Proexc/UFU). O evento que ocorreu no dia 16 de novembro, no anfiteatro do Bloco 5S, 

no Campus Santa Mônica, às 14h, destacou projetos e iniciativas que se destacaram nos âmbitos da extensão 

e da cultura na instituição.

A premiação, idealizada em 2019 pelo Conselho de Extensão, Cultura e Assuntos Estudantis (CONSEX), tem 

como objetivo reconhecer e homenagear as atividades mais destacadas da UFU nesses campos. Ao todo, 

serão homenageados 14 projetos de extensão, concedidos cinco prêmios destaque e seis menções honrosas, 

demonstrando a diversidade e a qualidade das iniciativas desenvolvidas na universidade.

A FAU, como parceira comprometida com o desenvolvimento acadêmico, celebra esses prêmios e a 

importância de reconhecer e incentivar iniciativas que contribuem para uma sociedade mais justa e 

democrática.    Acreditamos que o apoio a essas premiações reflete nosso comprometimento conjunto com a 

excelência na educação e na promoção cultural.

Prêmio Destaque em Extensão
Paulo Freire e Prêmio Destaque
em Cultura Cora Pavan Capparelli
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A Área de Projetos assegura a conformidade da execução com o plano de trabalho e com a legislação que 

governa as Fundações de Apoio. Em 2023, a FAU testemunhou um notável avanço na área de projetos, 

ultrapassando a marca de 1001 projetos realizados e registrando um aumento de 31% na aquisição de 

novos projetos. Além disso, destaca-se um crescimento de 23% em comparação com 2022 no número de 

prestações de contas apresentadas aos órgãos de fomento.

Gestão de Projetos

Eventos

Governamental

Não governamental

Pós-graduação

Termo de Ajustamento de Conduta

Total geral

69

561

297

18

56

R$ 3.411.739,03

R$ 398.587.415,37

R$ 83.692.428,50

R$ 6.177.927,50

R$ 13.907.592,28

Classificação do projeto Quantidade Valor aprovado

1001 R$ 505.777.102,68

Projetos 
vigentes

1001 260

Tabela 1: Administração de recursos dos projetos vigentes

Valor
aprovado

505R$ MI

Prestações de 
contas entregues
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Eventos

Governamental

Não governamental

Pós-graduação

Termo de Ajustamento de Conduta

Total geral

30

116

120

9

21

R$ 758.997,88

R$ 98.329.423,28

R$ 26.935.911,23

R$ 2.002.231,50

R$ 5.960.219,74

Classificação do projeto Quantidade Valor aprovado

296 R$ 133.986.783,63

Novos
projetos

296

Tabela 2: Administração de novos projetos

Recursos 
captados

133R$ MI

Aumento de
projetos de 2022

31%+

8.5698.569 atendimentos 
realizados
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A FAU tem se destacado de maneira notável entre as fundações de apoio, especialmente na oferta e divulgação 

de cursos de pós-graduação lato sensu para as instituições que apoia. Com um compromisso incessante com 

a excelência acadêmica, a FAU tem desempenhado um papel crucial ao facilitar o acesso e promover 

cursos de alta qualidade em diversas áreas do conhecimento. Seu empenho na disseminação do ensino 

de pós-graduação tem contribuído significativamente para o desenvolvimento profissional e acadêmico da 

comunidade apoiada, consolidando a FAU como uma referência na promoção da educação avançada.

Gestão de Cursos

Alunos 
matriculados306 Novos cursos 

ofertados9

Turmas 
fechadas5 Leads 

atendidos3.500+
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Em 2023, o setor de compras realizou melhorias significativas em seus processos internos, visando atender 

de maneira mais eficaz às novas instituições apoiadas pela Fundação e lidar com o considerável aumento 

nas solicitações de aquisições e contratações. Essa iniciativa reflete o comprometimento em aprimorar 

constantemente as operações para corresponder às crescentes demandas e garantir suporte robusto às 

organizações beneficiadas pela Fundação. O setor de compras também registrou um notável aumento na 

demanda, em 293%, comparado ao ano anterior.

Gestão de Suprimentos

Materiais

Serviços

Passagens

Pedido

2.457

503

400

Quantidade

Tabela 3: Gestão de suprimentos - Compras e contratações

R$ 41.364.432,60

R$ 7.683.686,24

R$ 983.258,75

Valor

Pedidos 
atendidos

3.360
Em importações
de equipamentos

10R$ MI

Importações 
realizadas

126
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O Setor de Recursos Humanos (RH) da Fundação de Apoio Universitário desempenha um papel fundamental 

no desenvolvimento do capital humano da instituição. Como peça-chave, o RH assume a responsabilidade 

crucial de recrutar, selecionar e alinhar talentos que estejam em sintonia com a cultura e os objetivos da 

organização. Sua atuação estratégica visa não apenas preencher vagas, mas também promover um ambiente 

de trabalho que fomente o crescimento profissional e a excelência. Com um compromisso contínuo com o 

aprimoramento do capital humano, o Setor de RH da Fundação desempenha um papel vital na construção e 

fortalecimento da equipe, contribuindo assim para o sucesso e a realização dos objetivos da organização.

Gestão de Recursos Humanos

Homens 37%

Mulheres 63%
Colaboradores
101

Cursos de 
capacitação 
oferecidos

10
Pagamentos 
de pessoa 
física

7.589
Pagamentos 
mensais

635+

ZERONenhum processo trabalhista 
aberto ou em tramitação
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O Setor Financeiro da Fundação de Apoio Universitário desempenha um papel crucial na gestão financeira, 

sendo responsável pela manutenção de contas e pelo gerenciamento eficiente das entradas e saídas 

de recursos. Com dedicação e expertise, o setor atua para assegurar a integridade financeira dos projetos, 

mantendo um controle preciso das transações. Além disso, busca otimizar a alocação de recursos, garantindo 

que as finanças estejam em conformidade com os objetivos estabelecidos.

Gestão de Financeira

Contas 
bancárias 
ativas

1.090
Recursos 
movimentados

235

O Setor de Contabilidade da Fundação de Apoio Universitário desempenha um papel essencial na garantia do 

pleno funcionamento da instituição, operando em conformidade com as regulamentações governamentais. 

Responsável por todos os processos contábeis, essa área abrange uma gama abrangente de aspectos, incluindo 

fiscais, tributários, previdenciários, legais e trabalhistas.

Gestão de Contábil e Patrimonial

Pagamentos 
realizados

18MIL MI

Notas fiscais 
contabilizadas

7.800
Novos bens 
patrimoniados

8
Lançamentos 
contábeis

48 MIL MI

R$

R$

+
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A FAU celebrou um notável crescimento de 130% em 

comparação a 2022, encerrando o ano de 2023 com um 

superávit expressivo de R$ 664.571,55 (seiscentos e 

sessenta e quatro mil quinhentos e setenta e um reais e 

cinquenta e cinco centavos), demonstrando ser o melhor 

ano no período pós-pandemia. Esse resultado ressalta 

a competência administrativa da instituição e evidencia 

a responsabilidade da Diretoria Executiva e do Conselho 

Curador.

A conquista do superávit não apenas reflete a eficácia na 

gestão financeira, mas também destaca a visão estratégica 

e o comprometimento com a responsabilidade fiscal 

da FAU. Esse desempenho financeiro positivo contribui 

significativamente para o sucesso contínuo dos projetos 

apoiados pela Fundação, fortalecendo sua capacidade de 

oferecer suporte efetivo as iniciativas acadêmicas e de 

pesquisa.

O expressivo superávit conquistado, ressalta o grande 

potencial da Fundação, não apenas como um agente 

facilitador, mas como uma entidade capaz de promover um 

impacto duradouro no cenário acadêmico e de pesquisa. 

Esses resultados positivos solidificam a posição da FAU 

como uma instituição comprometida com a excelência e 

o avanço contínuo de sua missão educacional.

Resultado Financeiro
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Gráfico 1: Resultado Mensal DIREX (2023)
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Gráfico 2: Resultado Anual FAU (2020-2023)

2019

R
$

 7
0

7.
3

5
0

,0
9

2020

2021

R
$

 1
8

6
.8

6
1,

10

2022

R
$

 2
8

9.
3

2
7,

75

2023

50

750

600

450

300

150

100

0

-50

-100 R
$

 -
12

2
.3

8
3

,9
7

R
$

 1
8

5
.2

6
0

,8
9

R
$

 6
6

4
.5

71
,5

5

44



Em 2023, a Fundação de Apoio Universitário (FAU) alcançou resultados notáveis, consolidando sua trajetória 

de excelência na prestação de serviços. A instituição, responsável pela gestão de 1001 projetos em 2023, 

reafirmou sua posição como referência na condução de iniciativas diversas. O compromisso com a excelência 

foi reforçado por meio de uma gestão focada na capacitação contínua dos colaboradores, proporcionando 

mais de 10 cursos e treinamentos em diversas áreas.

Além disso, a Diretoria Executiva, com a aprovação do Conselho Curador, implementou o aguardado plano de 

cargos e salários da FAU, uma iniciativa desenvolvida em parceria com uma renomada empresa de consultoria 

especializada em Recursos Humanos. Essa ação visa atender a demandas antigas e fortalecer ainda mais a 

estrutura organizacional da fundação.

A conquista do superávit financeiro não apenas atesta a eficácia na gestão financeira, mas também ressalta a 

visão estratégica e o comprometimento da FAU com a responsabilidade fiscal. Esses resultados positivos 

solidificam a posição da instituição como uma referência comprovada.

Conclusão
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Principais Parceiros
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