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Estudo Teécnico Preliminar 10/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23854.004474/2024-61

2. Descricao da necessidade

SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA.

A Universidade Federal de Jatai (UFJ) necessita contratar empresa especializada na prestacao
de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades local e Longa Distancia
Nacional.

Instalacdo, configuracdo, manutengdo preventiva, corretiva e perfectiva, aos canais de
comunicacgdo e sistema de gestao, a ser executado de forma continua.

Esta contratacdo € de fundamental relevancia para a continuidade dos servi¢os de telefonia,
tendo em vista que o contrato atual possui uma prorrogacdo do contrato EXCEPCIONAL n°
133/2018, para o periodo de vigéncia 31/12/2023 a 30/06/2024 e ndo ha possibilidade de
renovacao.

Em vista do problema apresentado, e para solugédo do provimento dos servigos essenciais de
telecomunicacoes, faz-se presente a necessidade de se contratar empresa especializada na
prestacéo de servico de telefonia, de acordo com as tecnologias, planos ofertadas no mercado,
e de acordo com a real necessidade atual da Universidade Federal de Jatai (UFJ).

O servico de telefonia local e longa distancia sdo caracterizados como imprescindiveis para a
manutencdo dos contatos externos e internos tanto com a populacdo quanto com fornecedores
e outras instituicBes, possibilitando um meio de acesso rapido pela comunidade externa na
obtencédo de informacgdes acerca dos servi¢os prestados pela Universidade.

Segue abaixo quadro descritivo com as caracteristicas e quantitativos detalhados:

Servicos STFC (200 DDRs)

Grupo [ltem Descricdo CATSER (Unidade de [Quantidade (Prazo de
Fornecimento Contratacao
em Meses

Taxa de instalacédo
/habilitacéo de servico
1 de telefonia fixa 26085 servico 1 1
comutada (cobranga
Unica).
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Assinatura mensal de
telefonia fixa
comutada (Link E1
/SIP com Roteador
para 200 DDRs.

Plano de voz ilimitado
2 fixo-fixo, Local e 27731 |servico mensal 1 24
Longa Distancia
Nacional (LDN); e fixo-
moével, Local e Longa
Distancia Nacional
(LDN) com no minimo
1.000 minutos
mensais).

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria de Tecnologia e Informacao (SeTT) Leandro Lemes Moraes

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

1. Contratacao, por DISPENSA na forma eletrénica, conforme art. 75, incisos | ou Il, e § 3° da Lei
n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e a Orientacdo Normativa 69/2021 AGU, de Empresa para
prestacao de servico de telefonia fixa comutada (fixo-fixo e fixo-mével, local e longa distancia
nacional) por meio de entroncamento E1, com disponibilidade para atualizacéo da tecnologia
para tronco SIP gquando solicitado pela contratante, com disponibilizagéo de ramais DDR, a ser
executado de forma continua nas dependéncias da Universidade Federal de Jatai (UFJ) /
Campus Jatoba, conforme condig8es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
2. Tecnologia: Telefonia Digital com servi¢co de Discagem Direta a Ramal e bilhetagem detalhada
por ramal;
3. Faixa de Numeracdo: Deverd ser utilizada a faixa de numeracao atual ja em uso pela UFJ, (64)
3606-8200 ao 64 3606-8399, caso necessario devera ser realizado procedimento de portabilidade.
4. O objeto descrito no presente documento compfe-se de 02 Itens:
4.1. Taxa de instalacé@o/habilitagdo de servigco de telefonia fixa comutada (cobrancga Unica).
4.2. Assinatura mensal de telefonia fixa comutada (Link E1/SIP com Roteador para 200
DDRs; Plano de voz ilimitado fixo-fixo, Local e Longa Distancia Nacional (LDN); e fixo-
mavel, Local e Longa Distancia Nacional (LDN) com no minimo 1.000 minutos mensais).
5. Endereco para instalacao:

Faixa de

Endereco de Instalacado ~
numeragao

200 DDRs (64)
3606-8200  até
8399

Unidade Jatoba- Campus Cidade Universitaria, BR 364, km
195, n° 3800, Setor Industrial, Jatai - Goias CEP 75801-615
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5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado foi realizado por meio de contato preliminar com as empresas de
telefonia que atendem a cidade de Jatai, visando conhecer as solu¢gBes disponiveis para
atender as necessidades da Universidade Federal de Jatai (UFJ). O levantamento revelou
algumas tecnologias e modelos de planos ofertados no mercado, considerados adequados
para o cenario da UFJ .

No processo de escolha da tecnologia mais adequada a necessidade da UFJ, considerou-se a
infraestrutura preexistente, de modo que a contratacdo demande nenhuma ou poucas
adaptacbes na infraestrutura atual da universidade, e projecdes para atualizacdo para
tecnologias mais modernas e duradouras, que oferecem bom custo beneficio, atendam as
demandas imediatas e comportem as projecdes de crescimento da instituicéo.

A composicdo da expectativa de custo da solucédo foi calculada com base na média de valores
obtidos por meio de pesquisa direta junto aos fornecedores e pesquisas no sistema Banco de
Precos.

6. Descricao da solucdao como um todo

Para garantir a continuidade dos servicos de telecomunica¢cbes na Universidade Federal de
Jatai (UFJ), a medida consiste em contratar empresa especializada que ofereca plano de voz
fixo-fixo, fixo-maovel, local e longa distancia nacional (LDN) para 200 DDRs, com fornecimento
dos troncos de ramais.

As tecnologias e quantitativos levantados, consideram, o atendimento das necessidades de
comunicacdo e a disponibilidade orcamentaria dada pela gestdo da UFJ, sem que ofereca
paralisacdes que afetem a continuidade dos servigos ou a qualidade que se faz necessaria
para este servigo basico e fundamental para a instituigao.

Os servicos telefénicos deverdo atender a Universidade Federal de Jatai / Goias — Campus
Jatobd, contemplando todos os itens constantes neste documento.

Embora o maior fluxo de ligacdes ocorra em quase sua totalidade nos horarios compreendidos
entre 07h e 19h, os servicos deverédo estar disponiveis todos os dias da semana, 24h/dia.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Servicos STFC (200 DDRs)

Grupo |ltem |Descricdo CATSER |Unidade de Quantidade
Fornecimento
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Prazo de
Contratacao
em Meses

Taxa de instalacdo/habilitacéo de
1 (servico de telefonia fixa comutada | 26085 servico 1 1
(cobranca Unica).

Assinatura mensal de telefonia
fixa comutada (Link E1/SIP com
1 Roteador para 200 DDRs.

Plano de voz ilimitado fixo-fixo,
Local e Longa Distancia Nacional
(LDN); e fixo-mével, Local e
Longa Distancia Nacional (LDN)
com no minimo 1.000 minutos
mensais).

27731 servi¢co mensal 1 24

Justificativa de contratacdo por 24 meses:

A presente contratagdo ira prover solucdo necessaria para prestacédo de Servico de Telefonia F
ixa Comutada a UFJ, em dois momentos, os quais podemos dividir em: antes e depois da
implantacdo de uma solucdo de controle interno de ramais, préprio da UFJ. No primeiro
momento, a contratacdo visa suprir o fim do contrato N° 133/2018, que se encerra no dia 30/06
12024, o qual fornece linhas fixas e troncos DDRs a UFJ, sendo estes gerenciados por uma
central PABX digital legada, heranca da UFG. Essa central digital ja estd em operagdo ha mais
de 15 anos e tem dependéncias com equipamentos pertencentes a UFG, 0s quais sao
necessarios para seu funcionamento, portanto precisa ser substituida.

Mediante estes fatos a UFJ esta providenciando uma solucdo de controle interno de ramais,
prépria, que esteja alinhada as novas tecnologias no mercado, eliminando assim qualquer
dependéncia com a sua universidade méde e atual tutora UFG. Este processo estd em
andamento.

Portanto a solucdo a ser contratada devera funcionar no atual cenario da UFJ, até que
realizemos a aquisicdo de um sistema de controle ramais, e realizemos sua implantagao.
Devera ainda, continuar em funcionamento apos a implantagdo do novo sistema, uma vez que
ja devera ser contratado com previsdo de atualiza¢@o de tecnologia, caso necessario.

O cronograma de consolidagcdo de um sistema de controle interno de ramais na UFJ, tem um
previsdo de duragdo de 18 meses, sendo:

* 6 meses para preparacao de e execucao de processo de licitagdo de produtos e servicos;

* 6 meses para implantacdo plena da nova solucao;

* Mais 6 meses para avaliacdo geral do funcionamento do conjunto de solu¢cdes
implantadas.

Caso ao final desses 18 meses for identificado que a contratada pelo presente processo tenha
prestado servico considerado insatisfatério; ou que a presente contratacdo deixou de ser
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vantajosa; ou ainda, caso haja alguma motivacdo que impeca de realizar uma renovacao
contratual. Serdo necessarios mais 6 meses para providéncias de uma nova contratacdo em
alternativa a esta.

Haja visto o0 acima exposto e que as propostas para a presente contratacdo, obtidas em fase
de cotacdo de valores, se mostrarem mais vantajosas financeiramente, é prudente que o
servico seja contratado por periodo minimo de 24 meses, para que a equipe da UFJ possa se
ater as demais contrata¢des associadas e implantagdo das mesmas.

O contrato a ser celebrado poderd ser renovado por igual periodo enquanto se mostrar
vantajoso, obedecendo as leis em vigéncia.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 20.480,38

O custo estimado da contratagdo é de R$20.480,38 (Vinte mil quatrocentos e oitenta reais e
trinta e oito centavos), para um periodo de 24 meses.

Obs: Nesses valores ndo estdo as futuras repactuacdes, reajustes ou alteracdes de valores,
sendo por isso somente uma previsdo com base na estimativa inicial.

Estimativa do Valor da Contratacao

Grupo (Item [Descricdo CATSER|Unidade de [Quantidade [Estimativa |[Estimativa |[Estimativa
Fornecimento|(A) Média de [Média de |Médiade
Preco Valor Valor
Unitario |Total Total
(B) Mensal Bianual

(C=AxB) |(D=Cx24)

Taxa de
instalacao/
habilitacao de
servico de
telefonia fixa
comutada
(cobranca
Unica).

26085 Unidade 1 R$ 734,14 |R$ 734,14 |R$ 734,14

Assinatura
mensal de
telefonia fixa
comutada (Link
E1/SIP com
Roteador

para 200
DDRs.
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Plano de voz
2 ilimitado  fixo-| 27731 Unidade 1 822,76 822,76 19.746,24
fixo, Local e
Longa Distancia
Nacional (LDN);
e fixo-movel,
Local e Longa
Distancia

Nacional (LDN)
com no minimo
1.000 minutos
mensais).

ESTIMATIVA MEDIA TOTAL GERAL R$20.480,38

A referida planilha de consolidagédo das pesquisas de pre¢os com o valor unitério, definido para
cada item da contratacdo integra este Estudo Técnico Preliminar e consta no Anexo Mapa
comparativo doc. Sei n°(0293350).

A pesquisa foi realizada com uso da ferramenta Banco de precos e ainda com fornecedores do
ramo dos itens, nos termos do Art. 5° da IN 65/2021.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

N&o existe possibilidade de parcelamento por tratar-se de servicos telefénicos tendo
dependéncias dos itens.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o se faz necessaria contrataces correlatas para este tipo de servico.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacdo ja esta planejada no PGC (Plano Geral de Contratacbes) para o ano de 2024,
por meio do Documento de Formalizacdo de Demanda N.°599/2023, e visa suprir a
necessidade de toda a universidade, para tal este ETP busca embasar a possivel contratagéao.

Esta demanda objetiva desenvolver e fortalecer a comunicacdo institucional e garantir a
continuidade da disponibilidade de infraestrutura de comunicagdes, para que possa contribuir
com a realizacdo de seus objetivos administrativos e pedagdgicos, bem como continuar
disponibilizando canais de comunicac&do com a sociedade.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com a presente contratagdo a universidade e a comunidade universitaria se beneficiara com a
manutencdo e melhoria dos servigcos de telecomunicag¢des no geral. Para enfrentar os desafios
do crescimento das necessidades do uso da tecnologia da informacdo e da comunicacdo, os
servicos de telecomunicacBes tornam-se cada vez mais imprescindiveis nos mais diversos
segmentos de funcionamento da Universidade Federal de Jatai (UFJ).

A solucédo visa encontrar o equilibrio entre investimento e resultados, sendo a forma mais
econdmica e efetiva para atender toda a demanda do parque tecnoldgico da telefonia fixa.
Garantindo o suporte necessario ao funcionamento adequado, através do apoio administrativo
a diversas areas contribuindo para atividades afins da instituicdo. Sendo assim uma
comunicacao eficiente e confiavel, tanto internamente quanto com o publico externo,
contribuindo para a coordenacdo de atividades, seguranca e integracdo de sistemas,
garantindo agilidade na comunicacgéo entre as unidades.

Beneficios para a Universidade Federal de Jatai (UFJ), (publico interno, setores, servidores,
discentes, terceirizados): Realizar liga¢cbes para outros 6rgdos e/ou fornecedores/empresas
contratadas;

* Realizar ligacBes para a Reitoria e outros campus;
* Realizar ligagBes para outros érgaos publicos;

* Contato com pais e/ou responsaveis de alunos;

* Contato com servicos de emergéncia;

* Ramais setoriais internos.

Beneficios externos (publico externo, possiveis candidatos, alunos, pais e/ou responsaveis,
etc.):

* Adquirir informacfes do campus;

® Adquirir informacdes sobre processos seletivos;

* Adquirir informacdes de servigos prestados pelo campus;

¢ Contato com servidores presentes no campus;

¢ Contato com alunos presentes no campus;

* Contato das empresas prestadoras de servico contratadas com os funcionarios alocados
no campus.

13. Providencias a serem Adotadas

N&o serdo necessarias adequagdes no ambiente, visto que na UFJ o servico ja foi prestado
anteriormente, logo toda a infraestrutura necessaria para a prestacdo dos servigos ja esta
pronta.

by

Posteriormente a contratagdo, a equipe do Coordenador de Telefonia acompanhard as
empresas para instalagédo da infraestrutura para prestacéo do servigo contratado.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

Dada a natureza do objeto, ndo se verifica impactos ambientais relevantes.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

As tecnologias selecionadas para atendimento das necessidades da universidade, vai de
encontro com o0 mercado e com 0s precos praticados em compras publicas e particulares
mostrando eficicia e eficiéncia, tornando o processo viavel.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Requisitante

LEANDRO LEMES MORAES

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo

b
tf Assinou eletronicamente em 05/07/2024 as 16:28:51.

Despacho: Integrante Técnico

CLEIBER CONCEICAO DE LIMA

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacao
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