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GUILHERME AZEVEDO OLIVEIRA <guilherme.azevedo@ufj.edu.br>

Sol. Nro. 430.1 - ID_SFA 1-7996772157 - Solicitação de Garantia Depósito Caução - UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAÍ
Andreia Silveira Da Silva <andreia.silveira@oi.net.br> 7 de outubro de 2024 às 11:51
Para: "cleiber@ufj.edu.br" <cleiber@ufj.edu.br>, "dgcs@ufj.edu.br" <dgcs@ufj.edu.br>
Cc: Erica Miranda <erica.miranda@oi.net.br>, Carlos Eduardo Alves Rezende <carlos.rezende@oi.net.br>, Alessandra Soares Pereira <alessandra.pereira@oi.net.br>

Bom dia,

 

Prezado Cleiber,

Visando a continuidade do processo de atendimento da garantia contratual referente ao Contrato 89/2024, por meio de caução em dinheiro conforme cláusula de seu contrato,
informamos que a Caixa ECONOMICA FEDERAL realizou uma troca de sistema interno e todos as solicitações de atendimento estão em atraso (nível Brasil), informamos ainda que a
diretoria da Oi já tem conhecimento deste assunto e estamos diariamente acompanhando o tema junto ao CEF. 

 

Diante deste cenário que acaba impactando no prazo de entrega da garantia, solicitamos a gentileza de nos informar uma conta existente para execução do depósito.

 

·         Razão Social do titular da conta:

·         CNPJ do titular da conta:

·         Nome do Banco:

·         Número da Agência:

·        Tipo de Conta:  

 

  Valor do contrato:  R$ 20.479,38 prazo 24 (meses) de vigência.

Valor para depósito Garantia 5% :  R$ 1.023,97
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[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

---------- Mensagem encaminhada ----------
From: "UFJ/Não responda" <naoresponda_sei@ufj.edu.br>
To: "dgcs@ufj.edu.br" <dgcs@ufj.edu.br>, Carlos Eduardo Alves Rezende <carlos.rezende@oi.net.br>, Jeandre Uchoa Sidon <jeandre@oi.net.br>, Andreia Silveira Da Silva
<andreia.silveira@oi.net.br>
Cc: 
Bcc: 
Date: Mon, 7 Oct 2024 13:06:08 +0000
Subject: Pedido de Caução
Segue em anexo o Ofício nº 118/2024 e Contrato nº 89/2024.
Atenciosamente,
Guilherme Azevedo Oliveira
Gestor do Contrato
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OFÍCIO Nº 121/2024 
       Rio de Janeiro, 21 de agosto de 2024 
 
 
À 
OI S.A. 
 
Assunto: Problemas com o sistema de abertura de contas caução 
 
Prezados, 
 
Viemos através desta, informar que ainda não obtivemos do gestor do produto a confirmação 
da correção do sistema de abertura de contas caução que desde o final do mês de junho/2024, 
após uma atualização de rotina, deixou de apresentar o módulo de abertura de contas dessa 
natureza para empresas do perfil corporativo, para o qual é exigido a inclusão dos dados da 
procuração válida, onde se encontram as informações dos Representantes Legais com poderes 
para solicitar e assinar aberturas e resgates de contas. 
 
Esse é um fato importante, pois todos os depósitos em caução, por força normativa, 
necessariamente devem ser feitos sob um número específico de conta, exigindo a abertura de 
uma nova conta a cada contrato demandante. 
 
O erro já foi reportado ao gestor, porém até o momento a correção não ocorreu e 
permanecemos sem acesso a funcionalidade do sistema. 
 
Estamos buscando junto aos responsáveis uma solução, ainda que paliativa, e tão logo 
obtivermos novidades a respeito, os comunicaremos de imediato. 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
 
Saulo V M Santos 
Gerente de Clientes e Negócios 
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