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Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdao Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo. 23854.005168/2023-61

1. Definicao do objeto

Condi¢des Gerais da Contratacdo

Aquisicdo da solugdo para contratacdo de equipe especializada para manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva,
preditiva e suporte técnico remoto e presencial para a solucdo do data center, sdo apresentados os termos da tabela abaixo,
conforme condi¢des e exigéncias estabel ecidas neste instrumento.

Quadro 1 . Especificacdo, estimativa do valor e quantidade dos servicos

Item Especificacdo Caodigo Unidade °
CATMAT de
/CATSER Medida

1 Nome: Contratacdo de equipe especializada para manutencdo preventiva, corretiva, preditiva e 27014 Fixo
evolutiva do data center e suporte técnico on site e remoto, com substituicdo de pegas, componentes e Mensal
equipamentos.

Descricao:

Os servicos de reparo dos equipamentos especificados ser8o executados somente e
exclusivamente onde se encontram (on-site), em regime de 24 x 7 x 365.
Os servicos de suporte e manutencdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
podendo ser realizados por ela ou pelo fabricante ou por empresa de suporte credenciado pelo
fabricante para a solugéo ofertada.

A garantia, manutencdo (preventiva, evolutiva e corretiva) e suporte técnico on site e remoto,
compreendem o} conjunto de servicos técnicos e pecas
necess@rias para manter 0s equipamentos em perfeito funcionamento, com as versdes de
software plenamente atualizadas, de acordo com as especificagdes do fabricante, sem qualquer

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 1 de 50
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 156678 Termo de Referéncia 43/2023

6nus para a UFJ.
Os servicos contemplam a substituicdio de pecas e equipamentos em caso de falhas, atualizagdes
de software, acesso ao suporte do fabricante.

Realizar todos os trabalhos de manutencdo sem que haja a necessidade de parada do ambiente
em producdo, exceto as predeterminadas com a equipe da UFJ.

Devera o suporte garantir a autonomia de pelo menos 15 (quinze) minutos dos equipamentos no data
center mesmo sem alimentagdo externa.

Todos os produtos ofertados dever8o ser novos, de primeiro uso, constar da linha de producéo do
fabricante, sem data de descontinuidade definida na época da realiza¢do da licitacdo, e ser da versdo
mais recente adequada a esta especificacao.

A montagem/desmontagem fisica dos  equipamentos, manutencéo no data
center de acordo com asrecomendacBes do fabricante, toda conectorizacdo légica e elétrica
(com implementacdo de padrdo de identificagdo dos cabos), incluindo todos os cabos e softwares
necessarios para a instalagdo e intercomunicagdo plena entre os itens constantes neste documento
deverdo seguir as normas do fabricante

Devera redlizar testes de funcionamento das partes que foram realizadas manutencdes (preventivas,
corretivas e evolutivas), como também, incluindo testes de energizagdo, testes de funcionamento da
solugéo como um todo, para deixar o data-center operante.

Os servicos de instalacdo e configuragdo devem ser executados por profissionais
certificados ou treinados para produtos daguela marca.

Durante as manutengdes, deverda ser fornecido todos os equipamentos especificados, incluindo
conectores, placas e cabos necess&rios, a fim de prover a devida conectividade, perfeita integragcéo e
pleno funcionamento da solugdo, de acordo com a especificagdo do fabricante. Podera efetuar eventuais
adequagdes ou servigos nos ambientes da UFJ que se fagam necessérios para a manutencdo (preventiva,
corretiva e evolutiva) da solugéo.

As manutengdes que ocorrer ativagdo fisica e I6gica dos hardwares da soluggo, incluindo conex&o as
redes de dados, atualizacOes de software, patches, drivers e firmwares deverdo ser para suas versdes
estaveis e seguras mais recentes.

Deverafazer parametrizag&o, operacéo e auditoria técnica do ambiente.

Operacionalizag&o de solucfes de aperfeicoamento de funcionalidade, disponibilidade e configuragdo
dos produtos da solugao;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 2 de 50
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 156678 Termo de Referéncia 43/2023

Softwares: Manuten¢do, configurag8o, customizagdo, parametrizagdo e implantacdo de softwares de
apoio, tais como: controles de umidade, temperatura, acesso fisico e ldgico, e outros, visando manter a
disponibilidade e o desempenho dos subsistemeas,

Visitas técnicas: Geragdo de relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servicos classificados
pela CONTRATANTE como criticos, com informagdes de causa e efeito, providéncias e correcdes
aplicadas e recomendagdes sobre as li¢oes aprendidas.

Inspegdes:

Inspecionar, verificar e trocar os el ementos:

- Desgastados dos componentes da solugéo do data center;

- Blindagens e caixas de inspegdo para cabos de energia, voz, dados e tubulagdes;

- Painéis;

- Estanqueidade contra fogo, agua, umidade, gases corrosivos, campos magnéticos e radiagéo;

- Instalagdes el étricas, painéis de distribuicdo internos €/ou externos, transformadores a aterramento.
- Fechamento automatico da porta;

- Alarmes, luzes, luzes de emergéncia e |leds de sinalizagao;

Estrutura do data center: Fazer retoques, pinturas e limpeza ndo abrasiva quando necessdrio.
Verificar paredes e tetos, verificar sistema anti vibragdo. Verificar ldmpadas da sala e as luzes de
emergéncia. Realizar testes e simulagBes. Verificar e trocar, se necessario, blindagens. Lubrificagdo,
limpeza das portas. Realizar soldagem caso necessério. Na porta realizar alinhamento entre afolhae o
batente, alinhar o adequado posicionamento da porta. Avaliar e trocar, caso necessario, parafusos,
rebites, itens de fixagdo. Realizar manutencdo e lubrificag8o na fechadura. Verificar/reparar o piso do
data center.

Relatério: Realizar relatorio técnico de visita apos cada visita.

Condensador/Compressor: Acompanhamento da capacidade de carregamento (entrada e saida de
pressdo), calibracdo e funcionalidade dos pressostatos e termostatos. Substituicdo dos condensadores e
/ou compressores em caso de necessidade. Realizar limpeza geral dos equipamentos. Medir corrente
dos elementos (ventiladores, bombas, etc). Fazer testes de funcionamento. Lavar a serpentina, medir
temperatura de entrada e saida do ar. Verificar e corrigir as estruturas de tubulagbes, suportes e
isolamentos térmicos e redlizar alimpezafisica

Evaporador: Verificagdo do sistema de drenagem e troca de filtros de ar no maximo de tempo de 3
(trés) meses. Medir tensdo corrente de entrada e saida, do ventilador, compressor e resisténcia
Parametrizar set-points para 0 melhor funcionamento do equipamento. Realizar reapertos das conexdes
elétricas. Medir e gjustar temperatura de insuflamento, retorno de ar. Realizar limpeza interna e externa.
Parametrizar e gjustar sensores de temperatura e umidade.
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Aterramento: Verificar malha de aterramento, jumpers na estrutura e no piso elevado. Verificar
aterramento dos equipamentos e o estado dos bornes. Realizar a limpeza e reaperto nos bornes, medir
resisténcia de aterramento e verificar vazamentos (fuga).

Quadro de comando: Teste dos pontos de ajustes (set point) de temperatura e umidade e de
intertravamento de alarmes. Medicdo e corre¢do da temperatura e umidade de diversos pontos de
dentro do data center e ambientes periféricos. Efetuar balanceamento térmico do ambiente, incluindo
parametrizagdo para rodizio das maguinas, de acordo com a demanda da CONTRATANTE.

Sistema de deteccdo de incéndio: (1) Deteccdo precoce de incéndio - troca e verificagdo dos
parametros, filtros de ar, tubulaces, orificios, suportes, alarmes; (2) Deteccdo convencional - Inspegao
e testes de funcionalidades e integridade, medicdo de tensdo das baterias, troca de baterias, testes de
funcionalidade; (3) Central de incéndio - Inspecéo e testes de funcionalidade e integridade, medicdo e
troca de baterias, verificagdo de todos os alarmes, verificagdo dos botdes das funcionalidades diversas
da central de incéndio, verificagdo da funcionalidade dos atuadores manuais; V erificagdo/adequacdo
das réguas de borne e terminais, inspecionar sinalizacdo do painel. (4) Gas Inerte (Novec 1230) - Teste
de simulagdo de descarga, alarmes, pressdo, intertravamento, configuragbes e manutencdo das
tubulagdes e recipientes, sendo necessario recarga de gas com Certificagdo de Qualidade. Recargas de
gés serdo realizadas proxima a data de validade ou com a data de validade expirada. Verificacdo e
manutencado nos bicos difusores de gés. Recarga em caso de insuficiéncia ou disparo de gas (recargas
sob demanda), trocando componentes proximos a data de validade ou com a data de validade expirada,
verificacdo do tempo de atuagdo da vavula solenoide, conforme padrdes aplicados nas melhores
préticas do mercado; Caso necessite da troca ou recarga do gés, o tempo maximo para realizar a recarga
/troca do gés devera ser no maximo 30 dias corridos (5) Verificagdo da fixagdo dos detectores de

fumaga.

Monitoramento: Devera ter monitoria do data center de 24 x 7 x 365. O monitoramento continuo
devera acompanhar o desempenho do data center, envolvendo a supervisdo de parametros criticos
(temperatura, umidade, consumo de energia, uso de recursos de Tl, disponibilidade de rede, entre
outros). Devera ter um cana de atendimento online e gratuito. O monitoramento devera ser ativo,
avisando tanto a equipe técnica da CONTRATADA com a UFJ sobre qualquer intercorréncia no data
center, abertura de portas, etc. Verificagdo da parametrizag8o de sensores. Verificar afuncionalidade ou
atualizag@o de software e hardware das cAmeras IP. Verificar cameras, realizar limpeza e inspecionar
/corrigir cabeamentos, verificar configuracdes e inspecionar funcionalidades das cameras. Definir set
points de alarmes de temperatura e umidade. Testar sensores de umidade, temperatura e liquido. Testar,
verificar e corrigir sensores das travas das portas. Verificar logs de eventos.

Controle de acesso: Verificagdo de funcionalidade, configuracdes de testes dos |eitores biométricos e
de proximidade. Medi¢éo da tensdo da fonte e das baterias. Inspecionar, verificar e trocar os elementos
desgastados das vedagdes, dobradicas, fechaduras mecénicas e eletrnicas, molas de tensdo do
fechamento automético e cabos flexiveis das portas. Verificar e testar os eletroimas das portas e
fechaduras, borrachas, efetuando as correcBes necesséarias para o perfeito funcionamento dos mesmos.
Verificar e regular o alinhamento da porta e posicionamento da soleira para garantir o correto
funcionamento do fechamento das portas ou em Ultima andlise a substituicdo da porta caso seja
necessario. Realizar teste de abertura das portas.

Quadro de distribuicdo: Medir a corrente e a tenso de todas as fases. Realizar reaperto de terminais,
barramento, disjuntores e régua de bornes. Verificagdo da tensdo dos disjuntores. Verificagdo
/manutencao/correcdo das canal etas dos cabos, armério de painel.
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Limpeza: Limpeza a seco e aspiragdo de po, portas, elementos laterais e de teto e lumindria: aspiragao
de p6, limpeza com pano Umido e produto quimico néo abrasivo.

Tempo de manutencao:

Manutencdo preventiva, corretiva, preditiva e evolutiva on site e remota durante 12 meses (1 ano),
prorrogéveis sucessivamente anual mente, até o limite de 120 meses (10 anos).

Custo estimado

Os servicos objeto desta contratagdio sdo caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar (ETP), uma vez que o servico pode ser descrito seus padroes de desempenho e qualidade de mercado.
O custo estimado total da contratagdo € de R$ 159.000,00 (cento e cinquenta e nove mil reais e zero centavos), conforme custos
unitérios colocados no ETP (Documento do Estudo Técnico Preliminar de TIC) e Anexos Il, IV e V que correspondem a
proposta de preco fornecido pelo fornecedor, e duas notas fiscais para comprovar os valores praticados, respectivamente,
conforme § 1° do art. 7° da SEGES/IME n° 65 de 2021 . O ETP e 0s anexos estdo inseridos no processo SEI 23854.005168/2023-
61.

O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses, prorrogaveis sucessivamente anualmente, contados da data de
assinatura do contrato, prorrogével por até 120 (cento e vinte) meses, naformados artigos 106 e 107 daLei n° 14.133, de 2021.

O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que as manutengdes sdo constantes para o pleno e adequado
funcionamento dos sistemas estruturantes e criticos, atendendo as necessidades da comunidade académica, sendo a vigéncia
anual mais vantajosa considerando o ETP.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. Fundamentacao da contratacao

Fundamentacdo e descricio da necessidade da contr atacdo

A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, que estainserido no processo SEI 23854.005168/2023-61.

Justificativa para Contratacao

Alinhamento ao PAC
O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de ContratagBes Anual (PCA) 2023, conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no Portal Naciona de Contratacfes Piblicas (PNCP): 35840659000130-0-000001/2023
A. link dereferéncia: https://pncp.gov.br/app/pca/35840659000130/2023
II. Datade publicacgo no PNCP: 19/05/2023
III. ID doitem no PCA: 1129
IV. Cédigo e Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO E
COMUNICACAO (TIC)
V. ldentificador da Futura Contratagdo: 156678-164/2022
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Relac@o entre a Necessidade da Contratacdo da Solugdo de TIC e os Respectivos Volumes e

Caracteristicasdo Objeto

Estimativa de demanda

Deforma geral, as necessidades a serem atendidas pela pretensdo contratual sio as seguintes:

1D NECESSIDADES

1 MANUTENGAO PREVENTIVA PROGRAMADA DO DATA CENTER

2 MANUTENGAO CORRETIVA DO DATA CENTER

3 MANUTENGAO PREDITIVA DO DATA CENTER

4 MANUTENGAO EVOLUTIVA DA SOLUGAO DO DATA CENTER

5 SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO

6 MONITORIA DO DATA CENTER

7 FORNECIMENTO E SUBSTITUICAO DE PECAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS.

A relagdo entre a necessidade da contratacdo e a solucdo de Tecnologia da | nformagédo e Comunicaggo (TIC) que sera
contratada é apresentada no quadro a seguir:

1D ID DA NECESSIDADE A FUNCIONALIDADES
SER ATENDIDA
ITEM

1 1 EQUIPE ESPECIALIZADA PARA REALIZAR MANUTENGAO NO
DATA CENTER PARA PREVER FALHAS ANTES MESMO QUE
ACONTECEM E TORNE O SISTEMA INDISPONIVEL PARA USO,
PREJUDICANDO AS ATIVIDADES ACADEMICAS, PESQUISAS E|
ADMINISTRATIVAS

2 1,234,57 TROCA DE PECAS/COMPONENTES/ESTRUTURAS DEFEITUOSAS
OU COM MAL FUNCIONAMENTO DO DATA CENTER

3 1,35 LIMPEZA DO DATA CENTER E SEUS COMPONENTES

4 4,5 ATUALIZAGAO DE SOFTWARE QUE GERENCIA E MONITORA
COMPONENTES DO DATA CENTER

5 56 ACOMPANHAMENTO PERIODICO DOS SENSORES DO DATA
CENTER
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‘ 6 | 5 TREINAMENTOS

A forma do calculo para quantidade de bens e servicos

A quantidade de servicos foi baseada na descricdo no tépico deste TR "O quantitativo de bens e servicos'. Sendo
necessario 1 (um) servigo de manutencdo, pois a universidade possui apenas um data center localizado no campus Jatobd. Como
o periodo minimo é de 12 meses de contrato e o data center € uma estrutura de Tecnologia da Informagdo (T1) complexa com
diversos componentes interconectados e dependentes, torna-se necessério a manutengao on site (preventiva, evolutiva, preditivae
corretiva) ou remota, juntamente com a troca e reposicao de componentes/equipamentos, quando necessario, que devera ser
realizada a visita on site pelo menos 1 (uma) vez ao més. Além disso, o data center devera ser monitorado pela CONTRATADA
no formato de 24 x 7 x 365 para notificar ou/e corrigir possiveis problemas remotamente, quando possivel.

Resultados e Beneficios a Serem Alcancados
Com aimplantacdo dessa solugdo, pode-se listar a seguir alguns beneficios para a comunidade académica:

® Quanto a confiabilidade, a referida aquisicéo propiciara continuidade e garantia da disponibilidade dos sistemas para
0 desempenho das atividades préticas, finalisticas, administrativas e pesguisas desenvolvidas pelos servidores, docentes
e aunos;

¢ Quanto adisponibilidade, com a aquisicdo da solugéo visa a garantir que os sistemas da UFJ fiquem disponiveis parao

uso da comunidade universitaria e a sociedade;

Reducdo da ocorréncia de indisponibilidade decorrente de problemas na infraestruturade TIC;

Seguranca dos dados e de informagdes que sdo sensiveis, deixando um ambiente seguro com controle de acesso;

Aucxiliar no backup e recuperagéo de dados da comunidade académica (por exemplo, registro académicos e pesquisas);

Garantia da integridade fisica dos equipamentos e informagdes no interior do data center por meio das manutencdes

preventivas,

® Garantia da continuidade dos padrdes adquiridos de seguranga para o data center e todos os componentes de sua
infraestrutura;

®  Permite ambiente controlado e apropriado para processamento de alto de desempenho, para demandar oriundas de
pesquisas e atividades académicas; e

® Redundancia e seguranca dos dados da instituic&o.

Alinhamento aos | nstrumentos de Plangjamento | nstitucionais

Alinhamento aos Plano Estratégicos e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacéo (PDTIC)

Preliminarmente, cumpre registrar que a Universidade Federal de Jatai (UFJ) foi criada pelaLei n° 13.635, de 20 de margo
de 2018, por desmembramento da Universidade Federal de Goias (UFG), conferindo & primeira personalidade juridica propria,
assim como autonomia patrimonial, gerencia e didatico-cientifica.

N&o obstante a criagdo da Universidade, o Reitor pro tempore sd foi nomeado no ano seguinte, pela Portarian® 2.121, de 10
de dezembro de 2019, do Ministério da Educagdo (MEC), publicada no Diério Oficial da Unido, na data de 11 de dezembro de
2019, Edicéo n° 239, Secéo 2, p. 19.

Com vistas a implantacdo e estruturagdo da UFJ, foi celebrado o Termo de Cooperagdo Técnica entre a Secretaria de
Educagdo Superior, do Ministério da Educagéo, e a Universidade Federal de Goias, assinado em 26 de dezembro de 2018, e os
seguintes aditivos:

® 1° Termo Aditivo, assinado em 2 de dezembro de 2019, prorrogou o prazo de vigéncia até 31/12/2020 ou até 60
(sessenta) dias apds a publicagdo da nomeacdo do Reitor pro tempore da UFJ, o que ocorresse primeiro;

2° Termo Aditivo, com vigéncia no periodo de 10/02/2020 a 10/02/2021,

3° Termo Aditivo, com vigéncia no periodo de 11/02/2021 a 11/01/2022;

4° Termo Aditivo, com vigéncia no periodo de 11/02/2022 a 11/02/2023; e

5° Termo Aditivo, com vigéncia no periodo de 11/02/2023 a 11/02/2024.
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O Termo de Cooperagdo Técnica e seus aditivos estabel ecem a competéncia da UFG para atuar como tutora e autorizar, em
conformidade com a legislacdo correlata, as providéncias necessérias a efetivagdo de agdes relativas a implantacdo e ao
funcionamento da UFJ. A Clausula Primeira prevé que: “O presente Termo de Cooperagdo tem por objeto a conjugacdo de
esforgos entre os participes para a implantagdo da Universidade Federal de Jatai — UFJ com vistas a promogdo do ensino, da
pesquisa e da extensdo” .

Apds a nomeagdo do Reitor pro tempore pelo Ministério da Educagéo, e com vistas a implantagéo e estruturagcdo da UFJ,
publicou-se a Portaria n® 001/2020, de 14 de janeiro de 2020, do Gabinete da Reitoria, mantendo os procedimentos académicos
e administrativos disciplinados pelas normas da ingtituicdo tutora. Esse ato foi subsidiado por recomendago da Procuradoria
Federal/AGU/UFG.

A partir das consideragdes apresentadas, a UFJ esclarece que vem desenvolvendo diversas agdes direcionadas a
estruturacdo e implantagdo dos 6rgdos necessarios a autonomia didatico-cientifica, financeira e organizacional, nos termos
preconizados pelo art. 207 da Constitui¢do da Republica.

O Estatuto foi aprovado, e outros atos normativos institucionais estdo em fase de discuss@o e aprovagdo, como o
Regimento Geral, o Regulamento Geral de Cursos de Graduacdo (RGCG), PDI e PDTIC, nas instancias col egiadas competentes.

Alinhadas a Estratégia de Governo Digital

No que se refere a Estratégia de Governanca Digital, a aquisi¢do da solucdo esta alinhada para o desenvolvimento das
finalidades constantes do Art. 1°, nos objetivos 4 e 16 do Anexo do Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020.

3. Descricao da solucdo

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
gue estainserido no processo SEI 23854.005168/2023-61.

M otivagdo

O data center permite que os servidores (de aplicacdo e armazenamento) tenham seguranca contra incéndio, estabilidade de
energia, refrigeragdo com precisdo e seguranca de acesso (porta com acesso biométrico e cAmeras internas). Com problemas no
data center, consequentemente os servidores sao interrompidos no seu funcionamento, prejudicando todas as atividades da
comunidade académica, pois 0s sistemas estruturantes e criticos serfo suspensos. Portanto a manutencdo do data center € para
continuar com o suporte presencial/remoto para garantir o funcionamento ininterrupto, com seguranca. Portanto, faz necessario a
manutencdo preventiva programada, preditiva, corretiva, evolutiva de software e suporte técnico on site e remoto, com
fornecimento e substituicdo de pegas, componentes e equipamentos. Os servidores (aplicagcdo e armazenamento)
estdo atualmente executando os sistemas criticos e estruturantes da universidade (sistemas académico e administrativo) e que
sem o0 uso deles, véarios setores/érgaos serdo prejudicados em seu fluxo de funcionamento.

Justificativa

Com o data center em funcionamento, os servidores (de aplicagdo e armazenamento) que estdo mantidos dentro do data
center terdo um ambiente adequado, pois 0 mesmo fornece mecanismos de auxilio para evitar falhas, energia estavel, seguranga,
deteccdo e controle de incéndio, servigo de monitoragdo do ambiente, possibilitando melhor seguranca de acesso, resfriamento e
fornecimento de energia. Desta forma, torna-se extremamente necessaria o funcionamento continuado do data center, permitindo
uma maior seguranca para 0s equipamentos e sistemas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e assegurar o
exercicio continuo das atividades administrativas e/ou académicas na instituicdo dos alunos (da graduacdo e pds-graduacéo),
docentes e técnicos administrativos.
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O quantitativo de bens e servigos

O quantitativo da demanda contratada devera ser igual ao quantitativo previsto calculado, uma vez que a UFJ possui apenas
1 (um) data center, sendo necessério 1 (um) servico de manutencdo. Durante o periodo de um ano, seréo necesséarias no minimo
12 (doze) manutengdes periddicas preventivas, uma ao més, durante o ano, incluindo a troca e reposi¢do de componentes quando
Necessario.

4. Requisitos da contratacao

Garantia da Contratacéo

Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes daLei n° 14.133, de 2021, no percentual de 5 %
do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

® A garantia nas modalidades caucéo e fianca bancérias devera ser prestada em até 10 dias apds a assinatura do contrato.
¢ No caso de seguro-garantia sua apresentacdo deverd ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relago a garantia da contratacao.

O Contratado deverarealizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execucdo dos servigos.

Sobre a Subcontratacdo

N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Requisitos de Negécio
Os requisitos de negdécio gerais sdo:

Prover seguranca e disponibilidade dos sistemas utilizados na universidade; e
Garantir a continuidade dos servigos prestados com suporte em recursos de TIC;
A Contratada devera disponibilizar umainfraestrutura de atendimento, viatelefone, web, aplicativos de mensagens,
dentre outros demandados e escol hidos para realizagdo dos chamados técnicos, com atendimento 24 por dia, 7 (sete) dias
por semana, 365 dias no ano;

® O Datacenter da UFJ, denominada Sala-Cofre ou data center, € um ambiente centralizado onde funcionam os servidores
de rede, aplicacdo e de sistemas, equipamentos ativos de rede (switches) e equipamentos responsaveis pelo
armazenamento dos dados e informactes que atendem a todas as demandas da UFJ. Destaformaa CONTRATADA
deverd avisar e agendar com antecedéncia as visitas para as manutencdes preventiva, corretiva, preditivas e evolutivas;
Os servicos constantes da manutengéo serdo realizados nas dependéncias do UFJ, localizado em Jatai/GO.
Considerando que o ambiente do centro de dados funciona em forma permanente e ndo pode sofrer interrupces, a
contratagdo deverd ser feita em regime 24 x 7 x 365, ou seja, 0s servigos deverdo estar permanentemente disponivels,
inclusive em hor&rios noturnos, finais de semana e feriados.

® A preservagao dos investimentos realizados na aquisicéo, através de servicos preventivo/corretivo de manutenggo

especializada de boa qualidade, evitando colocar em risco as informactes da UFJ;

Garantir a continuidade das operagdes, elevando a confiabilidade e integridade das informagdes;

Manter o data center da UFJ em condig¢des ambientais adequadas, de acordo com as normas internacionais de seguranca;

Melhorar continuamente os servicos de Tecnologia da Informagéo e comunicacdo (TIC) na UFJ;

Prover a seguranca da informac&o e comunicagéo da UFJ;

Modernizagdo e manutencdo dos servigos de TIC;

Sustentacdo da Infraestruturade TIC.
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Requisitos de Capacitacdo

Os profissionais que executardo 0s servicos de capacitacdo da equipe indicada pela UFJ, relacionados a solugéo, devem ser
certificados ou treinados para produtos daquela marca.

Sera necessério treinamento a equipe que atuard com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 4 horas de duragéo.

O treinamento inclui o uso e funcionamento do software que realiza a monitoragdo do ambiente do data center e operagoes
basi cas de componentes e estruturas do data center.

Prestar servigos de manutencdo preventiva e/ou corretiva e/ou de emergéncia, utilizando pessoal especialmente treinado,
habilitado a manter os equi pamentos devidamente ajustados e em perfeitas condi¢des de funcionamento e de seguranca.

A contratada devera comprovar a contratante, através de documentos assinados por representante da contratada, a habilitacdo
e treinamento do pessoal queirarealizar as manutengdes conforme exigéncias descritas em Termo de Referéncia (TR).

Para fins de execugdo do contrato a CONTRATADA devera possuir conhecimento e capacitacdo técnica para prestar 0s
servigos relacionados e consequentemente atender os reguisitos técnicos e especificagdes técnicas do estudo técnico preliminar e
no TR.

Requisitos L egais

No que for aplicavel, o presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 erequisitos legais listados a seguir:

® Lei Federa n° 6.938/1981: Estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagéo e
aplicagdo, constitui o Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama) e institui 0 Cadastro de Defesa Ambiental.
Lei Federal n° 8.078/1990: Dispde sobre a protecéo do consumidor e da outras providéncias.
Lei Federal n° 8.248/1991: Dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informética e automagdo, e da
outras providéncias.
Lei Federal n° 10.176/2001: Disp8e sobre a capacitacdo e competitividade do setor de tecnologia da informagao.
Lei Complementar Federal n° 123: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera
dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacdo das Leisdo Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; erevogaas Leisno 9.317, de 5 de dezembro de 1996, € 9.841, de 5 de
outubro de 1999.

® Lei Federal n°12.305/2010: Que ingtitui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, em especia a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto.

® e Federal n° 12.527: Regula o acesso ainformagdes previsto no inciso XX X111 do art. 5°, noinciso Il do § 3° do art. 37
eno 8 2°do art. 216 da Constituicdo Federal; alteraalLei n°8.112, de 11 de dezembro de 1990; revogaalei n°11.111,
de 5 de maio de 2005, e dispositivos daLei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

® Lei Federal n°12.846/2013: Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de
atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e dé outras providéncias.

® Lei Federal n° 13.303/2016: Que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economiamistae
de suas subsidiérias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Lei Federal n° 13.709/2018: Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).
Lei Federal n° 13.853/2019: Disp8e sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados; e da outras providéncias.

® Lei Federa n° 14.181/2021: Aperfeicoar adisciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento
do superendividamento.
Lei Federal n° 14.133/2021: Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos.
Decreto n® 7.174/2010, de 12 de maio de 2010: Regulamentaa contratacdo de bense servigos deinformaticae
automag&o pela administracdo pablicafederal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o.

® Decreto n° 10.936/2022, de 12 de janeiro de 2022: Regulamenta a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, queinstitui a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

® Decreto n° 7.579/2011, de 11 de outubro de 2011: Dispde sobre o Sistema de Administraggo dos Recursos de Tecnologia
daInformagdo - SISP, do Poder Executivo federal.

® Decreto n° 7.724/2012, de 16 de maio de 2012: Regulamentaa Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde
sobre 0 acesso ainformagdes previsto no inciso XX X111 do caput do art. 5°, noinciso Il do § 3°do art. 37 eno § 2° do
art. 216 da Constituicao.
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® Decreto n° 7.845/2012, de 14 de novembro de 2012: Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e
tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o0 Nicleo de Seguranca e
Credenciamento.

® Decreto n° 8.538/2015, de 6 de outubro de 2015: Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para
microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica,
microempreendedores individuai s e sociedades cooperativas nas contratacfes publicas de bens, servicos e obras no
ambito da administracdo publica federal.

® Decreto n° 8.936/2016, de 19 de dezembro de 2016: Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta
dos servicos publicos digitais, no &mbito dos 6rgéos e das entidades da administracdo publicafederal direta, autérquicae
fundacional.

® Decreto n° 10.178/2019, de 18 de dezembro de 2019: Regulamenta dispositivos da Lei n° 13.874, de 20 de setembro de
2019, para dispor sobre os critérios e os procedimentos para a classificagéo de risco de atividade econdmica e parafixar
0 prazo para aprovagdo técita e altera o Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017, paraincluir elementos na Carta de
Servicos ao Usuério.

¢ Decreto n° 10.219/2020, de 30 de janeiro de 2020: Altera o Decreto n° 10.178, de 18 de dezembro 2019, que regulamenta
dispositivos da Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019, para dispor sobre 0s critérios e os procedimentos paraa
classificag@o de risco de atividade econdmica e parafixar o prazo para aprovagao tacita.

® Decreto n° 10.230/2020, de 5 de fevereiro de 2020: Dispde sobre 0 Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologiada Informagdo - SISP, do Poder Executivo Federal.

® Decreto n° 10.273/2020, de 13 de marco de 2020: que atera o Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015, para adequé-lo
ao disposto no art. 34 daLei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, e estender o tratamento diferenciado para consorcios
formados por microempresas e empresas de pegueno porte.

¢ Decreto n° 10.332/2020, de 28 de abril de 2020: Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022,
no ambito dos 6rgéos e das entidades da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

® Decreto n° 10.779/2021, de 25 de agosto de 2021: Que estabel ece medidas para a reducéo do consumo de energia
elétrica no &mbito da administragéo publicafederal .

® Decreto n° 11.129/2022, de 11 de julho de 2022: Que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela prética de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira.

® Decreto n° 11.246/2022, de 27 de outubro de 2022: dispor sobre as regras para a atuacéo do agente de contratagdo e da
equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratacdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito
da administracdo publicafederal direta, autérquica e fundacional .

® Decreto n°11.317/2022, de 29 de dezembro de 2022: Que atualiza os valores estabelecidos na Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021.

® Decreto n° 11.430/2023, de 8 de marco de 2023: RegulamentaaLei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre a
exigéncia, em contratagdes publicas, de percentual minimo de méo de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia
domeéstica e sobre a utilizagdo do desenvolvimento, pelo licitante, de agdes de equidade entre mulheres e homens no
ambiente de trabalho como critério de desempate em licitagdes, no &mbito da administracdo publicafederal direta,
autérquica e fundacional .

® Instrugdo Normativa SEGES/IMP n° 98, de 26 de dezembro de 2012: Estabelece regras e diretrizes parao
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execucdo indireta de que dispde aLei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, no &mbito da Administragéo Publicafederal direta, autérquica e fundacional.

® Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 01, de 10 de janeiro de 2019: Dispde sobre Plano Anual de Contratages de bens,
servicos, obras e solucdes de tecnologia da informagéo e comunicagGes no ambito da Administracdo Plblica federal
direta, autérquicae fundacional e sobre o Sistema de Plangjamento e Gerenciamento de ContratacGes.

® Instrugdo Normativa DREI N° 77, de 18 de margo de 2020: Dispde sobre os pedidos de autorizagdo para funcionamento
defilial, agéncia, sucursal ou estabel ecimento no Pais, por sociedade empresaria estrangeira, bem como revoga as
Instrugdes Normativas DREI nos 7, de 5 de dezembro de 2013; 25, de 10 de setembro de 2014; 49, de 2 de outubro de
2018; €59, de 15 de abril de 2019.

® Instrucdo Normativa SEGES/MP N° 53, de 8 de julho de 2020: Dispde sobre as regras e os procedimentos para operagéo
de crédito garantida por cessdo fiduciaria dos direitos de créditos decorrentes de contratos administrativos, realizadas
entre o fornecedor e institui¢do financeira, por meio do Portal de Crédito digital, no &mbito da Administracéo Pdblica
federal direta, autarquica e fundacional.

¢ Instrugdo Normativa SGD/ME n° 05, de 11 de janeiro de 2021: Regulamenta os requisitos e procedimentos para
aprovagao de contratagGes ou de formagdo de atas de registro de precos, a serem efetuados por érgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, relativos a bens e servigos de tecnologia dainformagéo e
comunicagdo - TIC.

® Instrugdo Normativa SGD/ME n° 65, de 07 de julho de 2021: Dispde sobre o procedimento administrativo paraa
realizac8o de pesguisa de precos para aquisi¢ao de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da administragéo
publicafedera direta, autarquica e fundacional.
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® Instrugdo Normativa SGD/ME n° 116, de 21 de dezembro de 2021: Estabel ece procedimentos para a participagdo de
pessoa fisica nas contratages publicas de que trataa Lel n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da Administragdo
Publicafedera direta, autarquica e fundacional.

® Instrugdo Normativa SEGES/ME ne 58, de 08 de agosto de 2022: Dispde sobre a elaboragéo dos ETPs, para a aquisi¢do
de bens e a contratagdo de servicos e obras, no ambito da administragdo piblica federal direta, autarquica e fundacional,
e sobre o Sistema ETP digital.

® Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 04 de novembro de 2022: Dispde sobre a observancia da ordem cronol 6gica
de pagamento das obrigactes relativas ao fornecimento de bens, locagBes, prestaco de servicos e realizacdo de obras, no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

® Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022: Dispde sobre o processo de contratagdo de solugles
de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo - TIC pel os 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

® Instrugdo Normativa do Ministério do Meio Ambiente/Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovéveis (IBAMA) n° 6, de 27 de janeiro de 2022: Consolida 0 Regulamento de Enquadramento de pessoas fisicas
ejuridicas no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos
Ambientais, em atendimento ao Decreto n° 10.139, de 28 de novembro de 2019.

® Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022: Estabel ece regras e diretrizes para o procedimento
de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta de que dispde aLei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no
ambito da Administragéo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

® Portarian® 170, de 2012: Que regulamenta o Instituto de Metrologia, Qualidade e Tecnologia INMETRO) paraas
diretrizes e critérios para a atividade de avaliacdo da conformidade.

® Portarian® 48, de 08 de margo de 2017: Considerando a necessidade de promover aperfeicoamentos aos Requisitos de
Avaliagdo da Conformidade para Bens de Informética.

Requisitos de M anutencdo

Somente os técnicos da empresa e do fabricante, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar 0s
servigos de manutencdo preventiva, corretiva, preditiva e suporte técnico. Os profissionais que irdo realizar a manutencgo devem
ter experiéncia profissional e certificados pelo fabricante.

Devera prover suporte técnico em periodo integral, com atendimento definido em acordo de niveis de servigos (Service
Level Agreement — SLA) descritosem TR.

A manutencdo dos equipamentos devera ser feita de forma que ndo seja necesséria sua remogao para uma unidade externa
da UFJ. Em caso de remocdo, a contratada devera disponibilizar equipamento equivalente ou superior de forma a néo
interromper o servigo para o qua o equipamento estava sendo utilizado.

Caso os servigos de assisténcia técnica ndo possam ser executados nas dependéncias da UFJ, o equipamento/componente
avariado podera ser removido para o centro de atendimento da CONTRATADA, mediante justificativa por escrito relacionando
os problemas apresentados, que devera ser devidamente aceita pelo setor competente da UFJ e com autorizagdo expressa de saida
do equipamento.

As substituicBes de quaisquer pegas e/ou componentes, que se encontrem quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso
normal, deverdo ser substituidos por outras de configuracdo, qualidade e desempenho idénticos ou superiores, novos e
homol ogados pelo fabricante.

Os eguipamentos substitutos devero ser instalados e ativados no ambiente, de modo a garantir que todas as funcles e
atividades providas pelo equipamento origina estejam totalmente operacionais e ambientadas de acordo com as necessidades da
UFJ. Todas as despesas inerentes & reposicdo e transporte destas ocorrerdo por conta da licitante CONTRATADA, n&o havendo
qualquer 6nus para a UFJ. Os servigos serdo acompanhados por servidor designado pela UFJ, que tenha acesso ao data center,
que autorizard a substituicdo das pegas e componentes, os quais deverdo ser originais e de primeiro uso. Ocorrerd por conta
exclusivada CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento de seus técnicos ao local de manutencdo dos equipamentos,
pelaretirada e entrega dos mesmos e todas as despesas de transporte, frete, seguro e outras referentes a execucao dos servigos.

Os servicos de manutencdo sempre com o fornecimento de pegas originais, mediante ressarcimento, deverdo ser de
responsabilidade da CONTRATADA e prestada diretamente por ela ou por meio de rede de assisténcia técnica autorizada do
fabricante, sem nenhum 6nus adicional para UFJ durante a vigéncia da garantia de pecas.

Durante a manutengdo devera manter os sistemas cobertos pelo contrato, em condi¢des normais de funcionamento,
executando todos os servigos de manutencdo preventiva, manutencdo corretiva, preditiva, corretiva de emergéncia e evolutivas
necessarios a permitir a operagdo continua e ininterrupta, sem alterar as caracteristicas técnicas dos mesmos como também das
instalacoes.
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Em caso de manutengao corretiva ou atualizagdo de versdo de software, caberd &8 CONTRATADA arcar com 0s custos
Necessarios.

A manutencdo preventiva de todos os equipamentos objeto deste instrumento, obedecerd a uma rotina programada seguindo
as prescricbes do fabricante, cujo cronograma para a realizagdo mensal, trimestral, semestral e/ou anual sera elaborado
complementarmente pela contratada e submetido para aprovagdo pelo contratante.

Os servigos de manutencdo corretiva e preventiva que se fizerem necessarios e que possam interferir ou trazer transtornos
nos ambientes de trabalho durante funcionamento normal da contratante, desde que ndo sejam emergenciais, deverdo ser
executados fora do horério normal de expediente, sem 6nus adicionais para a mesma.

A CONTRATADA devera fornecer servico e pecas ou componentes de reposi¢cdo sempre de primeira qualidade (classe “A”
para as manutengdes ou reparos). A substituicdo sera feita sempre que qualquer componente ou pega apresentar problema de
desgaste natural ou defeitos de fabricacdo. As pegas substituidas deverdo ser de primeiro uso, genuinas, originais do fabricante,
ou aprovadas pelo fabricante, podendo se exigir, em caso de divida, a critério do contratante, selos de qualidade, validade, notas
fiscais de aquisicdo e garantias diretamente do produtor, tornando-os solidarios pelas consequéncias de sua aplicagdo. Serdo
apurados os casos em que houver suspeita de desidia ou ma-fé.

Sinalizar ou isolar (conforme o0 caso) convenientemente, durante as manutencdes preventivas e/ou corretivas e/ou de
emergéncia, o local, a drea ou 0 equipamento, objetivando a seguranca de seus funciondrios, dos servidores e demais
colaboradores, bem como adotar as medidas preventivas de acidentes recomendadas pela legislacdo vigente.

Requisitos Temporais

Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico (0S), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcional mente, por até igual periodo, desde
que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela CONTRATANTE;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste TR, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o diado inicio e
incluir-se-4 0 do vencimento.

Caberd a CONTRATADA apresentar solugdes definitivas para os problemas identificados dentro dos prazos e condigdes
estabel ecidas.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, seréo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

Antes de findar qualquer um dos prazos fixados, o fornecedor poderd formalizar, com pelo menos 5 dias corridos de
antecedéncia, de forma devidamente fundamentada, pedido de sua prorrogacdo, cujas razdes expostas seréo examinadas
pela UFJ, que decidira pela prorrogacéo do prazo ou aplicagdo das penalidades previstas, observando o disposto nos artigos 155
e 156 daLei 14.133 de abril de 2021.

Requisitos de seguranca e privacidade

A CONTRATADA devera prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicagdes realizadas, no tocante a
disponibilidade, integridade e confidencialidade.

A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagéo do
CONTRATANTE, e sdo de responsabilidades da CONTRATADA:

® Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdio da UFJ no que diz respeito ao cumprimento
dos itens deste documento.

® Assumir a responsabilidade por qualquer acidente de trabalho, danos ou prejuizos causados a UFJ e aterceiros.

® A CONTRATADA deve aderir a Politica de Privacidade e Protegéo de Dados Pessoais (PPPDP), do CONTRATANTE,
instituida pelo ATO TRT6-GP n.° 242/2021, disponivel no portal do TRT6, cumprindo os deveres legais e contratuais
incluidos pelareferida politica.

® Compete, ainda, a0 CONTRATANTE obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranca de dados pessoais,
constantes da Lei n.° 13.709/18 (Lei Geral de Protecéo de Dados— LGPD), observando a PPPDP, instituidapelo ATO
TRT6-GP n.° 242/2021.

® Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso, inclusive apoés o término da vigéncia contratual ou eventual
rescisdo.

® A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisguer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha ater conhecimento durante a execugéo
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dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificag@o de sigilo conferida pelo CONTRATANTE atais documentos.
N&o transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do contrato a ser firmado.
N&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, da UFJ.
Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado a UFJ ou a terceiros, como consequéncia de atos
e fatosimputéaveis a seus técnicos;

® Ostécnicos, ou pessoas autorizadas pela CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato
do atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoa (RG), para efetuar
qualquer servico nas dependéncias da UFJ.

® Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos
procedimentos estabel ecidos pela CONTRATANTE.

® A CONTRATADA deverafornecer previamente nome completo e nimero de documento de identificacéo dos técnicos
gue irdo prover a manutencao.

® Informar prontamente a0 CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes rel acionadas a prestagdo dos servigos contratados
que representem risco ao éxito da contratagdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo
contetido e veracidade das informagdes prestadas sob pena de incorrer em situagdes de dolo ou omissdo.

® Reparar quaisquer danos diretamente causadosa CONTRATANTE ou a terceiros por culpaou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia darel agéo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela
CONTRATANTE.

® Zelar pelo cumprimento de leis e normas rel ativas a seguranca e medicina do trabalho durante a execugdo de quaisquer
servicos de sua responsabilidade nas instalagdes do CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do
CONTRATANTE aplicaveis em suas instalagoes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranca.

® Na&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicéo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizago do trabalho do menor de dezoito anos em traba ho noturno, perigoso
ou insalubre.

® Servigos que exijam paralisacdo do ambiente/solucdo, ou que cologuem em risco sua disponibilidade dos sistemas
gue estéo acoplados no data center devem ser negociados previamente com a UFJ.

® Responder a questionamentos administrativos tempestivamente, dentro dos prazos estipulados pelo gestor do
contrato, justificando quando n&o for possivel.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Osrequisitos sociais, ambientais e culturais sdo apresentados nos subitens a seguir.

Requisitos sociais

Os profissionais em atendimento no ambiente da UFJ, devero se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma
adequada a0 ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que caracteriza 0 comprometimento da boa imagem institucional da
universidade. Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica, preservando a
comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

A CONTRATADA deve Respeitar os regulamentos de disciplina e segurancado CONTRATANTE.

Requisitos Ambientais

Os profissionais da CONTRATADA deverdo estar informados
sobre as boas préaticas voltadas ao consumo consciente, reducdo de desperdicio e coleta seletiva, com o objetivo de
contribuir para a preservagdo do meio ambiente e dos recursos publicos. Devendo responsabilizar-
se pela limpeza e conservagdo dos ambientes onde desempenhe seus servigos. Responsabilizando-se
pelo recolhimento e destinagdo adequada dos residuos decorrentes da contratagdo, inclusive embalagens de produtos,
conforme estabelecido na Lei n° 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Solidos.

A CONTRATADA deve cumprir, no que couber, as exigéncias do Decreto N° 10.779, de 25 de agosto de 2021, que
estabel ece medidas para a reducéo do consumo de energia elétrica no ambito da administragéo publica federal.

A contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental.
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A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitada, declaracdo ou certificado que comprove a destinacdo final
adequada dos residuos gerados na prestacdo de servicos, bem como
estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante recolhimento dos produtos apds o uso pela Administragdo

As pegas ou componentes trocados/substituidos durante as manutencdes (corretiva, preventiva, preditiva) ou assisténcia
técnica on site devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem que utilize materiais reciclados ou reciclaveis,
com o menor volume possivel, porém com garantia de prote¢cdo durante o transporte e 0 armazenamento.

Requisitos Culturais

As configuragdes e atualizages de software, como também os componentes substituidos devem estar configurados na
lingua portugués do Brasil, sendo a segunda opgdo a linguainglés.

Requisitos de ar quitetura tecnolégica
Os seguintes requisitos tecnol 6gicos sdo necessarios:

® A CONTRATADA deverater conhecimento da arquitetura basica do funcionamento de central de controle e combate de
incéndio, com utilizag&o de gés inerte Novec 1230.
Ter conhecimento basico sobre quadro de distribuicéo, com fontes de alimentagdo trifésica;
Conhecimento na tecnologia da CAREL para gerenciar as condensadoras e evaporada, permitindo configurar
redundancia e revezamento dos equipamentos. Além de conseguir parametrizar o sistema.
Ter conhecimento basico em estrutura de data center e ou sala cofres; e
Conhecimento em cameras cftv; e
Conhecimento e capacidade técnica para dar manutencao em leitor biométrico e portas com eletroimas;

Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnol égica estabel ecidas pela érea técnica da
Contratante.

A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo sgja
autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
CONTRATANTE.

Requisitos de | mplantacio

A contratada devera realizar uma vistoria geral no data center acompanhada pela equipe técnica da Universidade Federal de
Jatai, com a finalidade de verificar demandas urgentes a serem supridas e o levantamento das necessidades eventuais para
subsidiar o cronograma de trabal ho.

Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica da Solugéo

Condicles da manutencdo

Somente os técnicos da empresa e do fabricante, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar 0s
servicos de garantia e suporte técnico. Os profissionais que irdo realizar a manutencdo devem ter experiéncia profissional, de
pelo menos 1 ano e certificados ou atestados pelo fabricante.

A CONTRATADA devera fornecer, mas especificamente no kick-off de suas atividades, um cronograma com o
detalhamento dos servigos/visitas de garantia preventiva, sendo no minimo 01 (uma) visita por més.

Garantia da solugéo

Ficara a cargo da CONTRATADA pelo periodo total de garantia, todos 0s servicos necessarios ao perfeito funcionamento
do data center evitando paradas ndo programadas. Estes servigos devem contemplar o suporte e o plantdo 24 x 7 x 365 para
corregdes ou troca de pegas ou consumiveis e ainda um plano de visitas regulares objetivando prevenir falhas iminentes de
componentes.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 15 de 50
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 156678 Termo de Referéncia 43/2023

Todos os servicos prestados e componentes utilizados terdo garantia de, no minimo, 1 (um) ano. Durante o periodo de
garantia, os defeitos que porventura sejam identificados ndo gerardo 6nus para a UFJ, respeitando ainda o prazo de garantia lega
e contratual do fabricante, a respeito da troca para repor 0s componentes necessarios, prazos que ndo podem ser inferiores ao
destinado ainiciativa privada.

Est&o cobertos pela garantia todos 0s servicos executados e documentacdo rel acionada.

A emissdo de aceite dos servigos ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela correcdo de erros porventura
identificados, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em funcdo de falhas da unidade solicitante dos servigos.

A CONTRATADA devera entregar o Termo de Garantia do Fabricante no que se refere a itens substituidos, em sendo
fabricantes diferentes na composi¢&o do produto, devera entregar o termo cada item.

A CONTRATADA deveragarantir o funcionamento total ininterrupto da data center.

O CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual sobre toda a documentagdo e base de conhecimento porventura
geradas durante a vigéncia contratual e de garantia, inclusive roteiros técnicos e configuragdes de software, permitindo UFJ, a
qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar o material sem quaisquer limitagdes.

A garantia, manutencdo (corretiva e preditiva) e suporte técnico compreendem o conjunto de servigos técnicos e pegas

necessdrias para manter 0s equipamentos em perfeito funcionamento, com as versdes de software

plenamente atualizadas, de acordo com as especificagdes do fabricante, sem qualquer 6nus para a UFJ, enquanto durar o
contrato.

A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢Oes de uso, sem qualquer 6nus
ou custo adicional parao CONTRATANTE.

A garantia abrange a realizagdo da manutencao corretiva dos bens pela prépria CONTRATADA, ou, se for o caso, por meio
de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a
substituicdo de pegas, arealizagdo de gjustes, reparos e correcdes necessarias.

Entende-se de manutencgéo corretiva ndo planejada (emergencial) aquele evento ocorrido da quebra ou a falha de um
componente do sistema prejudicando parte o total da soluc&o.

As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de
primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na
fabricacdo do equipamento.

Uma vez notificada, a CONTRATADA realizard a reparagéo ou substitui¢do dos bens que apresentarem vicio ou defeito no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracéo pela
CONTRATADA ou pela assi sténcia técnica autorizada.

O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
mediante solicitago escrita e justificadada CONTRATADA, aceitapelo CONTRATANTE.

Na hipétese do subitem acima, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamento equivalente, compativel, de
especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carédter provisorio pelo Contratante, de modo a
garantir a continuidade dos trabal hos administrativos durante a execugdo dos reparos.

Decorrido o prazo para reparos e substitui¢des sem o atendimento da solicitagdo do CONTRATANTE ou a apresentacdo de
justificativas pela CONTRATADA, fica 0 CONTRATANTE autorizado a contratar empresa diversa para executar 0s reparos,
gjustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da CONTRATADA o reembolso pelos custos
respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equi pamentos.

O custo referente ao transporte dos equipamentos estédo cobertos pela garantia que serd de responsabilidade da
CONTRATADA. Deigua forma, o custo de servicos de manutencdo e assisténcia técnica que necessitem de deslocamento serdo
de responsabilidade da CONTRATADA.

A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daguele fixado no contrato,
permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢Bes, mesmo depois de
expirada avigéncia contratual .
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A CONTRATADA devera informar a Central de Atendimento telefénico tipo
(0800) dela ou do fabricante, para abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos
mesmos. O atendimento devera ser realizado emregime 24 x 7.

O prazo maximo para solucdo do chamado de Severidade Alta, serd de até seis horas apds a sua abertura.

A garantia dos equipamentos deve ser provida pela FABRICANTE dos equipamentos, e ndo pela CONTRATADA.
Somente sera aceito o provimento de garantia de forma direta pela CONTRATADA no caso em que ela propria for
FABRICANTE dos equipamentos.

Requisitos de Capacitacdo

Os profissionais que executardo os servicos de capacitacdo da equipe indicada pela UFJ, relacionados a solucgéo, devem ser
certificados ou treinados para produtos daquela marca. Os técnicos que forem realizar os servigos deverdo capacitar a equipe,
informada pela UFJ, no local informado pela CONTRATANTE. Deverafornecer material/tutorial didatico na lingua portuguesa,
caso ndo seja possivel, a segundaopgdo é o inglés.

Os ambientes tecnoldgicos dos treinamentos poderd, com o consentimento da CONTRATADA, remotamente por
videoconferéncia. Caso contrério, o ambiente de treinamento serd in loco na UFJ. A plataforma utilizada para a videoconferéncia
seradefinida pela CONTRATADA.

Requisitos de experiéncia profissional para executar os servigosa solugdo de TIC

Os profissionais deverdo ter experiéncia profissional, de no minimo 6 meses, para realizagdo dos servicos da solucdo de TIC
que esta sendo adquirida, apresentando documentagdo comprobatoria, que sera avaliada pela equipe da UFJ.

O servico de suporte técnico devera ser prestado por profissionais devidamente capacitados e especializados na prestagcédo de
servico de manutencdo de data centers.

Metodologia de Trabalho

O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de fornecimento de
Bens (OFB) emitida pela CONTRATANTE.

A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser entregues.

O CONTRATADO deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24
horas por diae 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por diae 5 dias por semana por viatelefonica.

O andamento do fornecimento dos equipamentos deve ser acompanhado pelo CONTRATADO, que dara ciéncia de
eventuai s acontecimentos 8 CONTRATANTE.

Devera seguir as recomendagdes e instrucdes dos respectivos manuai s da solucdo. Garantindo a fluidez, agilidade, eficiéncia
e seguranca de todos os envolvidos para a entrega da solucdo operante.

Na execucdo das demandas, a CONTRATADA deve zelar pela observancia as paliticas, diretrizes, procedimentos, padrdes
e modelos para as atividades de gestdo e fiscalizagdo de contratos e plangjamento de contratacfes.

A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados ocorrerd através do acompanhamento e avaliagdo dos atendimentos aos
chamados de suporte técnico, que serdo avaliados pela equipe de Tl da UFJ.
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Requisitos de rotinas para verificagdo/manutencéo preventiva

Cronograma minimo de visitas anuais

A CONTRATADA devera atender e executar, a prestagdo de servicos especializados para supervisdo, e desenvolvimento de
planos de manutencdo preventiva programada e atendimento emergencial aos sistemas e subsistemas que compdem a
infraestrutura de data center estdo listados nas subsegdes seguintes:

Sistema de Climatizagéo (Ar Condicionado de Precisio)

Evaporadora  [Medir tensdo de entrada Bimestral

Medir tensdo do ventilador

Medir corrente do ventilador

Medir corrente do compressor

Medir corrente das resisténcias

Medir corrente do umidificador

Verificar disuntores

Reapertar conexdes el étricas

Evaporadora- |Verificar filtros de ar (trocar se necessario)
Mecanica

Verificar pontos de vazamento de 6leo

Verificar visor de liquido

Verificar vazamentos de gas

Limpar o equipamento (interno e externo)

Medir temperatura de insuflamento de ar

Medir temperatura de retorno de ar

Realizar limpeza do dreno
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Evaporadora-  |Verificar funcionamento em modo automético
Painel de
Revezamento
Realizar limpezainterna e externa
Realizar reaperto das conexdes elétricas
Verificar parametrizago (temperaturas e intertravamentos)
Aferir sensores de temperatura e umidade
Evaporadora-  |Set-point de temperatura
Parémetros
Set-point de umidade relativa
Set-point de alarmes
Condensadora- [Medir tensdo de entrada
Elétrica
Medir corrente dos ventiladores
Reapertar terminais e bornes
Teste operacional do painel
Condensadora- [Medir temperatura de entrada do ar
Mecénica
Medir temperatura de saida do ar
Retirar ventilador e lavar a serpentina
Medir temperatura de entrada do ar
Medir temperatura de saida do ar
Condensadora- [Verificar tubulagBes, suportes e isolamentos térmicos
Estrutura
Verificar estrutura dos equi pamentos
Limpeza fisicado container
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de Televisdo

Sistema devigilancia

Verificar cAmera(s)
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Trimestral

(CFTV)

Limpar equipamento(s)

Verificar cabeamento(s)

Verificar configuragdo(des)

Verificar intertravamento com painel dacélula

Verificar aberturada(s) porta(s)

Sistema de Controle de Acesso

Controle de Acesso

Verificar leitor proximidade/biométrico(s)

Trimestral

Limpar equipamento(s)

Verificar cabeamento(s)

Verificar configuragcdo(des)

Verificar intertravamento com painel dacélula

Verificar aberturada(s) porta(s)

Estrutura do data center
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Estrutura

Verificar vedaches (internas e externas)

Termo de Referéncia 43/2023

Trimestra

verificar perfis de acabamento

verificar pintura

Verificar Paredes e Tetos

Aspecto Visual

Porta - Vedagdes

Verificar as gaxetas

Verificar contato gaxetas x batente

V erificar isolantes térmicos

Porta - Dobradicas

Lubrificar

Verificar corddes de solda

Verificar alinhamento folha x batente

Porta - Soleira

Verificar aspecto visual

Porta- Almofada

Verificar estado geral das almofadas e parafusos

Porta - Fechadura
/Mecanismo

Lubrificar cilindro com grafite

V erificar funcionamento do mecanismo

Verificar lubrificacdo do mecanismo

V erificar posi¢ao dos pinos

Verificar funcionamento das chaves

Porta- Mola

Verificar travamento

Verificar fechamento automético

Verificar cabos de ligagdo e duto flexivel

Luminérias

Verificar |ampadas da sala
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Testes de simulagdo da iluminagdo

Testes simulagdo dailuminagdo de emergéncia

Blindagem Verificar se estdo fechadas

Verificar se as cunhas de aperto estdo adegquadas (posicionamento)

Verificar se ha excesso de cabos

Verificar aspecto visua

Piso Inspecionar se ha necessidade de reforcar o piso

Limpeza

Elemento defundo  [Aspirar o p6 e limpar a superficie com pano imido nos locais que possuem |Semestral
piso técnico elevado.

Piso Elevado — Aspirar o pé elimpar a superficie das placas com pano Umido

Superficial

Piso Elevado — Intensa [Aspirar o p6 e realizar limpeza pesada da superficie das placas utilizando
produto alvejante.

Leito aramado Aspirar o pé elimpar a superficie com pano seco os |eitos aramados e 0s
cabos que passam pelos |eitos nas dependéncias do Data center.

Elementos Aspiracéo de p6 e limpeza com pano Gmido dos elementos laterais, teto e
demai's elementos (sensores, quadros, equipamentos de ar condicionado,
cilindro de gas)

Portas Limpeza das gaxetas de vedagdo e limpeza da superficie com pano Umido
das portas.
Luminérias Limpeza da superficie refletora das |ampadas e das grelhas difusoras.
Mohbiliario Limpeza da superficie dos racks fechados e abertos, dos nobreaks e da

superficie externa dos quadros de energia.
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Quadro de energia

Quadro de Distribuicdo

Medir corrente fase R

Trimestral

Medir corrente fase S

Medir correntefase T

Medir tensdo entrefasesR e S

Medir tensdo entrefasesRe T

Medir tensdo entrefasesSe T

Medir poténcia

Reaperto de conexdes el étricas

Verificar aspecto visua interno

V erificar aspecto visua externo (chaparia, pintura e fechos)

Limpeza do painel

Quantidade de circuitos reservas - descrever

Medir corrente de entrada

Medir corrente de saida

Medir tensdo de entrada

Medir tensdo de saida

Verificar tensdo dos diguntores
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Aterramento

Aterramento do Data Center

Verificar malha de aterramento

Termo de Referéncia 43/2023

Trimestra

Verificar jumpers na estrutura

Verificar aterramento dos equipamentos

Verificar estado dos bornes

Limpar os bornes

Reapertar os bornes

Medir resisténcia de aterramento em ohms

Verificar vazamentos (fugas)

Sistema de deteccdo e combate deincéndio

Analisador de

Particulas

Verificar conectores e reapertar terminais

Verificar membranas do display

Verificar tensdo de entrada da fonte

Verificar tensdo de saida da fonte

Verificar tensdo das baterias

Verificar tensdo de carga das baterias

Verificar Lights Emitting Diode (LED)s de
sinalizagdo

Verificar parafusos de fixacéo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicacdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Trimestral

24 de 50



UASG 156678

Verificar diagnéstico

Fator de alarme

Alarme auxiliar

Pré-alarme

Alarme FIRE

Andlise do audiovisual

Verificar parametros de configuracao

Verificar condi¢des do filtro de ar

Verificar e analisar o log de eventos

Verificar tubulagdes, conexdes, orificios, suportes,

abragadeiras

Teste de funcionamento

Tempo do primeiro acionamento de alarme

Verificar pintura

Limpar equipamento

Quantidade de equipamentos

Gés Inerte
(Novec 1230)

Verificar pressdo dos recipientes

Simular intertravamento com sistemas analisador e
deteccdo

convencional

Simular funcionamento de alarmes

Simular acionamento da valvula solendide

Verificar tubulagdes de descarga e suportes
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Verificar adata dos testes hidrostéticos do recipiente,
conforme as normas do fabricante

Verificar bicos difusores de gés

Verificar fixagdo / apoio do recipiente

Termo de Referéncia 43/2023

Recargado gas

Anual

Deteccéo

Verificar painel de comando

convencional

Verificar réguas de bornes, terminais

Verificar sinalizag@o no painel

Verificar continuidade no(s) lago(s)

Verificar fixagdo de detectores de fumaca

Testar detectores

Verificar intertravamento com outros painéis

Medir tensdo da(s) bateria(s)

Trimestra

Sempre que necessdria a recarga total do gés, devera ser entregue o Relatério de Recarga do Gas Novec 1230, contendo 0s

servigos realizados.

Monitoramento

Ambiental

Monitoramento da I nfraestrutura do Data Center

Verificar pardmetros de configuracdo

Medir tensdo da(s) bateria(s)

Verificar sensor(es) de temperatura

Verificar sensor(es) de umidade

Verificar leitora de cartdes
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Verificar trava de porta

Verificar funcionamento de fechadura el etromagnética

Verificar quantidade de equipamentos monitorados

Verificar recepcdo de traps nos equipamentos

Verificar sensor de vibragéo

Verificar sensor(es) de estado de porta(s)

Verificar cabeamento de alarmes

Verificar conectores de interligacdo

Verificar painel frontal (LEDs e touch pannel)

Verificar comunicacdo via TCP/IP

Verificar software

Verificar log de eventos

Sistema de ener gia Uninterruptible Power Suply (UPS)

Baterias Limpar superficie externa Trimestral

Verificar o estado dos bornes

Limpar bornes

Reapertar bornes

Verificar vazamentos
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Inspecdo Gera Ajustar relogio do UPS

Termo de Referéncia 43/2023

Verificar aspecto visual

I nspecionar terminais (termémetro ptico)

Verificar poténcia nominal

Verificar tensdo nominal

Medir temperatura ambiente ( em graus Celsius)

Medir corrente de entrada (R, SeT)

Medir corrente de saida (R, SeT)

Medir tensdo de entrada (R, SeT)

Medir tensdo de saida (R, SeT)

Medir tensdo total do banco de baterias

Medir frequéncia de entrada

Requisitos de rotinas para verificagdo/manutencéo corretiva

As Manutengdes Corretivas serdo realizadas a qualquer hora do dia, em qualquer dia da semana, sob regime de 24 x 7 (vinte
quatro horas nos sete dias da semana), obedecendo aos prazos de atendimento descritos no (Acordo de Niveis de Servigo), e
devendo restabelecer os equipamentos e/ou sistemas afetados ao pleno funcionamento. A seguir sdo apresentados os niveis de

Servicos:
Critico  |Representa um incidente critico que possa A partir da abertura do chamado técnico, a GEMELO
tornar inoperante o sistema do Data Center por
inteiro, ou uma parte majoritéria que é essencial |teraum prazo de:
aos negdcios diérios.
« 06 horas parainicio do atendimento presencial;
« 48 horas para solugéo do incidente.
Urgente  [Representa um incidente que esta causando ou  |A partir da abertura do chamado técnico, a GEMELO
ird causar uma degradacdo do ambiente
operacional da Salade Equipamentosde Tl. tera um prazo de:
Apesar da degradacdo do ambiente, continuam
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em operagao 0S Servigos essenciais paraa « 08 horas parainicio do atendimento presencial;
manutenc¢do da atividade fim da UFJ.
« 48 horas para solugéo do contorno do incidente.
Apresentacdo de relatorio do incidente com

descricdo e previsio de solucéo definitivaem 5 dias.

Regular  |Representam falhas minimas que ndo estéo A partir da abertura do chamado técnico, a GEMELO
afetando a performance, servico ou operacdo da
UFJ, ou ainda, a funco afetada s é usada terd um prazo de:

eventua mente ou temporariamente. o ) )
« 12 horas parainicio do atendimento presencial;

« 72 horas para solugéo de contorno do incidente.
Apresentagdo de relatorio do incidente com

descrico e previsdo de solugdo definitivaem 5 dias.

Quando o data center estiver indisponivel a ponto de afetar todos os servicos de TIC, com ato impacto sobre 0s processos
[fluxod/atividades de negécio da CONTRATANTE, a severidade do incidente sera classificada como “CRITICO”, portanto o
tempo de atendimento deverd de no méaximo 6 (seis) horas de atendimento presencial. O técnico devera oferecer uma solugéo
parcial em até 6 horas parao CONTRATANTE. A resoluggo definitiva devera ser feita em no maximo 48 (quarenta e oito) horas
e 0 técnico somente devera encerrar 0 atendimento apos a resolugdo completa do incidente. Ao final, apresentar um relatério com
o incidente.

Quando o data center estiver parcialmente indisponivel, com possibilidade de afetar todos os servigos de TIC, com médio
impacto sobre os processos de negdcio da CONTRATANTE, a severidade do incidente sera classificada como “URGENTE” e o
tempo de atendimento devera ser no méximo de 8 (oito) horas. O técnico devera oferecer uma solugéo parcial em até 8 (oito)
horas para a CONTRATANTE. A resolucdo definitiva devera ser feita em no maximo 48 (quarenta e oito) horas e o técnico
somente deverd encerrar o atendimento apds a resolucdo completa do incidente e a entrega/apresentacéo do relatério do incidente
com a descricéo da solucéo.

Quando o Datacenter estiver com problemas intermitentes ou que afetem o desempenho dos servigos de TIC, mas com
baixo impacto sobre os processos de negdcio da CONTRATANTE, a severidade do incidente serd classificada como
“REGULAR” e o tempo de atendimento devera ser de no maximo 12 (doze) horas. O técnico devera oferecer uma solucéo
parcial em até 12 (doze) horas para a CONTRATANTE. A resolucéo definitiva devera ser feita em no maximo 72 (setenta e
duas) horas e o técnico somente deverd encerrar o atendimento apds a resolugéo completa do incidente e apresentacdo/entrega do
relatério do incidente com a descricéo da solugdo. Quando a operagdo e manutencdo do Datacenter depender da resposta sobre
guestionamentos de sua utilizag8o, cujas dlvidas ndo provoquem impacto sobre os processos de negocio da CONTRATANTE, a
severidade do incidente sera classificada também como “REGULAR”.

5. Modelo de execucao do objeto

Condicdes de execugdo
A execucdo do objeto seguird a seguinte dinémica:
® Apresentagdo de Projeto de Implementag&o, com definigéo do escopo inicial dos trabalhos de instalagéo e configuragéo,

no prazo de 10 (dez) dias corridos; e
® |Inicio da execucdo do objeto: 10 (dez) dias corridos da assinatura do contrato.

Execucéo de Servigos

O regime no regime de execugdo do contrato sera por empreitada por preco global e o efetivo inicio dos servicos previstos
neste instrumento se dara apés a assinatura do contrato com a posterior emissao da(s) devida(s) Ordem(ns) de Servico.
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O prazo da prestacdo do servigo estara vinculado a data de emissao das Ordens de Servico, respeitados os limites contratuais
legais.

® Podem ser emitidas Ordens de Servigo adicionais referentes a aditivos contratuais, uma vez que estes tenham sido
devidamente assinados.

O Relatdrio de execucdo dos servigos realizados juntamente com os documentos fiscais de cobranga deverdo ser
encaminhados de forma eletronica através do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e/ou por e-mail e/ou sistema de abertura
de chamado.

® Poderédo ser solicitadas alteragtes no Relatdrio de Atividades, por parte da CONTRATANTE, aquaquer tempo. As
alteracBes deverdo ser atendidas no relatério do més seguinte.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste

Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da Contratada, sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.

Local de prestagdo de servigo

Os servicos serdo prestados no seguinte enderego:

Secretaria de Tecnologia e|Universidade Federal de Jatai - Campus Jatoba - Cidade Universitéria, BR
Informagéo - SeTl 364, km 195, n° 3800, CEP 75801-615

Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os insumos, materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabel ecidas, promovendo sua substitui¢do
quando necessario:

Trocadefiltro de ar 6
Recarga de gas refrigerante 1 (por tipo)
Troca de compressor 1
Troca de serpentina 1
Troca do motoventilador 1 (par)
Troca do controlador do motoventilador 1
Controlador paramétrica 1

Recarga do gés (caso necessério por acionamento) 21
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Os insumos previstos sao os itens minimos que a CONTRATADA devera ter pronta entrega em estoque para caso de
incidentes que necessitem de reposi¢do imediata.

A CONTRATADA devera ter recursos suficientes para restabelecimento de servigo disruptivo imediato conforme
estabel ecido nos acordos de nivel de servico.

Os referidos servicos constituem uma série de procedimentos programados ou ndo, destinados a manter ou restabelecer o
pleno funcionamento do data center, em conformidade com manuais e normas técnicas especificadas pelo fabricante, dentro do
escopo dos servigos contratados.

A estimativa € de 21 (duasuma) solicitagdessolicitacdo de recarga do gas Novec 1230 por ano. Entretanto, € de
responsabilidade da empresa a realizacdo deste servigo sempre que necessario, no preco por ela proposto, de acordo com a tabela
Citada.

O relatorio de recarga do gas Novec 1230 devera ser assinado pelo Responsavel Técnico da CONTRATADA.

Os relatérios poderdo ser entregues no formato digital .

I nformacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

O data center Transportavel Seguro modelo Micro G-BOX, contendo dois racks internos de 42 U’ s cada, duas centrais de
deteccdo e combate aincéndio, 1 (um) banco de bateria, com capacidade méxima de 10 Kilovoltampere (KVA). Nas centrais de
deteccdo e combate aincéndio contém um total de 4 cilindros de gas Novec 1230, dois cilindros para cada central de incéndio. A
bateria tem uma autonomia minima de 15 minutos de funcionamento.

Formas de transfer éncia de conhecimento
A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

Com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes;
Caso necessite, a CONTRATANTE podera exigir a capacitacdo de seus técnicos ou da nova gque continuard a execugao
do servicos;
® A transferéncia de conhecimento podera ser remota por videoconferéncia ou on-site, ficando a critério da
CONTRATANTE; e
Devera ser entregue a documentag&o impressa ou digital sobre o contetido gerado ou fornecido para atransferéncia de
conhecimento.

Procedimentos de transi¢do e finalizagdo de contrato

A transicdo final dos servicos refere-se ao processo de finalizagdo da prestacdo dos servicos pelas empresas
CONTRATADAS ao final de cada contrato. As atividades de transi¢&o e encerramento do contrato incluem a entrega de versdes
finais dos produtos e da documentagéo, a transferéncia de conhecimentos, a devolugéo de recursos, inclusive cartfes de acesso as
instalacBes da CONTRATANTE, a revogagdo de perfis de acesso, a eliminacdo de caixas postais, dentre outras, conforme o
disposto no art. 35 da IN ME 94/2022. Sempre que solicitado pela UFJ e obrigatoriamente ao término da vigéncia do contrato, a
empresa CONTRATADA deveré transferir a base de dados histérica de todos os servigos prestados,

Os procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

A CONTRATADA devera entregar todas as versies finais das documentagdes gerados durante a prestagéo de servicos,
Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacéo produzida e/ou utilizada para a execugéo dos
projetos, servicos e manutengdes contratados deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela
designada em até 30 dias corridos ap6s o encerramento do contrato;

®  Qualquer equipamento ou item ou acesso ou outro recurso que a CONTRATADA venhater do CONTRATANTE
deverdo ser devolvidos parafinalizagdo do contrato.

® A CONTRATANTE ter& que revogar os perfis de acesso da equipe da CONTRATADA aos sistemas, portarias, salas,
instalagdes das CONTRATANTE, dentre outras.

® Seraredizadapela CONTRATANTE aeliminagdo de caixas postais ou dados néo pertinentes para manter ou auxiliar na
continuidade do funcionamento da solugdo contratada;
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¢ Asempresas CONTRATADAS deverdo elaborar o Plano de Transi¢éo, no prazo de 60 dias corridos antes do
encerramento do contrato, para atransferénciaintegral e irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessarias e
suficientes para promover a continuidade dos servigcos. A CONTRATANTE poderé estabel ecer prazo inferior caso haja
rescisao contratual;

® A datadeinicio de execucdo do plano de transicéo sera determinada pela CONTRATANTE e a sua duragéo néo podera

ultrapassar 90 dias corridos;

O plano de transi¢éo deveratratar, no minimo, dos seguintes tépicos: profissionais envolvidos, papéis e

responsabilidades, cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas

deinicio e término, os produtos gerados, 0s recursos envolvidos e os marcos intermediarios, relacdo das ordens de

servico porventura cancel adas em razéo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos servigos

executados, e arelagdo de documentos e artefatos produzidos durante a execucéo contratual;

¢ Nenhum pagamento ser& devido as empresas CONTRATADAS pela elaboragdo ou pela execucéo do plano de transi¢éo;
e

® Ofato das empresas CONTRATADAS ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qual quer informagao
solicitada pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de algumaforma, o andamento datransicdo das tarefas e
servicos para um novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relacdo atodos os danos
causados a CONTRATANTE.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle

Cada Ordem de Servico conterd a quantidade a ser fornecida de servico, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme
definicbes deste TR.

Para a perfeita execucéo do objeto, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os itens nas quantidades determinadas no
Quadro 1 deste TR promovendo a sua substitui¢do/atualizagdo quando necessério. Mantendo em estoque da CONTRATADA os
itens disponiveis na secdo “M ateriais a serem disponibilizados’, durante o prazo de vigénciado TR.

M ecanismos for mais de comunicagéo

A CONTRATADA devera disponibilizar linha telefénica e e-mail e/ou outro sistema de chamados para abertura de
chamados de suporte técnico na Central de Atendimento do fabricante ou fornecedor.

Os servicos de assisténcia técnica durante o periodo de garantia serdo realizados na modalidade 24 x 7, sendo que os
chamados de suporte técnico serdo registrados em sistema de controle proprio da CONTRATANTE, que controlara todos os
prazos e exigéncias de atendimento.

S3o definidos como mecanismos formais de Comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:

Ordem de Fornecimento de Bens;
Atade Reuniéo;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados; e
E-mails.

O sistema de abertura de chamados, telefone(s) e/ou e-mail(s) serdo informados na reuni&o de abertura do contrato.

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA manter os seus dados cadastrais atualizados, ndo podendo aegar, sob
hip6tese alguma, qual quer desconhecimento referente aos mecanismos formais de comunicacéo.

Manutencao de Sigilo e Nor mas de Seguranga

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificag@o de sigilo conferida pelo CONTRATANTE atais documentos.

O Termo de Confidencialidade e Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos VI e VI do processo administrativo
SEI de n® 23854.005168/2023-61, respectivamente.
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Dados para emissdo da Nota Fiscal de Vendas

NOME: UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI

ENDERECO: Unidade Jatobd Campus Cidade Universitéria, BR 364, km 195, n° 3800, Setor
Industrial, Jatal - Goias

CEP: 75801-615
CNPZ 35.840.659/0001-30
INSCRICAO ESTADUAL: Isento

FONE: (64) 3606-8104

® Observages gerais:
® | - Paraagilizar o processo de pagamento, devem ser informados na Nota Fiscal de Venda os dados bancérios da
CONTRATADA (se possivel).

6. Modelo de gestao do contrato

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pel as consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado
automati camente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e 0 CONTRATADO devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir
tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicia de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis davidas acerca da execucgdo do contrato.

A reunido serarealizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 daIN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

A pauta desta reuni&o observarg, pelo menos:

Presenca do representante legal da contratada, que apresentara 0 seu preposto;

Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

A Carta de apresentacéo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

® Apresentacdo das declaragtes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste TR.
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A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n°14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
Seguir.

® Ofiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogacéo contratual .

® Ofiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

® |dentificada qualquer inexatid&o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitiré notificagdes para a corregéo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao;

® Ofiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for 0 caso.

® No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

® Ofiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

® O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |1, dalN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condic¢des estabel ecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragéo;

® O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao contratual .

® Ofiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 1V, daIN SGD n° 94, de 2022,
verificara a manutencao das condigdes de habilitacdo do Contratado, acompanharé o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e aformalizago de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisguer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

® Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia

® (O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pel os fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior aguelas que ultrapassarem
a sua competéncia.

® (O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condigdes de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal daliquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais.

® QO gestor do contrato, além de exercer as atribuicfes previstas no art. 33, 1, dalN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizag8o do contrato contendo todos os registros formais da execugdo
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogaces contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdio da necessidade de adequagtes do contrato
parafins de atendimento da finalidade da administrag&o.

® O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratac8o e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administraco.

® QO gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

® (O gestor do contrato tomara providéncias para aformalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo parafins
de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que tratao art. 158 daLel n° 14.133, de 2021, ou pelo agente
ou pelo setor com competéncia paratal, conforme o caso.

Critériosde Aceitacao
Critérios de aceitagéo dos servicos prestados for necidos

Abaixo sdo listados os critérios de aceitagdo dos servigos prestados da manutengéo do data center:

® Todos os componentes do(s) equipamento(s) utilizados para atroca e suas respectivas funcionalidades deverdo ser
compativeis entre si e com a solugdo de data center da UFJ, sem a utilizag&o de adaptadores, frisagens, pinturas,
usinagens em geral, furagBes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas
especificagdes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forgadamente o produto
ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis.
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® Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) que seré(8o) utilizado(s) para trocalreposi¢éo devera(do) estar
instalado(s) de forma organizada e livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar
desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

® Serdp recusados os produtos ou equipamentos utilizados para troca/reposi¢ao que possuam componentes ou acessorios
com sinais claros de oxidacdo, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo 0 componente ou
acessorio considerado como novos pelo fornecedor dos produtos.

® Os produtos ou equipamentos utilizados para troca/reposi ¢do, considerando a marca e model o apresentados na licitagéo,
n&o poderdo estar fora de linha comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos
devem ser fornecidos compl etos e prontos para a utilizagdo, com todos 0s acessorios, componentes, cabos, etc paraa
trocalreposi ¢cao/instal aco.

® Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers para manutengdo evolutiva, devem estar registrados para utilizacéo
do CONTRATANTE, em modo definitivo (licencas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou
“trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de producéo pelo fabricante (no Brasil ou no
exterior), sem previsdo de encerramento de produgdo, até a data de entrega da proposta.

® S0 havera o recebimento definitivo, apds a andlise da qualidade dos servigos, em face da aplicag8o dos critérios de
aceitacdo, resguardando-se a0 CONTRATANTE o direito de ndo receber 0 OBJETO cuja qualidade sgja
comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificacBes definidas neste TR — situag8o em que poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TR e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa
sera convocada a refazer todos 0s servicos rejeitados, sem custo adicional.

® Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o servigo fornecido em desacordo com as especificagdes constantes deste TR,
proposta e seus anexos. Ainda, conformeo art. 119 dalLe 14.133/2021, a CONTRATADA é obrigada areparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0o OBJETO do CONTRATO em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou de materiais empregados.

® A CONTRATADA deve fornecer todos os componentes de hardware e software

regueridos para atender as funcionalidades exigidas na especificacdo deste

TR e, consequentemente, tornar a solugdo operante, mesmo que ndo tenham sido especificados e cotados na proposta
apresentada pela eventua CONTRATADA, fornecendo sem custo adicional em relagdo a sua proposta técnico
comercial.

® A CONTRATADA deveréafornecer todas as pegas de reposi¢ao, bem como os materiais auxiliares necessarios paraa
realizac8o de servicos de manutenc&o preventiva/ preditiva/ programada e corretivas. Todos os itens fornecidos serdo
sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE.

® Osservicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagBes constantes neste
TR e naproposta, devendo ser refeitos no prazo de 10 dez dias, a contar da notificagdio da CONTRATADA, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

® Caso ndo sgjafeitaa corregdo no prazo acima determinado, estard a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega,
sujeita a aplicagdo de penalidades.

® Havendo erro na apresentac@o da Nota Fiscal/Fatura, 0 pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagdo da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

® O recebimento provisodrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugéo do contrato.

M étricas de aceitacéo dos servigos

A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto neste Termo
de Referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
contratada:

® N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

® Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizé-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

A utilizag8o do IMR n&o impede a aplicagéio concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servicos.

Durante a execucdo do objeto, 0 CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e quaidade da
prestacdo dos servicos realizada.
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A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacéo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleréveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

Conforme a Instrugdo normativa SEGES/ME n° 98 de 2022, autorizando a aplicagdo da Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017 e nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangBes cabiveis, caso se constate
que a CONTRATADA:

® N&o produziu os resultados acordados;
® Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

Instrumento de M edi¢éo de Resultado

A qualidade da execucd@o do objeto contratado serd avaliada por Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), que
indicardo afaixa de gjuste no pagamento, de modo que o Contratante pague apenas pelo que efetivamente |he foi entregue.

Asfaixas de gjuste no pagamento sdo instrumentali zadas pelas glosas que serdo aplicadas as faturas
As glosas decorrentes das faixas de ajustes oriundas dos indicadores aferidos que compdem o IMR néo configuram sangao.
As glosas ndo ultrapassardo 10% (dez por cento) do valor mensal do servico af etado;

Independentemente da glosa aplicada, poderd ser aberto procedimento apuratério para aplicagdo de sangdo mediante
justificativa fundada em prejuizos ou transtornos causados em decorréncia da entrega imperfeita do objeto contratado.

Os atendimentos deverdo ser priorizados e escalonados em funcdo de seu grau de severidade (veja a se¢do Requisitos de
rotinas par a verificagdo/manutencao corretiva) :

® 10. Considerado severidade critico;
® 20. Considerado severidade urgente; e
® 3°- Considerado severidade regular.

O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado a CONTRATADA no momento de sua abertura.

O IMR é composto de indicadores objetivos indicados a seguir:

INDICADOR DE DESEM PENHO N° 01

SERVICO Servigos de manutengao corretiva
CONDUTA AFERIDA Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por diaem 7 (sete) dias por semana.
FINALIDADE Garantir arealizag8o dos reparos técnicos para manter o funcionamento do sistema em casos de

suporte com grau de severidade 1 (Ciritico).

META A CUMPRIR Iniciar o atendimento presencial em até 6 (seis) horas ap6s a abertura do chamado pela
CONTRATANTE com solugdo parcia do problemaem até 24 (vinte e quatro) horas e solugdo
definitivaem até 48 (quarenta e oito) horas corridas, contados a partir da abertura do chamado.
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INSTRUMENTO DE Registros das datas e horas das solicitagdes de servigos e inicio do atendimento efetuado pelo
. técnico.

MEDICAO

FORMA DE Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.

ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE

CALCULO

Somatorio das horas ou fragdo de hora de atraso.

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de Inicio.

AJUSTE NO 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por hora ou fragéo de atraso na solugdo
PAGAMENTO (GLOSA) definitiva do problema.

INDICADOR DE DESEMPENHO N° 02
SERVICO Servigos de manutengao corretiva

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por diaem 7 (sete) dias por semana.

FINALIDADE

Garantir arealizag8o dos reparos técnicos para manter o funcionamento do sistema em casos de
suporte com grau de severidade 2 (Urgente).

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento presencial em até 8 (0ito) horas apds a abertura do chamado pela
CONTRATANTE com solugdo parcia do problemaem até 24 (vinte e quatro) horas e solugdo
definitiva em até 48 (quarenta e oito) horas corridas, contados a partir da abertura do chamado.
Apresentacdo de relatdrio do incidente com descricao da solucdo definitivaem 5 dias

INSTRUMENTO DE Registros das datas e horas das solicitagdes de servigos e inicio do atendimento efetuado pelo
B técnico.

MEDICAO

FORMA DE Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.

ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE

CALCULO

Somat6rio das horas ou fragdo de hora de atraso.

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de Inicio.
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AJUSTE NO 0,8% (zero virgula oito por cento) sobre o valor mensal do contrato, por hora ou fragdo de atraso
PAGAMENTO (GLOSA) na solucéo definitiva do problema.

INDICADOR DE DESEMPENHO N° 03
SERVICO Servigos de manutengado corretiva

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por diaem 7 (sete) dias por semana.

FINALIDADE

Garantir arealizag8o dos reparos técnicos para manter o funcionamento do sistema em casos de
suporte com grau de severidade 3 (regular).

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento presencial em até 12 (doze) horas ap6s a abertura do chamado pela
CONTRATANTE com solugdo parcial do problema em até 48 (quarenta e oito) horas e solucéo
definitivaem até 72 (setenta e duas) horas corridas, contados a partir da abertura do

chamado. Apresentag&o de relatdrio do incidente com descricéo da solucdo definitivaem 5 dias

INSTRUMENTO DE Registros das datas e horas das solicitagdes de servigos e
MEDICAO inicio do atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

MECANISMO DE

CALCULO

Somat6rio dos dias ou fragéo de dia de atraso.

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de Inicio.

AJUSTE NO 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, por
PAGAMENTO dia ou fragdo de atraso na solugdo definitiva do problema.
(GLOSA)

INDICADOR DE DESEMPENHO N° 04
SERVICO Servigos de Manutencdo Especial

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia

em 7 (sete) dias por semana.

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento presencial em até 12(doze) horas apds a abertura do chamado pela
CONTRATANTE com solugdo definitiva em até 72 (setenta e duas) horas corridas, contados a
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partir da aberturado chamado. Apresentacdo de relatério do incidente com descrigéo da solugéo
definitivaem 5 dias.

INSTRUMENTO DE Registros das datas e horas das solicitagdes de servigos e inicio do atendimento efetuado pelo
. técnico.

MEDICAO

FORMA DE Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.

ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE Sob demanda

MECANISMO DE Somatorio dos dias ou fragéo de dia de atraso.

CALCULO

INICIO DA VIGENCIA Data indicada no memorando de Infcio.

AJUSTE NO 5% (cinco por cento) sobre o valor do servico, por dia ou fragdo de atraso na solucdo do problema.
PAGAMENTO

(GLOSA)

Entende-se por inicio imediato o primeiro nivel de atendimento, ou seja, a CONTRATADA devera registrar o chamado,
passar a0 CONTRATANTE o ndmero do protocolo da solicitagdo e fornecer as primeiras orientagfes visando a solugéo do
problema.

Entende-se por solugdo parcial a adogéo de solugdes intermediérias, de contorno, que minimizem o impacto do problema e
permitam o retorno das operagdes af etadas.

Entende-se como solugdo definitiva, a correcdo total do problema, permitindo o retorno do sistema a suas operagdes normais.
A solugdo parcial ndo interrompe a contagem do tempo estabel ecido para solugdo definitiva do problema.

Caso hgja reincidéncia do problema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apés a solugéo definitiva, o chamado sera
reaberto e o tempo de atendimento, parafins de controle dos acordos de nivel de servico, serareiniciado do momento em que foi
interrompido.

Caso a Ordem de Servico sgja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia da &rea demandante ou sem que o problema
tenha sido de fato resolvido, sera reaberta e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura
original do chamado e/ou Ordem de Servico, inclusive para efeito de aplicac8o das sancdes previstas.

Indicador es de aceitacio dos servigos

A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos os objetivos propostos foram plenamente atingidos,
devidamente aceitos pela area técnica responsavel, aprovada e atestada pelo Gestor.

Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA consultara o representante responsavel, que avaliara e
aprovard o servico realizado.

A entregalexecucdo parcia do objeto configurard inexecucdo total, para fins de aplicacdo da multa e rescisdo contratual
previstas na subsecdo anterior.
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Niveis minimos de servigos

Para execucdo do contrato e atendimento das tarefas demandadas, nas Ordens de Servigos deverda CONTRATADA atender
0s seguintes niveis minimos de servigos:

Suporte e manutencdo emergencial de acordo com os Niveis de Servigo contratados.

ManutencBes programadas deverdo ser executadas preferencial mente fora dos horérios normais de expediente, ou segja,

pela madrugada ou em feriados e finais de semana, e de acordo com a autorizagdo e programagdo da CONTRATANTE.
® Encerrar os chamados de suporte a usuérios, relatando os servigos executados.

Para efeito de classificacdo dos problemas, inclusive com os niveis de severidade relatados pelo CONTRATANTE, a
Central de Suporte da CONTRATADA, deverd registrar os problemas e falhas conforme nivel de Severidade informado pela
CONTRATANTE, nos seguintes niveis de servigo apresentado na subsecdo Requisitos de rotinas para verificacdo
/manutencao corretiva:

® Severidade critica;
® Severidade urgente; e
® Severidaderegular.

No caso de necessidade de reparo de qualquer componente e/ou equipamento, objeto deste contrato, fora do ambiente em
gue 0 mesmo encontra-se instalado, a CONTRATADA devera manter, sem 6nus a CONTRATANTE, equipamento e
infraestrutura necessaria de igual ou superior capacidade o qual devera ser instalado provisoriamente a fim de manter o
funcionamento atendendo os padrfes de qualidade requeridos nos ambientes, até que o equipamento principal seja consertado,
atendendo os prazos relacionados abaixo. Ressalta-se que em caso de necessidade de instalagdo provisoria, a mesma devera
contemplar toda a parte de infraestrutura para o correto funcionamento do equipamento.

Para tratamento dos problemas classificados como de severidade critica, deverdo ser atendidas as seguintes condi¢des:

® A CONTRATADA deverdiniciar o suporte técnico imediatamente ap6s abertura da ordem de servigo e promover um
esforgo concentrado, presencialmente, com vistas a aplicar as solugdes necessérias em até 06 (seis) horas, contadas a
partir da abertura do chamado.

® Seap6s os primeiros 30 minutos de atendimento o servigo ndo for restabelecido, a CONTRATADA obrigatoriamente
devera utilizar todos 0s seus recursos e especialistas no dispositivo ou solucdo causadora do problema.

® (O atendimento aos problemas classificados como de severidade critico ndo podera ser interrompido até a recuperacéo do
ambiente objeto da contratagéo e funcionamento dos servicos e aplicagdes envolvidas, mesmo que se estenda por
periodos diversos dos iniciados.

® Neste caso devera haver o acompanhamento de responsavel técnico da CONTRATANTE, para apoio administrativo e
gerencial.

® ApOs restabel ecimento do servico e solucgdo do problema, a CONTRATADA devera confeccionar o “Relatério de
Ocorréncias Criticas’, relatando os fatos promotores e falhas detectadas, os efeitos provocados, as solugdes e
intervengdes promovidas, os motivos causadores dos problemas e as sugestdes e aplicabilidades necessarias paraimpedir
areincidénciadafaha

Para tratamento dos problemas classificados como de severidade urgente, deverdo ser atendidas as seguintes condi¢des:

® A CONTRATADA deverainiciar o suporte técnico imediatamente ap6s abertura e promovera um esforgo concentrado,
remotamente e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as solugdes necessérias em até 48 (quarenta e oito) horas,
contadas a partir do inicio da abertura do chamado.

® O atendimento aos problemas classificados como de severidade ur gente ndo podera ser interrompido até a recuperacéo
do funcionamento dos servigos e aplicacdes envolvidas, mesmo que se estenda por periodos diversos dos iniciados.

® Neste caso devera haver o acompanhamento de responsavel técnico da CONTRATANTE, para apoio administrativo e
gerencial.

® ApGs restabel ecimento do servigo e solucéo do problema, a CONTRATADA devera confeccionar o “Relatério de
Ocorréncias’, relatando os fatos promotores e falhas detectadas, os efeitos provocados, as solucdes e intervengdes
promovidas, os motivos causadores dos problemas, as sugestdes e aplicabilidades necessérias paraimpedir areincidéncia.

Para tratamento dos problemas classificados como de severidade regular, dever&o ser atendidas as seguintes condicoes:

® A CONTRATADA deverdiniciar o suporte técnico em até 12 (doze) horas ap6s abertura e promoverd um esforgo
concentrado, remotamente e presencialmente, com vistas a aplicar as solucdes necessarias em até 72 (setenta e duas)
horas, contadas a partir do inicio do atendimento.
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® Ap6s acorrecdo e solugdo do problema, a CONTRATADA devera efetivar o “ Registro de Ocorréncia’, relatando
resumidamente as fal has detectadas e intervengdes promovidas, paraimpedir areincidénciado problemae o “link” da
documentagdo adotada.

Por necessidade de servico, a CONTRATANTE podera solicitar a escalagdo de problema para niveis superiores de
severidade. Os prazos para solugdo dos problemas técnicos escal ados passam a contar do inicio novamente.

Procedimentos de Teste e | nspecéo

Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegéo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo:

® A prestagdo de servigos sera analisada individualmente, uma por vez, observando a ordem da prestagdo de servigos da
solucdo. As andlises ocorrerdo da seguinte maneira:
© Andlise de documentagdo técnica: tem por objetivo verificar se o servico ofertado atende atodas as
exigéncias de compatibilidade com os padrBes e normas nacionais einternacionais de acordo com as
exigéncias deste TR, proposta e seus anexos. Verificagio dos relatorios das manutengdes preventivas, inspectes
nos histéricos de manutengéo corretiva, garantindo que estejam atualizados e em conformidade com os
requisitos contratuais. Verificacdo das ordens de servico ou/e sistemas de chamados para verificacdo e
acompanhamento dos indicadores estabelecidos neste TR.
© Andlise das caracteristicas e especificagdes:
tém por finalidade verificar se todos os requisitos técnicos de acordo com as caracteristicas exigidas
neste TR, proposta e seus anexos.
O Teste(s) de desempenho: tem por finalidade verificar se o servigo ofertado possui as caracteristicas minimas de
desempenho solicitadas paracadaitem do TR.
® Os técnicos da CONTRATADA verificaram que os requisitos exigidos no
Termo de Referéncia foram atendidos. Paracada item avaliado sera atribuido o critério aprovado ou reprovado.
® Oteste aser realizado aferird a qualidade do servico cotado, observados os seguintes critérios minimos de aceitabilidade
relacionados as especificagdes do TR.
® A Mensuragdo/andlise da aderéncia aos requisitos poderé ser feita da seguinte maneira:
©  Por observacdo e inspecgdo fisica do componente/requisito;
©  Por observagdo de documento comprobatério (atestados, certiddes e documentos equivalentes);
©  Por verificagdo de energizagdo dos componentes da solugéo;
O Inspecdo visud: Paraidentificar qualquer dano fisico, desgaste ou mau funcionamento de equipamentos,
sujeiras, cabos, sistemas de refrigeracdo, seguranca fisica, entre outros.
O Teste de sistemas de resfriamento (ar-condicionado de precisdo, unidades de condensag&o e sistema de controle
de temperatura): Para garantir que os equipamentos estejam em um ambiente com a temperatura adequada para a
sua melhor performance e prolongue o0 maximo a suavida Util;
© Teste de conectividade de rede: Verificacdo da conectividade de rede interna e externa, incluindo testes de
velocidade, laténcia, desempenho e estabilidade da rede, para garantir uma comunicagéo eficiente e confiavel;
©  Testes nos sistemas de monitoramento: Isto inclui testes em sensores de umidades, consumo de energia, status
dos equipamentos/componentes, coleta de dados corretamente e verificacao dos a ertas estejam configurados
adequadamente;
O Teste de redundancia e tolernciaafalhas: Verificagdo da capacidade dos sistemas de serem tolerantes a falhas,
incluindo testes de failover, para garantir que, em caso de falha de um componente, outros assumam suas
fungdes sem interromper 0s servigos, e
© Pela observagdo dosmanuais técnicos do equipamento ede seus componentes.
® Durante aavaliagdo e teste de inspecdo ndo poderdo ser incluidos, excluidos ou alterados requisitos especificados no
TR.

Sangdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

Os casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdéo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/ Sancéo

Multa de 0,001% sobre o valor total do Contrato por dia Util de
atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio|
quando autorizado pela contratante, até o limite de 30 dias Uteis.

N&o prestar o0s esclarecimentos imediatamente,
referente & execugdo dos servigos, salvo quando
implicarem em indagacfes de cardater técnico,
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hip6tese em que serdo respondidos no prazo méaximo
de2 dias Uteis.

Apos o limite de 30 dias Uteis, aplicar-se-& multa de 0,05% do|
valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da faturamensal.

N&o atender ao indicador de nivel de servico IAP]

IAP >= 80% e < 90%:
mensal.

10% de desconto sobre o valor da faturg|

(Indice de Atendimento no Prazo)

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

1AP < 70%: 30% de desconto sobre o valor dafaturamensal.

Atraso na solugéo definitivado problema paraa
severidade critica (vejao quadro IMR da subsegéo
Instrumento de Medic&o de Resultado)

1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por hora ou
fracdo de atraso na solugéo definitiva do problema.

Atraso na soluco definitiva do problema para a
severidade urgente (vegjao quadro IMR da
subsecdo Instrumento de Medicdo de Resultado)

0,8% (zero virgula oito por cento) sobre o valor mensal do|
contrato, por hora ou fragdo de atraso na solugdo definitiva do|
problema.

Atraso na solucgéo definitivado problema paraa
severidaderegular (vejao quadro IMR da subsegdo
Instrumento de Medicdo de Resultado)

2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, por hora ou
fragdo de atraso na solugdo definitiva do problema.

Atraso na solugdo definitiva do problema parao
servico de manutencao especial (veja o quadro
IMR da subsecdo instrumento de Medicgéo de
Resultado)

5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, por hora ou
fragdo de atraso na solugéo definitiva do problema.

A CONTRATADA deveraem suaprimeira
manuten¢do preventiva emitir parecer por escrito
acerca da necessidade ou ndo da substituicéo do
banco de baterias do sistema UPS, como também, da
recarga do gés do sistema de combate aincéndio. E
em caso de necessidade devera providenciar
imediatamente as devidas

substituicdes, o que devera ocorrer em até 30 (trinta)
dias corridos da data da visita técnica.

5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, por hora ou
fracdo de atraso na solucdo definitiva do problema. N&o emissdo
do parecer: implicard em multa de 0,10% (zero virgula dez por
cento) do valor total do contrato dos servicos por dia de atraso.
Descumprimento da substitui¢do do gés implica em multa de 5%
do valor mensal do contrato por dia de atraso.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo
citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 0,05% do valor
total do Contrato.

Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢cdo Normati

va SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no

pagamento, proporcional airregularidade verificada, sem prejuizo das sanctes cabiveis, nos casos em que p contratado:
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® N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

® Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliz&los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7. Critérios de medicao e pagamento

Forma de pagamento em fung&o dos r esultados obtidos
Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacéo, na
forma desta seg8o, prorrogéveis por igua periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucéio Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

® O prazo de quetrata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogag&o, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que tratao inciso |l do art. 75 dal e n°
14.133, de 2021.

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s €l ementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

O prazo de validade;

A data da emissao;

Os dados do contrato e do 6rgédo Contratante;

O periodo respectivo de execucdo do contrato;

Ovalor apagar; e

Eventual destaque do valor de retences tributérias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
ap6s a comprovagao da regularizagéo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line a0 SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios el etronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da L ei n® 14.133, de 2021.

A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: @) verificar a manutencéo das condicOes de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no &mbito do érgéo ou entidade, que implique
proibic¢éo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, o Mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado umavez, por igua periodo, acritério do Contratante.

N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Persistindo airregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normamente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacéo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) de corregdo monetéria.

Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista nalegislacdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizac8o do pagamento, 0s percentuais estabel ecidos na legislacéo vigente.

O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢es abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto nareferidaLei Complementar.

Cessdo de Crédito

E admitida a cessfo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

As cessfes de crédito néo fiduciérias dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragéo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigag&o contratual de cumprimento de todas as condic@es de habilitagéo por parte
do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aguele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugéo do objeto
contratual, restando absol utamente incélumes todas as defesas e excegdes a0 pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e
0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto Contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

O fornecedor seré selecionado por meio da redizagio da modalidade Contratacsio Direta, sob a forma ELETRONICA,
com adogo do critério de julgamento pelo menor prego.

O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por prego global, devendo a contratagdo da execugdo do servico
por prego certo e total.
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Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
N&o serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo.
Exigéncias de Habilitacio

Parafins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

A proponente devera apresentar como comprovagdo de Qualificagdo Técnica (Habilitagdo Técnica) a Comprovacgao de
aptidao para o fornecimento do servicos descriminados neste TR, com as quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado (Atestado de
Capacidade Técnica).

Sera aceita a soma de atestados paraitem que o licitante vier a ser selecionado.

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos nas subsecdes seguintes.
Habilitagdo juridica

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIREL|: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Pdblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobat6rio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizaggo de funcionamento no Brasil, publicada no Di&rio Oficia da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores.

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

Os documentos apresentados dever&o estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o
Caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federa do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa

ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n°5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual €/ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual €/ou Municipa do domicilio ou sede do fornecedor, relativa & atividade em
CUj 0 exercicio contrata ou concorre;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), que demonstre cumprimento dos encargos
sociais ingtituidos por lei;

Prova de regularidade perante a Justica do Trabal ho;
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Declaragéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢&o de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXI11, da Constitui¢&o;

Caso o fornecedor sgja considerado isento dos tributos Estadual e/ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, naformadalel.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmica-Financeira

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso I, alinea“c”, da Instrucdo Normativa SegesME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pel o distribuidor da sede do fornecedor;

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstraggo de resultado de exercicio e demais demonstractes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

I. 1. Liquidez Gera (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel aLongo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante);
II. 2. Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
III. 3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Gera (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido parafins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratac&o.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura.

O balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragGes contabeis limitar-se-8o ao Ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridicater sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da érea contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

Comprovagéo de aptidéo para execucdo de servigo de complexidade tecnol égica e operacional equivalente ou superior com
0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

® Atestados que realizam ou jarealizou suporte manutencdo preventiva e corretiva em data center ou salas cofres;

Seré admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,

quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 159.000,00
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A estimativa de prego da contratacdo foi realizada pela Equipe de Planegjamento da Contratag@o determinando o valor conforme a
proposta de prego fornecido pelo fornecedor, como apresentado no Anexo I1. O valor da proposta de preco foi fundamentado nas
notas fiscais emitidas para comprovar o valor praticado, como apresentado nos Anexos IV e V, conforme § 1° do art. 7° da
SEGES/ME n° 65 de 2021. Além disso, destaca que o fornecedor apresentou a carta de exclusividade (Anexo |11 do processo
SEI de n° 23854.005168/2023-61), conforme reza do art. 74, Inciso |, da Lei 14.133/21. Portanto, obtendo o seguinte resultado
consolidado.

O custo estimado total da contrataco é de R$ 159.000,00 (cento e cinquenta e nove mil reais) o valor total anual, conforme
custo(s) unitario(s) aposto(s) no Quadro 1 da Segao CondicOes Gerais da Contratagao.

10. Adequacao orcamentaria

As despesas para atender a esta licitag@o estdo programadas em dotacdo orcamentéria propria, prevista no Orcamento Geral da
Unido para o exercicio de 2023 e 2024 (a depender da época da aquisi¢éo e periodo de vigéncia da ata de registro de pregos), a
indicacdo dafonte e centro de custos, serafeito a cada parcela solicitada.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

I. 1. Gestdo/Unidade: 26453/156678
II. 2. Fonte de Recursos: 1000000000
III. 3. Programa de Trabalho: 12364501320RK 0052 - FUNCIONAMENTO DE INSTITUICOES FEDERAIS - NO
ESTADO DE GOIAS
IV. 4. Elemento de Despesa: 339040-11 - SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
V. 5. Plano I nterno: MOOOOG3500N

11. Papéis e Responsabilidades

Deveres e responsabilidadesda CONTRATANTE

a. 1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato (se aplicavel) para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do objeto;

b. 2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de ordem de servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos neste TR;

c. 3. Receber 0 objeto no prazo e condigdes estabel ecidas neste instrumento, Edital e em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

d. 4. Aplicar aCONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabivels;

e. 5.

Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA correspondente ao fornecimento do objeto,

f. 6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

g. 7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da CONTRATADA, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

h. 8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de T1C sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto darelagéo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentagdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
iSSO ndo ocorrer;

i. 9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais
€ 0s termos de sua proposta;

j. 10. Pagar aCONTRATADA o vaor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e condicOes estabelecidas neste TR;

k. 11. N&o praticar atos de ingeréncia na administracéio da CONTRATADA, tais como:

© Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por elaindicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como
NOS Servigos de recepgao e apoio ao USUArio;

©  Direcionar acontratacdo de pessoas paratrabalhar nas empresas contratadas; e

©  Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em
atividades distintas dagquel as previstas no objeto da contratagéo e em relagdo a funcgéo especifica paraaqual o
trabal hador foi contratado.

1. 12. Comunicar aCONTRATADA, por escrito, sobre imperfeices, falhas ou irregul aridades verificadas no objeto
fornecido, para que sgja substituido, reparado ou corrigido;
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m. 13. Fornecer por escrito as informagtes necessérias ou por meio de ordens de servigos para o desenvolvimento dos

servicos do objeto do contrato;

n. 14. Readlizar avaliacOes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

o. 15. Cientificar o 6rgéo de representaco judicial da Advocacia-Geral da Uni&o para adog&o das medidas cabiveis quando
do descumprimento das obrigaces pela CONTRATADA.

p. 16. O CONTRATANTE seraresponsavel por liberar o acesso da CONTRATADA em situagdes de emergéncia;

q. 17. A CONTRATANTE deve informar os funcionérios designados para coordenar a entrada e a permanéncia da Equipe
da CONTRATADA em suas dependéncias.

r. 18. Fornecer ou estabelecer em conjunto com a CONTRATADA a agenda de Manutengdes Programadas.

s. 19. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda
que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado aterceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Deveres e responsabilidadesdo CONTRATADO

a. 1. Indicar formalmente preposto apto arepresenté-lo junto a CONTRATANTE, que deveraresponder pelafiel execugdo
do contrato;

b. 2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao
do objeto contratual;

c. 3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou aterceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servigos pela CONTRATANTE;

d. 4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizag8o do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e. 5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

f. 6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC, com experiéncia minima exigida neste edital e
louTR;

g. 7. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

h. 8. Fazer atransicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacéo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a
execucdo dos servigos, quando for o caso, observado o disposto no art. 35 daln SGD/ME de 94, de 23 de dezembro de
2022,

i. 9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cadigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

j. 10. Vedar a utilizag8o, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo
em comissdo ou fungéo de confianca no drgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

k. 11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifique no local dos servicos;

1. 12. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com
a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

m. 13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo dos
servigos, durante a vigéncia do contrato;

n. 14. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este TR, no prazo determinado;

0. 15. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagéo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memoria descritivo;

p. 16. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para 0os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabal ho noturno, perigoso
ou insalubre;

g. 17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

r. 18. Cumprir, além dos postulados legai s vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
CONTRATANTE;

s. 19. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’ e“b”, do Anexo VIl —F da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017:

© QO direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e
atualizagBes que vierem a ser realizadas, 10go apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a CONTRATANTE distribuir, aterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 48 de 50
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 156678 Termo de Referéncia 43/2023

©  Osdireitos autorais da solug&o, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagio produzida e
congeéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da
CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

Deveres e responsabilidades do 6rgédo gerenciador do Contrato

Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Contrato;
Conduzir os procedimentos rel ativos a eventuai s renegoci agoes de condi¢des, produtos ou pregos registrados;
Definir mecanismos de comunicagdo com 0s 0rgaos participantes e ndo participantes, quando aplicavel, contendo:
©  Asformas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
quando disponivel; e
©  Definicdo dos eventos a serem reportados ao drgdo gerenciador, com aindicag3o de prazo e responsavel;
Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros, quando aplicavel:
© A definig&o da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;
©  Asregras para gerenciamento da fila de fornecimento da solug&o de TIC aos 6rg&os participantes e ndo
participantes, contendo prazos e formas de negociago e redistribui¢do da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requeridapela CONTRATADA; e
©  Asregras paraa substituicdo da solugao registrada no Contrato, garantida a realizagdo de Prova de Conceito, em
funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢do da solugéo tecnol gica.

12. Do Reajuste

Seré adotado como indice de regjuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da InformagZo (ICTI), contados da data
de assinatura dos contratos.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria 627/2023 (processo SEI 23854.001991/2023-
05).

BRUNO MORAES ROCHA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/07/2023 as 10:22:39.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria 627/2023 (processo SEI 23854.001991/2023-
05)

DANILO VIEIRA OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/07/2023 as 10:21:59.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 49 de 50
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 156678 Termo de Referéncia 43/2023

DANIEL SILVA CARVALHO

Autoridade maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/07/2023 as 10:53:51.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria 627/2023 (processo SEI 23854.001991/2023-
05)

RAFAEL NOGUEIRA DE FREITAS KOCH

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 27/07/2023 as 10:25:31.
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