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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA — DFD

INTRODUCAO

De acordo com o inciso IV do art. 22 do Decreto n? 10.947, de 25 de janeiro de 2022, o
Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) é o documento que fundamenta o
plano de contratagdes anual, em que a darea requisitante evidéncia e detalha a
necessidade de contratacao

Adicionalmente, o art. 82 do Decreto n? 10.947, de 2022 e § 12 do art. 10 da Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, especificam as informac&es
minimas requeridas ao preenchimento do DFD no Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagées (PGC), as quais serdo detalhadas nos tdpicos a seguir.

1- INFORMACOES GERAIS

1.1- Data prevista para conclusao do processo

A pretendida para a conclusdo da contratacdo é para 15 de agosto de 2023, para nao
gerar prejuizos ou descontinuidades das atividades da UFJ.

1.2- Descrigdo sucinta do objeto
1. Contratacdo de equipe especializada para manutencdo preventiva, corretiva,
preditiva, evolutiva e suporte técnico on site e remoto para a solucdo data
center Transportdvel Seguro modelo Micro G-BOX, incluindo o fornecimento,
substituicdo de pecas, componentes e equipamentos, durante 12 meses (1 ano),
prorrogaveis sucessivamente anualmente, até o limite de 120 meses (10 anos).

1.3- Grau de prioridade da compra ou da contrata¢ao

A contratacdo tem prioridade alta devido ao risco de interrupgdo dos servicos da
instituicdo. Pois, se o data center, que estd em uso atualmente, venha a ter algum
problema técnico, ndo tem equipe especializada na UFJ para realizar manutengao no
complexo data center. Além disso, ndo existirda um local adequado para hospedar os
servidores de aplicagdo e armazenamento, fazendo com que todos os sistemas
estruturantes sejam interrompidos seu funcionamento, caso o data center tenha algum
problema de energia, bateria, acesso, etc.
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2- JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Sao apresentados a seguir a justificativa da necessidade da contratacao e se existe ou nao
a vinculacdo ou dependéncia desta contratacdo com outro objeto de outro documento
de formalizacdo de demanda.

2.1- Justificativa da necessidade da contratacao

Justificativa para a contratacdo da equipe especializada para manutencdo do data center
é para continuar com o suporte presencial/remoto para manutengdo preventiva,
corretiva, evolutiva e reposicdo de pecas para o data center (que estdo acoplados os
servidores, storages, roteadores, etc). Os servidores (aplicagdo e armazenamento) estdo
executando os sistemas estruturantes da universidade (sistemas académico e
administrativo) e que o uso deles, varios setores/orgidos serdo prejudicados para o seu
fluxo de funcionamento. Com o data center em funcionamento, os servidores (de
aplicacdo e armazenamento) armazenados/mantidos ou os novos servidores que serao
instalados terdo um ambiente adequado, pois o data center tem mecanismos de auxilio
para evitar falhas e incéndios nos equipamentos, possibilitando melhor seguranca de
acesso, resfriamento e fornecimento de energia. Desta forma, torna-se extremamente
necessdria a continuacdo da manutencao preventiva, corretiva, preditiva e evolutiva do
data center para melhor abrigar os equipamentos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdo (TIC) e assegurar o exercicio continuo das atividades administrativas e/ou
académicas na instituicdo dos alunos (da graduacdo e pds-graduacdo), docentes e
técnicos administrativos/terceirizados na Universidade Federal de Jatai (UFJ).

2.2- Indicagao de vinculagao ou dependéncia com o objeto de outro documento de
formalizagao de demanda.

Esta solucdo presente neste DFD nao tem nenhuma dependéncia ou vinculo com
nenhum outro objeto de outro DFD.
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3- MATERIAIS/SERVICOS

O Quadro a seguir apresenta a quantidade a ser contratada considerando a expectativa
de consumo anual

Ite Descrigao do Servigo Cédigo Qtde. Unidade Estimati Estimati
m CATMAT/ va do va
CATSER valor média
médio anual
da (12
unidade meses)

(R$)
1 Nome: Contratacio de equipe 27014 12 Fixo RS RS
especializada para manuten¢do Mensal | 13.250,0 159.00
preventiva, corretiva, preditiva e 0 0,00

evolutiva do data center e suporte
técnico on site e remoto, com
substituicdo de pegas, componentes e
equipamentos.

Descrigao:

Os servigos de reparo dos
equipamentos  especificados  serdo
executados somente e exclusivamente
onde se encontram (on-site). Os
servicos de suporte e manutengdo
serdao de responsabilidade da
CONTRATADA, podendo ser realizados
por ela ou pelo fabricante ou por
empresa de suporte credenciado pelo
fabricante para a solugdo ofertada.

A garantia, manutengdo (preventiva,
evolutiva e corretiva) e suporte técnico
on site e remoto, compreendem o
conjunto de servigos técnicos e pegas
necessarias para manter 0s
equipamentos em perfeito
funcionamento, com as versGes de
software plenamente atualizadas, de
acordo com as especificagbes do
fabricante, sem qualquer 6nus para a
UF). Os servicos contemplam a
substituicdo de pegas e equipamentos
em caso de falhas, atualiza¢cdes de
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software, acesso ao suporte do
fabricante.

Realizar  todos os trabalhos de
manutengao sem que haja a
necessidade de parada do ambiente
em producdo, exceto as
predeterminadas com a equipe da UFJ.

Devera o suporte garantir a autonomia
de pelo menos 15 (quinze) minutos dos
equipamentos no data center mesmo
sem alimentagdo externa.

Todos os produtos ofertados deverdo
ser novos, de primeiro uso, constar da
linha de produgdo do fabricante, sem
data de descontinuidade definida na
época da realizagdo da licitacdo, e ser da
versao mais recente adequada a esta
especificacdo.

A montagem/desmontagem fisica dos
equipamentos, manutencdo no data
center de acordo com as
recomendacdes do fabricante, toda
conectorizacdo ldgica e elétrica (com
implementacdo de padrdo de
identificacdo dos cabos), incluindo todos
os cabos e softwares necessarios para a
instalagdo e intercomunicagdo plena
entre os itens constantes neste
documento deverdo seguir as normas
do fabricante

Deverd realizar testes de funcionamento
das partes que foram realizadas
manutencgbes (preventivas, corretivas e
evolutivas), como também, incluindo
testes de energizagdo, testes de
funcionamento da solugdo como um
todo, para deixar o data-center
operante.

Os servicos de instalagdo e
configuragdo devem ser executados
por profissionais certificados ou
treinados para produtos daquela marca.
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Durante as  manutencdes,
devera ser fornecido todos os
equipamentos especificados, incluindo
conectores, placas e cabos necessarios,
a fim de prover a devida conectividade,
perfeita integracao e pleno
funcionamento da solu¢do, de acordo
com a especificagdo do fabricante.
Podera efetuar eventuais adequagdes
ou servigcos nos ambientes da UFJ que se
fagam necessarios para a manutengdo
(preventiva, corretiva e evolutiva) da
solugao.

As manuten¢bes que ocorrer ativagao
fisica e logica dos hardwares da solugao,
incluindo conexdo as redes de dados,
atualizagcGes de software, patches,
drivers e firmwares deverdao ser para
suas versdes estaveis e seguras mais
recentes.

Devera fazer parametrizacdo, operagdo
e auditoria técnica do ambiente.

Operacionalizacdo de solugbes de
aperfeicoamento de funcionalidade,
disponibilidade e configuracdo dos
produtos da solugdo;

Softwares: Manutengdo, configuragao,
customizagao, parametrizagao e
implantagcdo de softwares de apoio, tais
como: controles de umidade,
temperatura, acesso fisico e ldogico, e
outros, visando manter a
disponibilidade e o desempenho dos
subsistemas;

Visitas técnicas: Geragdo de relatorios
de ocorréncias para todas as falhas de
servigos classificados pela
CONTRATANTE como criticos, com
informagcdes de causa e efeito,
providéncias e corre¢des aplicadas e
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recomendagdes  sobre as lighes
aprendidas.
Inspecdes:
Inspecionar, verificar e trocar os
elementos:

- Desgastados dos componentes da
solucdo do data center;

- Blindagens e caixas de inspec¢do para
cabos de energia, voz, dados e
tubulagoes;

- Painéis;

- Estanqueidade contra fogo, 4gua,
umidade, gases corrosivos, campos
magnéticos e radiagao;

- Instalagdes elétricas, painéis de
distribuicdo internos e/ou externos,
transformadores a aterramento.

- Fechamento automatico da porta;

- Alarmes, luzes, luzes de emergéncia e
leds de sinalizacdo;

Estrutura do data center: Fazer
retoques, pinturas e limpeza nao
abrasiva quando necessario. Verificar
paredes e tetos, verificar sistema anti
vibracgdo. Verificar lampadas da sala e as
luzes de emergéncia. Realizar testes e
simulagdes. Verificar e trocar, se
necessario, blindagens. Lubrificacdo,
limpeza das portas. Realizar soldagem
caso necessario. Na porta realizar
alinhamento entre a folha e o batente,
alinhar o adequado posicionamento da
porta. Avaliar e trocar, caso necessario,
parafusos, rebites, itens de fixacdo.
Realizar manutencdo e lubrificagdo na
fechadura. Verificar/reparar o piso do
data center.

Relatdrio: Realizar relatério técnico de
visita apds cada visita.

Condensador/Compressor:

Acompanhamento da capacidade de
carregamento (entrada e saida de
pressdo), calibragdo e funcionalidade
dos pressostatos e  termostatos.
Substituicdo dos condensadores e/ou
compressores em caso de necessidade.
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Realizar limpeza geral dos
equipamentos. Medir corrente dos
elementos (ventiladores, bombas, etc).
Fazer testes de funcionamento. Lavar a
serpentina, medir temperatura de
entrada e saida do ar. Verificar e corrigir
as estruturas de tubulag¢des, suportes e
isolamentos térmicos e realizar a
limpeza fisica.

Evaporador: Verificagdo do sistema de
drenagem e troca de filtros de ar no
maximo de tempo de 3 (trés) meses.
Medir tensdo corrente de entrada e
saida, do ventilador, compressor e
resisténcia. Parametrizar set-points para
o melhor funcionamento do
equipamento. Realizar reapertos das
conexdes elétricas. Medir e ajustar
temperatura de insuflamento, retorno
de ar. Realizar limpeza interna e externa.
Parametrizar e ajustar sensores de
temperatura e umidade.

Aterramento: Verificar malha de
aterramento, jumpers na estrutura e no
piso elevado. Verificar aterramento dos
equipamentos e o estado dos bornes.
Realizar a limpeza e reaperto nos

bornes, medir resisténcia de
aterramento e verificar vazamentos
(fuga).

Quadro de comando: Teste dos pontos
de ajustes (set point) de temperatura e
umidade e de intertravamento de
alarmes. Medicdo e corre¢do da
temperatura e umidade de diversos
pontos de dentro do data center e
ambientes periféricos. Efetuar
balanceamento térmico do ambiente,
incluindo parametrizacdo para rodizio
das maquinas, de acordo com a
demanda da CONTRATANTE.

Sistema de detec¢do de incéndio: (1)
Detecgdo precoce de incéndio - troca e
verificacdo dos parametros, filtros de ar,
tubulagdes, orificios, suportes, alarmes;
(2) Detecgdo convencional - Inspecdo e
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testes de funcionalidades e integridade,
medi¢cdo de tensdo das baterias, troca
de baterias, testes de funcionalidade;
(3) Central de incéndio - Inspegdo e
testes de funcionalidade e integridade,
medicdo e troca de baterias, verificacdo
de todos os alarmes, verificagdo dos
botdes das funcionalidades diversas da
central de incéndio, verificagdo da
funcionalidade dos atuadores manuais;
Verificagdo/adequacdo das réguas de
borne e terminais, inspecionar
sinalizacdo do painel. (4) Gas Inerte
(Novec 1230) - Teste de simulagdo de
descarga, alarmes, pressao,
intertravamento, configuragGes e
manutengao das  tubulagbes e
recipientes, sendo necessario recarga de
gds com Certificagdo de Qualidade.
Recargas de gas serdo realizadas
préoxima a data de validade ou com a
data de validade expirada. Verificagdo e
manutengdo nos bicos difusores de gas.
Recarga em caso de insuficiéncia ou
disparo de gas, trocando componentes
préximos a data de validade ou com a
data de validade expirada, verificacdo do
tempo de atuacdo da valvula solenoide,
conforme padrées aplicados nas
melhores praticas do mercado; Caso
necessite da troca ou recarga do gas, o
tempo maximo para realizar a
recarga/troca do gas deverd ser no
maximo 30 dias (5) Verificacdo da
fixacdo dos detectores de fumaca.

Monitoramento: Devera ter monitoria
do data center de 24 x 7 x 365. O
monitoramento continuo devera
acompanhar o desempenho do data
center, envolvendo a supervisdo de
parametros  criticos  (temperatura,
umidade, consumo de energia, uso de
recursos de TI, disponibilidade de rede,
entre outros). Devera ter um canal de
atendimento online e gratuito. O
monitoramento deverd ser ativo,
avisando tanto a equipe técnica da
CONTRATADA com a UFJ sobre qualquer
intercorréncia no data center, abertura
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de portas, etc. Verificagdo da
parametrizagdo de sensores. Verificar a
funcionalidade ou atualizagdo de
software e hardware das cameras IP.
Verificar cameras, realizar limpeza e
inspecionar/corrigir cabeamentos,
verificar configuracbes e inspecionar
funcionalidades das cameras. Definir set
points de alarmes de temperatura e
umidade. Testar sensores de umidade,
temperatura e liquido. Testar, verificar e
corrigir sensores das travas das portas.
Verificar logs de eventos.

Controle de acesso: Verificacgdo de
funcionalidade, configuragdes de testes
dos leitores biométricos e de
proximidade. Medicdo da tensdo da
fonte e das baterias. Inspecionar,
verificar e trocar os elementos
desgastados das

vedacGes, dobradigas, fechaduras
mecanicas e eletronicas, molas de
tensdo do fechamento automatico e
cabos flexiveis das portas. Verificar e
testar os eletroimds das portas e
fechaduras, borrachas, efetuando as
corregOes necessarias para o perfeito
funcionamento dos mesmos. Verificar e
regular o alinhamento da porta e
posicionamento da soleira para garantir
o correto funcionamento do
fechamento das portas ou em dultima
anadlise a substituicdo da porta caso seja
necessario. Realizar teste de abertura
das portas.

Quadro de distribuicdo: Medir a
corrente e a tensdo de todas as fases.
Realizar  reaperto de terminais,
barramento, disjuntores e régua de
bornes. Verificacgdo da tensdo dos
disjuntores.

Verificagdo/manutengdo/correcdo  das
canaletas dos cabos, armario de painel.

Limpeza: Limpeza a seco e aspiragdo de
po, portas, elementos laterais e de teto
e luminaria: aspiragdo de po, limpeza
com pano Umido e produto quimico ndo
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abrasivo.

Tempo de manutengao:

Manutencdo  preventiva, corretiva,
preditiva e evolutiva on site e remota
durante 12 meses (1 ano), prorrogaveis
sucessivamente anualmente, até o
limite de 120 meses (10 anos).

TOTAL RS

159.00
0,00

4- IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE E RESPONSAVEIS

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Coordenacdo de Infraestrutura / Secretaria
de Tecnologia e Informacao (SeTl)

Responsavel(eis) pela demanda:

Nome: Bruno Moraes Rocha

CPF: 036.804.191.39 Cargo/Func¢do: Coordenador de Infraestrutura da SeTl/
Técnico em Tecnologia da Informacgao




