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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados; 23854.007649/2023-

1. Seguro de vida para estagiarios

Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de seguro de vida para cerca de 4.000
(quatro mil) estudantes/més com matricula ativa nos cursos de graduacdao e péds-graduacdo em
atividades de estagio, aulas praticas e/ou atividades de extensdo atuantes em todo o territorio
nacional e fora dele, além de estagiarios de outras institui¢des vinculadas a UFG, conforme
condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e respectivo edital.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 23854.007649/2023-19
PREGAO ELETRONICO N° - SISPP

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de seguro com cobertura
contra acidentes pessoais, morte acidental, invalidez permanente total ou parcial por acidente,
despesas médicas, hospitalares e odontolégicas e assisténcia funeral para todos os estudantes
com matricula ativa nos cursos de graduacdo e pés-graduacdo da UFJ, em atividades de estagio
obrigatorio e nao obrigatério (desde que a UFJ seja concedente), atividades praticas e/ou
atividades de extensdo, incluindo estudantes de outras instituicdes de ensino vinculadas a UFJ,
conforme condigdes, exigéncias e quantidades estabelecidas no presente Termo de Referéncia.
1.2. Da descricao dos servicos e quantidades

VALOR

UNITARIO VAL

MAXIMO MAX
ITENS|UN CATSER|QT. ESPECIFICACOES ACEITAVEL ACE]
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POR PESSOA
/MES(R$)

ANU

1 PESSOA|906

48.000
/ano

Anual

Seguro com cobertura contra
acidentes pessoais, morte

acidental, invalidez permanente,
total ou parcial por

acidente e despesas médicas
/hospitalares e

odontologicas para 4.000 (quatro
mil) estagiarios/mes,

com idade até 80 anos, com
atuacao em

todo o territério brasileiro e fora
dele, além estagiarios

de outras instituicoes vinculados a
UFJ

DA VIGENCIA: 12 (doze) meses a
partir da assinatura do contrato,
sendo

cobertura total, ou seja, no
ambiente académico e fora dele, 24
horas por dia, em todo o globo
terrestre.

DA COBERTURA: devera cobrir
4.000 (quatro mil) estudantes
estagiarios segurados (por meés),
totalizando 48.000 (quarenta e oito
mil) estagiarios (por ano), 24 horas
por dia em todo o globo

terrestre, com rotatividade de
segurado(s), ou seja, mudanca
periddica da relacdo de segurados
(inclusdo e exclusdo mensal,
conforme necessidade).

DOS VALORES DAS
COBERTURAS:

Morte Acidental: R$ 15.000,00.
Invalidez permanente total ou
parcial e acidentes

pessoais: R$ 15.000,00.

DMHO: R$ 15.000,00.

Auxilio Funeral: R$ 3.000,00

(valores minimos aceitaveis)

R$ 2:
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1.3 O objeto do presente Termo de Referéncia apresenta padroes de desempenho e qualidade que
estdo aqui descritos objetivamente por meio de suas especificacdes, sendo, pois, considerados
servicos comuns nos termos do art. 6°, XIII, da Lei n° 14.133/2021.

1.4 Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mdo de obra em
regime de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em
sua forma eletronica.

1.5 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

1.6 Considerando que o quantitativo e valor indicados acima se tratam de meras estimativas, eles
ndo constituem, em nenhuma hipétese, compromissos futuros para a Contratante, razdo pela qual
ndo poderdo ser exigidos nem considerados como quantidades e valores para pagamento
minimo, podendo sofrer alteracdes de acordo com as necessidades da UFJ, sem que isso
justifique qualquer indenizacao a Contratada.

1.7 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contatos da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 120 (cento e vinte) meses, com
base no art.105, da Lei n°14.133/2021.

1.7.1 O instrumento contratual oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia e demais obrigacoes da possivel contratagao.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa, a fundamentacado e o objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados
em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

2.2. As quantidades estimadas dos itens resultaram de avaliacdao das necessidades da UFJ, tendo
como base o que foi utilizado nas ultimas contratacoes e o limite orcamentario estipulado para
novas contratagoes.

2.3. Em conformidade com o art. 40, II, da Lei n° 14.133/2021, quando pertinente, as compras
puiblicas serdo processadas por meio do Sistema de Registro de Precos - SRP. Acerca do tema, o
Decreto n° 11.462/2023, disp0e o seguinte:

Art. 3° O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado quando a
Administragdo julgar pertinente, em especial:

I — quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de
contratagdes permanentes ou frequentes;

I — quando for conveniente a aquisicdio de bens com previsao de
entregas parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por unidade
de medida, como quantidade de horas de servigo, postos de trabalho ou
em regime de tarefa;
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IIT — quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a
mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas;

IV — quando for atender a execucdo descentralizada de programa ou
projeto federal, por meio de compra nacional ou da adesdo de que trata o
§ 2°do art. 32; ou

V — quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir previamente
o quantitativo a ser demandado pela Administracao.

2.3.1 Conclui-se que a presente licitacdo enquadra-se nas hipoteses previstas nos incisos Il e V
do decreto supracitado, o servico em questao € de interesse institucional e deve ser executada por
meio do Sistema de Registro de Precos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1 A solucdo consiste na contratacao de empresa especializada para a prestacao de servicos de
seguro com cobertura contra acidentes pessoais, morte acidental, invalidez permanente total ou
parcial por acidente, despesas médicas, hospitalares e odontologicas e assisténcia funeral para
todos os estudantes com matricula ativa nos cursos de graduacao e pos-graduacao da UFJ, em
atividades de estagio obrigatorio e ndo obrigatorio (desde que a UFJ seja a concedente), aulas
praticas e/ou atividades de extensdo, incluindo estudantes de outras instituicdes de ensino
vinculadas a UFJ.

3.2. O servico devera possuir cobertura para incidentes e situagdes ocorridos em territério
nacional e fora dele, e em qualquer periodo, por prazo certo e determinado.

3.3. O servico devera possuir cobertura para 4.000 (quatro mil) estudantes devidamente
matriculados em estagio obrigatdrio e ndo obrigatorio (desde que a UFJ seja a concedente), aulas
praticas e/ou atividades de extensdo, incluindo estudantes de outras instituicoes de ensino
vinculadas a UFJ, totalizando 48.000 (quarenta e oito mil) beneficiados anualmente, com idade
até 80 anos.

3.4. A cobertura devera ter abrangéncia global de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
da semana, no ambiente académico e fora dele, em todo o globo terrestre, durante o periodo de
vigéncia contratual, com rotatividade de segurados, ou seja, havera mudanca periddica da
relacdo de segurados (inclusdo e exclusao mensal conforme necessidade da Instituicao).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. As coberturas deverao ser indexadas por indice definido pelo Governo Federal.

4.2. Nao havera periodo de caréncia para o inicio da cobertura dos seguros, observado o disposto
nos arts. 797 e 798, do Cédigo Civil, Lei 10.406/2002.

4.3 Sustentabilidade

4.3.1. Com o efeito da contratacdo podera haver descarte de residuos plasticos e outros materiais,
de modo que, se mal descartadas, podem trazer danos ambientais com a possivel contaminacao
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do solo ou agua, portanto, no decorrer da prestacao de servicos, deve-se observar o menor
impacto sobre os recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua, dando preferéncia a
materiais ecologicamente corretos, maior vida ttil e menor custo de manutengdo, observadas as
particularidades e natureza do servico.

4.3.2. O envio de documentos, incluindo a apdlice de seguro coletivo e certificados individuais,
se dara exclusivamente por correio eletronico (e-mail) consistindo em um critério e pratica de
sustentabilidade, evitando assim o uso desnecessario de papel haja vista o grande volume de
documentos a serem gerados.

4.4 Subcontratacao

4.4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio
4.5 Garantia

4.5.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratacao prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, pois o objeto da licitacdo ndo apresenta grande complexidade para sua execucao e
nao envolve disponibilizacdo de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

4.6. Vistoria
4.6.1. Para a prestacdo do servigo objeto da presente licitacdo ndo se faz necessaria vistoria.

4.7. Para o atendimento da necessidade, a contratada devera comprovar a regularidade para
operar no mercado segurador brasileiro emitido pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP, em plena validade, e os documentos previstos no instrumento convocatorio, necessarios
e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70, da Lei n°14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. A contratada devera fornecer junto a apdlice de seguro o caderno de orientacdes do
segurado. Além disso, devera disponibilizar relatérios mensais de inclusdo e exclusdo de
segurados, bem como oferecer atendimento e orientacao por telefone em caso de sinistro.

5.1.2. Apos o recebimento da nota de empenho e assinatura do contrato, a Contratada devera
emitir e entregar a apdlice do seguro, devidamente registrada e em total conformidade com o
exigido, junto ao caderno de orienta¢Ges do segurado, no prazo de 10 dias consecutivos.

5.1.3. A Apdlice devera estar revestida de todas as formalidades legais para que surta os efeitos
esperados pelas partes.

5.1.4. Os servicos deverdo ser executados conforme demanda mensal, a qual podera ser
atualizada pela Contratante conforme o nimero de segurados para cada més, devendo a apdlice e
suas atualizacOes serem enviadas a Contratante.

5.1.5. A cada més, apés o envio das listas de inclusdes e exclusdes de segurados pela
Contratante, a Contrata devera providenciar e enviar os Certificados Individuais de cada um dos
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segurados em até 15 dias, contendo as informagOes bdasicas do seguro de vida, tais como o
numero de apdlice; a data de vigéncia; o nome e CPF do segurado, ndo sendo permitida a
cobranga de quaisquer taxas para este fim.

5.1.6. Nos precos propostos e nos lances que a licitante vier a fornecer ja deverdo estar incluidos
todos os custos necessarios a prestacdo do servico, como os impostos, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, transportes, garantia e quaisquer
outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado, constante da proposta.

5.1.7 O seguro objeto da presente contratagdo contemplara as seguintes coberturas:

QUADRO RESUMO DAS COBERTURAS INDIVIDUAIS
Morte Acidental R$ 15.000,00

Invalidez Permanente Total ou Parcial e
Acidentes Pessoais

DMHO R$ 15.000,00
Auxilio Funeral R$ 3.000,00

R$ 15.000,00

5.1.7.1. Morte Acidental: Garantindo aos beneficiarios (pessoas livremente indicadas pelo
segurado) o pagamento do capital segurado individual contratado para essa cobertura, em caso
de falecimento do segurado decorrente exclusivamente de acidente pessoal coberto pelo seguro.
Capital segurado: R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

5.1.7.2. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente: Garantido ao proprio segurado, em
caso de uma invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, o pagamento de uma
indenizacdo limitada ao valor do capital Segurado Contratado, caso haja perda, reducdao ou
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgdo, em virtude de lesdo
fisica causada por acidente pessoal coberto, mediante comprovacao de laudo médico e desde que
tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitacdo pelos meios terapéuticos disponiveis no momento
de sua constatacdo, exceto decorrente de riscos excluidos. Capital segurado: R$15.000,00
(quinze mil reais).

5.1.7.3 Despesas Médicas Hospitalares e Odontologicas (DMHO): Garantindo ao proprio
segurado, em caso de acidente pessoal, inclusive por agentes bioldgicos ou reagentes quimicos, o
reembolso de despesas médicas, hospitalares e odontologicas, incorridas no tratamento sob
orientacdo médica, em consequéncia direta de acidente pessoal coberto, Capital segurado:
R$15.000,00 (quinze mil reais).

5.1.7.4. Em caso de falecimento do segurado a Contratada providenciara o reembolso das
despesas decorrentes da morte, sendo tal reembolso limitado em R$3.000,00 (trés mil reais). As
despesas serdo reembolsadas mediante a apresentacao das respectivas notas fiscais.

5.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, em todo ou em parte, quando em desacordo com as
exigéncias e especificacdes deste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos no prazo
de 2(dois) dias tuteis, contados da notificacdo da Contratante, sem prejuizo da aplicacdo de
eventuais penalidades e sem 6nus adicional a Contratante.
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5.3. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada nao podera alegar a indisponibilidade para a
prestacao dos servicos, sob pena de aplicacdao de penalidades previstas no instrumento contratual
e no Edital.

5.4. Se a nota fiscal de servicos ndo for aceita pela Contratante devido a alguma irregularidade
ou divergéncia em seu preenchimento, ela sera devolvida para que sejam feitas as correcdes
necessarias, sendo que o prazo para pagamento passara a correr a partir de sua reapresentagao.

5.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

5.6. A contratada devera disponibilizar, 24(vinte e quatro) horas por dia e 07(sete) dias da
semana, o servico de atendimento a solicitagdes do Contratante, que se dara por meio de nimero
telefonico gratuito (0800), com atendimento em lingua portuguesa e/ou atendimento por
endereco eletrénico, mediante confirmacdo de recebimento de mensagens enviadas.

5.7. Os servicos serdo prestados conforme necessidade da UFJ, com demandas entregues
conforme documentos e materiais a serem disponibilizados relativos aos seus dois campi,
unidades dispersas, locais de estagio, aulas de campo e projetos de extensdo:

I - Campus Jatoba, sede administrativa - BR364, km 195, n°® 3800 CEP 75801-615.
IT - Campus Riachuelo - Rua Riachuelo, CP 03, CEP 75804-068.
5.7.1. Novos campi poderao ser criados nos termos do Estatuto e do Regimento Geral da UFJ.

5.8. Pela prestacdo de servicos, serd pago mensalmente o valor correspondente ao efetivo
numero de alunos matriculados em estagio, atividades praticas e atividades de extensao.

5.9. O valor a ser contratado é meramente estimativo, de modo a que sofrerd variacao, més a
meés, pois dependera do niimero de estudantes incluidos na apoélice. Assim, poderao ser incluidos,
excluidos e substituidos os nomes dos beneficiados.

5.10. Os quantitativos segurados sdo apenas estimativos, ficando o pagamento limitado ao
quantitativo efetivamente segurado a cada més. Os servigos deverdo ser executados conforme
demanda mensal, atualizada pela Contratante, conforme o nimero de segurados para cada més,
devendo as apdlices e suas atualizagoes serem enviadas, observados os respectivos prazos, aos
fiscais designados para acompanhamento da execugao contratual.

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avancadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicagOes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizacdo, que contera informacoes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre
outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n° 11.246, art. 22, VI).

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢ado do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11).

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacbes para a correcédo da execucao do contrato, determinando prazo para
a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IlI).

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo hébil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ado do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogacéo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicbes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°
11.246, de 2022).
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6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacédo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com

vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacado
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara 0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou prorrogacao contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagfes sobre a
consecucédo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.12. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagédo a
execucao do objeto contratado.
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6.12.1. Os contatos serédo realizados com a figura do preposto para tratar de assuntos
relacionados a execucdo do contrato e sanar possiveis inconsisténcias ou
incompatibilidades nas atividades executadas.

6.13. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designaré outro
para o exercicio da atividade.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (PROPOSTA DE IMR EM ANEXO)

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), conforme previsto no Apéndice A deste Termo de Referéncia.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. Nao produzir os resultados acordados.

7.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas.

7.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestacao dos servicos.

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

7.4.1. A medicao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita
por meio de sistema de pontuacdo, cujo resultado definirh o valor a ser pago no
periodo avaliado.

7.4.2. As situacdes abrangidas pelo IMR se referem a fatos cotidianos da execugao do
contrato, nao isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sancdes
legalmente previstas.

7.4.3. A CONTRATANTE poderé alterar os procedimentos metodoldgicos de avaliacao
durante a execucado contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente
gue o anterior e ndo houver prejuizos para a CONTRATADA.

Recebimento do Objeto

7.5.Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (art. 140, |, a, da Lei
n°® 14.133/2021 e arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que
se refere a parcela a ser paga.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 10 de 19
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 156678 Termo de Referéncia 3/2023

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob
0 ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato apurara o resultado das avaliacfes da execucédo do objeto e,
se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonéancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo n&o atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.12. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133/2021).

7.13. Os servigcos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagGes assumidas
pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022);
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b) realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

c) emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

d) comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao; e

e) enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcéo e
gestéo.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

Liguidacéao

7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.19.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagcéao, no caso de contratagées decorrentes de despesas cujos
valores n&o ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.20. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c¢) os dados do contrato e do érgdo contratante;
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d) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem 6nus ao contratante;

7.22. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da
Lei n® 14.133, de 2021.

7.23. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razado que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.25. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice IPCA de correcao monetaria.
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Forma de pagamento

7.30. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

7.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacéo
aplicavel.

7.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serédo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

7.33. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.34. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.34.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do
contratante.

7.35. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a

Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.36. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de
todas as condicOes de habilitagcdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de
1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.37. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagcao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.
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7.38. A cessdao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de sele¢do do fornecedor

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com adog&o do critério
de julgamento pelo menor preco por item, que culminara com a selecdo da proposta de
menor valor.

Exigéncias de habilitacéo
8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0os seguintes requisitos:
8.2.1. Habilitac&o juridica

a) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI:
inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

b) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

c) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

d) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.2.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracbes ou da consolidagao respectiva.

8.2.1.2. Conforme disposto no art. 24 do Decreto-Lei n°® 73/66, apenas podem operar
em seguros privados Sociedades Andnimas ou Cooperativas, devidamente
autorizadas. Salienta-se que, o paragrafo Unico do referido artigo menciona que “As
Sociedades Cooperativas operardo unicamente em seguros agricolas, de saude e de
acidentes do trabalho”.

8.2.1.3. Em virtude do valor a ser licitado, ndo se vislumbra a necessidade de
permissao de participacdo de consorcios na licitacdo. Como a solucdo a ser buscada é
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comum de mercado, sendo que as caracteristicas do objeto podem ser facilmente
descritas no Termo de Referéncia, também ndo ha complexidade que justifique a
participacdo de consorcios.

8.2.1.4. Nao sera permitida a participacdo de empresa corretora de seguros, conforme
0 ACORDAO N° 600/2015 — TCU.

8.2.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional;

c¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943,

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.2.3.1 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.2.4. Qualificagcdo Econdmico-Financeira

a) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

c) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes
formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);
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Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
[l - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.2.4.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de até 10% do
valor total estimado da contratacao.

8.2.4.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, 81°).

8.2.4.3. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, 86°)

8.2.4.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

8.2.4.5. Caso nado tenha data de vigéncia expressa nas Certiddes exigidas pelos
subitens “a” e “b”, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias apds a emissao.

8.2.4.6. Caso as Certiddes exigidas pelos subitens “a” e “b” apresentem data de
vigéncia expressa pelo Cartorio Distribuidor, essa prevalece sobre o item 8.2.4.5.

8.2.5. Qualificacdo Técnica

a) Certiddo (ou documento equivalente) da Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP, em plena validade, atestando a regularidade do licitante para operar no
mercado segurador brasileiro no ramo de seguro, conforme Decreto-lei n° 73, de 21 de
novembro de 1966.

b) Comprovacédo de aptidao para execucéo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso

8.2.5.1. Para fins da comprovacao de que trata o subitem “b” acima, os atestados
deverdo dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$) 23.520,00 anual.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 23.520,00 , conforme custos
unitarios apostos na tabela abaixo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 17 de 19
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo




UASG 156678 Termo de Referéncia 3/2023

Qtde Valor Unitario Valor Valor
Item | Unidade Descricdo do Objeto / Méaximo Aceitavel Maximo Maximo
ano "y A .
Aceitavel Més| Aceitavel
Unitario/Pessoa Anual

Seguro com cobertura contra
acidentes pessoais, morte
acidental, invalidez
permanente total ou parcial
por acidente, despesas
médicas, hospitalares e
odontolégicas e assisténcia
funeral para todos os
estudantes com matricula
1 | vidajano [Aliva nos  cursos  del;q 55 R$ 0,49 RS 1.960,00 | R$23.520,00

graduagcdo e pos-graduacao
da UFJ, em atividades de
estagio obrigatério e néao
obrigatério (desde que a UFJ
seja a concedente), incluindo
estudantes de outras
instituices de ensino
vinculadas a UFJ.

Catser 906.

10. Adequacdo orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orgcamentaria
respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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MASSOIACY PEREIRA MARQUES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/11/2023 as 09:21:38.

KAMILA RODRIGUES COELHO
Equipe de apoio

FRANCINELLE CABRAL SILVA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/11/2023 as 09:15:18.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR
PRESTAGAO DE SERVIGO COMUM DE SERVIGOS DE SEGURO DE VIDA E
ACIDENTES PARA ESTAGIARIOS DA UFJ

INDICADOR NiVEL DE
N TIPOS DE IRREGULARIDADE CRITICIDADE
Deixar de cumprir as condigdes estabelecidas neste contrato; )
01 MEDIO

Atraso na prestacdo de informagdes, esclarecimentos ou apresentagio
02 de documentos solicitados pela CONTRATADA - superior a 72 MEDIO
(setenta e duas) horas;

Deixar de corrigir ou substituir no total ou em parte, no prazo
03 estipulado pela fiscalizagdo, os servigos efetuados em que se MEDIO
verificarem vicios ou incorregoes;
Atraso no inicio da prestagao do servico;
04 ALTO

Emitir nota fiscal/fatura diferente da planilha apresentada pela
05 fiscalizacao do contrato; MEDIO

Contratada alegar indisponibilidade do servigo durante a vigéncia do
06 contrato ALTO

Nao observar as normas legais e regulares aplicaveis e, inclusive, as

07 recomendacdes da Administragao. BAIXO
Na t i t ametr ti tabeleci

08 40 prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas ALTO
no contrato.

09 Dlﬁgultar a fiscalizagdo da Administragdo quando da execugdo dos ALTO
Servicos.
Deixar de indicar preposto, encarregado ou supervisor ou indica-lo

10 sem capacidade de tomar decisdes compativeis com 0s compromissos MEDIO
assumidos.

a. O nivel de atendimento dos servigos serd determinado pela Indice de Medi¢do de Resultados (IMR), que sera
utilizado para calculo do pagamento proporcional ao atendimento dos niveis esperados de qualidade da
prestacdo do servi¢o de acordo com o estabelecido na IN 05, de 26 de maio de 2017;

b. A Nota de Avalia¢do (NA) sera calculada a partir do registro de ocorréncias que determinara os Pontos Perdidos
—PP, por parte da CONTRATADA, considerando o impacto de criticidade de cada ocorréncia, conforme

critérios

e formula abaixo:

—ZPP

Sendo:
NA = Nota de Avaliacdo
Soma

PP = Pontos Perdidos

c. Para efeito de calculo dos pontos perdidos - PP sera atribuido os seguintes valores aos Niveis de Criticidade:

Tabela de Pontos Perdidos



NIVEL DE CRITICIDADE PP
BAIXO 0,2
MEDIO 0,5
ALTO 1,0
GRAVE 5,0

Para fins do calculo sera utilizada a Tabela de Pontos Perdidos sobre a Tabela de Indicadores para apuracao das
irregularidades e que serdo consideradas para fins de calculo do pagamento;
Serdo considerados para aplicacdo da Avaliagdo de Desempenho e consequente para ajustes no pagamento
devido a CONTRATADA os seguintes critérios:
I.  Adverténcia
a) Sempre que a Nota de Avaliagao (NA) do més respectivo, for maior ou igual a 9,0 (nove) e

menor que 9,5 (nove e meio);

II.  Desconto no pagamento correspondente a 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato, a ser
aplicado apenas no pagamento do més avaliado:
a) Sempre que no més correspondente, o resultado da NA for maior ou igual a 7,0 (sete) ¢ menor
que 9,0 (nove);
a) Sempre que a CONTRATADA acumular 2 (duas) Adverténcias consecutivas ou 3 (trés)

intercaladas;



IlI.  Desconto no pagamento correspondente a 15%
(quinze por cento) NA =10 do valor mensal do contrato, a ser
aplicado apenas no pagamento do més avaliado:

a) Sempre que no més correspondente, o resultado da NA for maior ou igual a 4,0 (quatro) e
menor que 7,0 (sete);
a) Quando a CONTRATADA acumular 3 (trés) adverténcias consecutivas ou 4 (quatro)

intercaladas;

IV.  Desconto no pagamento correspondente a 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato, a ser
aplicado apenas no pagamento do més avaliado:
a) Sempre que no més correspondente, o resultado da NA for menor que 4,0 (quatro);
b) Quando a CONTRATADA acumular 4 (quatro) adverténcias consecutivas ou 5 (cinco)
intercaladas;
E obrigagio da CONTRATADA corrigir todas as falhas na execu¢do dos servigos independentemente de
comunicacdo e/ou ajuste no pagamento;
Caso as falhas sejam detectadas pelo Fiscal do Contrato, sera dada ciéncia imediatamente 8 CONTRATADA
através de notificagdo formal para que sejam sanadas. A partir da notificagdo sera apurado o Indice de Medigdo
de Resultados (IMR) (anexo I).
O prestador do servigo podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da

ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.



FORMULARIO DE AVALIACAO DO SERVICO DE LIMPEZA

AVALIACAO DO SERVICO DE LIMPEZA

Fiscal responsavel pela avaliagao:

Periodo:

Fone:

PLANILHA DE VALORACAO DE SUBITENS EM

DESACORDO (PVSD)

ITEM

COMPOSICAO

NIVEL DE CRITICIDADE

PONTOS
PERDIDOS

Deixar de cumprir as condigdes estabelecidas neste
contrato;

MEDIO

0,0

Atraso na prestacdo de informagdes, esclarecimentos
ou apresentacdo de documentos solicitados pela
CONTRATADA - superior a 72

(setenta ¢ duas) horas;

MEDIO

0,0

Deixar de corrigir ou substituir no total ou em parte,
no prazo estipulado pela fiscalizagdo, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios ou
incorregoes;

MEDIO

Atraso no inicio da prestagdo do servigo;

ALTO

Emitir nota fiscal/fatura diferente da planilha MEDIO

apresentada pela fiscalizagdo do contrato;

0,0

Contratada alegar indisponibilidade do servigo

durante a vigéncia do contrato

ALTO

Nao observar as normas legais e regulares aplicaveis
e, inclusive, as recomendagdes da Administracao.

BAIXO

Nao prestar os servigcos dentro dos parametros e
rotinas estabelecidas no contrato.

ALTO

0,0

Dificultar a fiscalizagdo da Administracdo quando da
execugao dos servicos.

ALTO

10

Deixar de indicar preposto, encarregado ou supervisor
ou indicé-lo sem capacidade de tomar decisoes
compativeis com 0S compromissos

assumidos.

MEDIO




OBSERVACOES | 0
TOTAL DE PONTOS: 0,0
Nl.ve.l e Pontos Perdidos
criticidade Ob N
servagdes:
BA,IXO 0,2 Quando nao for possivel analisar/avaliar
MEDIO 0,5 determinado item: desconsidera-lo, deixando a
ALTO 1 célula sem preenchimento.
GRAVE 5
ATENCAO:

a. O nivel de atendimento dos servigos serd determinado pela Indice de Medi¢do de Resultados (IMR), que sera
utilizado para calculo do pagamento proporcional ao atendimento dos niveis esperados de qualidade da
prestacdo do servi¢o de acordo com o estabelecido na IN 05, de 26 de maio de 2017;

b. A Nota de Avaliagio (NA) seréa calculada a partir do registro de ocorréncias que determinara os Pontos Perdidos
—PP, por parte da CONTRATADA, considerando o impacto de criticidade de cada ocorréncia, conforme

critérios

e formula abaixo:
Sendo:

NA = Nota de Avaliacdo

NA =10~ =PP

Soma

PP = Pontos Perdidos

Portanto, a Nota de Avaliacdo (NA) calculada para os servicos prestados em mar¢o/2023, conforme descrigoes acima, ¢ 10,00
(dez)
(Nota de Avaliagdao — de 0 a 10), portanto 100% do valor mensal do contrato.

Obs.:.

Assinatura do fiscal responsavel: Assinatura do Preposto:



Fiscal Técnico
Preposto



