
1

APRESENTAÇÃO PÚBLICO-ALVO
Torna-se imperioso alcançar os mais elevados níveis em 

maturidade organizacional e capacidade quando o tema é a 

Governança aplicada à área de Gestão de Pessoas. 

Isto porque a Governança Pública, de acordo com o Tribunal de 

Contas da União, é composta por mecanismos de Liderança, 

Estratégia e Controle que, postos em prática, visam reconhecer o 

interesse social e colocá-lo em prática na forma de políticas públicas. 

Para tanto, será necessária a implementação de um conjunto 

de práticas de natureza humana que assegure a existência das 

condições mínimas para o exercício da boa gestão, quais sejam: 

pessoas íntegras, capacitadas, competentes, responsáveis e 

motivadas ocupando os principais cargos das organizações 

públicas e liderando os seus principais processos de trabalho. 

Só assim a missão, a visão e os objetivos estratégicos serão 

alcançados pelo órgão ou entidade, cumprindo, dessa forma, sua 

razão de existir.

• Profissionais da área de gestão de pessoas

• Gestores da área estratégica

• Membros da Alta Administração

• Líderes de equipes

CARGA HORÁRIA: 21 HORAS

MATERIAL DE APOIO

•	 Apostila impressa com conteúdo exclusivo 

do evento

•	 Certificado Digital Geral com carga horária  

de 21 horas

A organização do evento se reserva no direito de realizar, de 

forma superveniente, alterações na programação. A substituição 

de palestrante poderá ocorrer em face da indisponibilidade do 

palestrante/instrutor após a confirmação do convite ou mesmo em 

razão de caso fortuito ou força maior.
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PROGRAMAÇÃO

SEGUNDA - 23/10

08h00 Credenciamento

09h00 às 10:30
A Governança de Pessoas: conceitos, princípios e diretrizes  

Palestrante: Paulo Alves

10:30 às 12:00

Plano Estratégico de Gestão de Pessoas: construindo objetivos, metas e indicadores  

para a força de trabalho

Palestrante: Alex Cavalcante Alves

12h00 às 13h30 Almoço

13h30 às 16:00
Gestão do Desempenho: conectando pessoas a resultados

Palestrante: Alex Cavalcante Alves

16h00 às 16h15 Intervalo

16:15 às 17:30
Compliance Público: 8 pilares do Programa de Integridade Público

Palestrante: Paulo Alves

TERCA - 24/10

09h00 às 10:30
Recrutamento e Seleção: diretrizes para atrair e selecionar profissionais de destaque  

Palestrante: Aleksandra Santos

10:30 às 12:00
O papel da gestão de pessoas para a formação e qualificação das lideranças 

Palestrante: Ana Cláudia Mendonça

12h00 às 13h30 Almoço

13:30 às 16:00
Dimensionamento da Força de Trabalho: metodologia para mensurar o quantitativo de pessoal

Palestrante: Aleksandra Santos
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16h00 às 16h15 Intervalo

16:15 às 17:30
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho: estamos cuidando de nosso ativo mais valioso?

Palestrante: Ana Cláudia Mendonça

QUARTA - 25/10

09h00 às 10:30
Como construir indicadores para a Força de Trabalho: afinal, não se gerencia o que não se mede  

Palestrante: Mírian Lúcia Bittencourt Guimarães

10:30 às 12:00
Modelo de Competências: definição dos perfis profissionais desejados 

Palestrante: Lívia Dal Piaz

12h00 às 13h30 Almoço

13:30 às 16:00

O Plano Anual de Capacitação e as trilhas de aprendizagem: definindo ações de desenvolvimento 

com base nas lacunas de competências

Palestrante: Lívia Dal Piaz

16h00 às 16h15 Intervalo

16:15 às 17:30
People Analytics: o futuro da Gestão de Pessoas?

Palestrante: Mírian Lúcia Bittencourt Guimarães
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PALESTRAS

A GOVERNANÇA DE PESSOAS: CONCEITOS, PRINCÍPIOS E DIRETRIZES:  
Palestrante - Paulo Alves

•	 Conceitos relevantes

•	 Princípios

•	 Diretrizes 

•	 Relação entre a Governança Institucional e a Governança de Pessoas

•	 O mecanismo “Liderança”

PLANO ESTRATÉGICO DE GESTÃO DE PESSOAS:  
Palestrante - Alex Cavalcante Alves 

•	 Conceitos Fundamentais

•	 Diagnóstico Organizacional, métodos e ferramentas

•	 Objetivos e metas

•	 Ações e Programas de Desenvolvimento

•	 Monitoramento e Avaliação

GESTÃO DO DESEMPENHO:  

Palestrante - Alex Cavalcante Alves

•	 Conceitos Fundamentais

•	 Estabelecimento de metas e expectativas

•	 O papel do monitoramento e feedback

•	 Desenvolvimento e Capacitação

•	 Avaliação de Desempenho

COMPLIANCE PÚBLICO:   
Palestrante - Paulo Alves

•	 A promoção de um ambiente íntegro e confiável

•	 Integridade, Integridade Pública e Compliance

•	 Código de Conduta e Integridade

•	 8 Pilares do Programa de Integridade

•	 Unidade responsável pela implementação
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PALESTRAS

O PAPEL DA GESTÃO DE PESSOAS PARA A FORMAÇÃO E QUALIFICAÇÃO DAS LIDERANÇAS:  
Palestrante -  Ana Cláudia Mendonça

•	 A importância do tema

•	 Identificação e Desenvolvimento de potenciais líderes

•	 Desenvolvimento de competências de liderança

•	 Mentoria e acompanhamento de líderes

•	 Suporte da gestão

DIMENSIONAMENTO DA FORÇA DE TRABALHO: 
Palestrante -  Aleksandra Santos

•	 Introdução e Conceitos

•	 Análise da demanda de trabalho

•	 Avaliação da oferta de trabalho

•	 Modelos de dimensionamento

•	 Implementação e acompanhamento

PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO:
Palestrante -  Ana Cláudia Mendonça

•	 A qualidade de vida no trabalho e sua relevância nos dias atuais

•	 Promoção de saúde física e mental

•	 Equilíbrio trabalho e vida pessoal

•	 Desenvolvimento profissional e reconhecimento

•	 Ambientes de trabalho seguros e inclusivos

RECRUTAMENTO E SELEÇÃO: 
Palestrante - Aleksandra Santos

•	 Conceitos

•	 Planejamento

•	 Atração e triagem

•	 Estratégias de entrevista e avaliação

•	 Tomada de Decisão e Integração
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PALESTRAS

O PLANO ANUAL DE CAPACITAÇÃO E AS TRILHAS DE APRENDIZAGEM:  
Palestrante -  Livia Dal Piaz

•	 Identificação das lacunas (gaps) de competência

•	 Desafios da Andragogia

•	 Formando as trilhas de aprendizagem

•	 Elementos mínimos para formação do Plano Anual de Capacitação

PEOPLE ANALYTICS: 
Palestrante -  Miriam Lúcia Bittencourt Guimarães

•	 Gestão estratégica de pessoas usando dados e evidências

•	 Competências de um time de People Analytics

•	 Conceito e estratégias simples de análise de dados

•	 Aplicações e estratégias de implantação

•	 Storytelling com dados

MODELO DE COMPETÊNCIAS: 
 Palestrante -  Livia Dal Piaz

•	 Gestão por Competências: conhecimentos, habilidades e atitudes

•	 Definição do modelo de competências

•	 Identificação das funções essenciais 

•	 Metodologia de ocupação das funções essenciais conforme o modelo de competências

COMO CONSTRUIR INDICADORES PARA A FORÇA DE TRABALHO:
Palestrante -  Miriam Lúcia Bittencourt Guimarães 

•	 Do Dado à Evidência

•	 Alinhamento estratégico dos indicadores

•	 Estatística aplicada – conceitos básicos

•	 Construção e manutenção de indicadores para o dia a dia da organização

•	 Tópicos especiais: Dados pessoais, transparência, proteção de dados e governança de dados
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MODALIDADE - PRESENCIAL
Serão 3 dias de encontro, totalizando 21 horas de capacitação. 

Realizado de 23 a 25 de Outubro de 2023, no período da manhã, das 08h30 as 12h30 e a  

tarde, das 14h00 as 17h30.

LOCAL DO EVENTO

Bourbon Cataratas do Iguaçu Thermas Eco Resort 

(Av. das Cataratas, 2345 | Vila Yolanda | Foz do Iguaçu/PR)

Reservas: (45) 3521-3900

 
MOTIVOS PARA PARTICIPAR

Credibilidade

Transformação

Nossa Paixão

Evento Inovador

Imersão

Networking

Autoridades

Certificação

Mais de 20 anos de 
atuação no Mercado 
de Compras Públicas.

Mais de 20.000 
agentes públicos 
capacitados.

Temos orgulho de 
realizar os maiores 
eventos do Brasil.

Saia na frente com 
o conhecimento 
atualizado adquirido.

3 dias de aprendizado 
intenso, focando na 
sua capacitação!

Aproveite para 
conhecer gente nova 
e fazer conexões.

Os melhores 
doutrinadores e 
palestrantes.

Participação 
reconhecida através 
de certificado digital
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COORDENAÇÃO TÉCNICA 

PAULO ALVES | SERVIDOR DE CARREIRA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIÇA

Presidente  da  Companhia  Brasileira  de  Governança  -  CBG.  Ex-titular  da  unidade  de 

Auditoria  Operacional  e  de  Governança  do  Conselho  da  Justiça  Federal.  Bacharel  em 

Direito,  Pós-Graduado  em  Direito  Administrativo  Contemporâneo,  Mestrando  em  Ciências 

Jurídicas  (Master  of  Science  in  Legal  Studies)  com  concentração  em  Riscos  e 

Compliance  pela  Ambra  University  –  Florida/EUA.  Extensões  em  Auditoria  Governamental, 

Gestão  de  Riscos  e  Auditoria  Baseada  em  Riscos  pelo  ISC/TCU  e  Tutoria  e  Docência  pelo 

CEJ/CJF.  Instrutor  de  capacitações  em  Gestão  Pública,  Governança,  Gestão  de  Riscos  e 

Auditoria  Governamental.  Professor  de  Direito  Administrativo  em  instituições  privadas  de 

ensino.  Professor  convidado  da  Academia  Militar  das  Agulhas  Negras  -  AMAN,  do 

Conselho  Nacional  de  Justiça  -  CNJ,  da  Escola  Nacional  de  Administração  Pública  -  EN AP, 

da  Escola  da  Advocacia  Geral  da  União  -  EAGU,  da  Escola  Superior  do  Ministério  Público  - 

ESUMP,  do  Centro  de  Formação  e  Aper feiçoamento  da  Câmara  dos  Deputados  -  CEFOR, 

da  Escola  Paulista  de  Magistratura  -  EPM,  da  Escola  Corporativa  da  FIOCRUZ  e  do 

Instituto  Latino-americano  de  Governança  e  Compliance  Público  -  IGCP.  Professor  de  pós-

graduação  da  Faculdade  Amadeus,  da  Faculdade  CERS,  da  Faculdade  Baiana  de  Direito, 

da  Escola  Brasileira  de  Direito,  da  Negócios  Públicos  e  da  Gran  Cursos.  Coordenador  do 

Comitê  de  Governança  das  Contratações  da  Rede  Governança  Brasil  -  RGB.  Membro-

fundador  da  Associação  Latino-americana  de  Governança  -  AL AGOV.  Membro  efetivo  do 

Instituto Nacional de Contratações Públicas - INCP. Membro do Instituto Protege.
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PALESTRANTES 

ALEX CAVALCANTE ALVES |  SERVIDOR PÚBLICO FEDERAL - ANALISTA DA ANEEL 

Prof Alex Cavalcante Alves é servidor da carreira de Analista da Agência Nacional de Energia Elétrica 

- ANEEL, Conselheiro do Centro de Altos Estudos em Controle e Administração Pública do Tribunal 

de Contas da União - TCU e fundador do Movimento Gestão Pública Eficiente - MGPE, iniciativa da 

sociedade civil que visa o aperfeiçoamento da gestão pública no Brasil. 

Na ANEEL, exerceu entre 2018 e 2022 a função de  Superintendente de Recursos Humanos, período 

em que a Agência obteve os dois melhores índices de favorabilidade em pesquisa de clima e alcançou 

melhoria expressiva no IGovPessoas, além de ter se tornado referência em implantação do Programa 

de Gestão e Desempenho com teletrabalho no setor público. Também nesse período, foi professor 

de Administração Pública do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa - IDP.

Foi Presidente do Fórum de RH das Agências Reguladoras Federais e vencedor do Prêmio Espírito 

Público, categoria Gestão de Pessoas, em 2021, ano em que também foi agraciado com a Distinção 

de Emérito da Associação Brasileira de Agências Reguladoras - ABAR. 

Exerceu funções nas áreas de auditoria interna, comunicação social, relações institucionais, 

mediação administrativa, ouvidoria, participação social e foi Assessor da Diretoria da Agência. 

Exerceu ainda os cargos de Oficial de Chancelaria do Itamaraty e Analista Judiciário do Superior 

Tribunal de Justiça.

Possui mestrado em Direito pelo Centro Universitário de Brasília - Ceub, e cursos de formação 

executiva em Negociação e Liderança pela Harvard Law School (EUA) e em Gestão no Setor Público 

pela École Nationale d’Administration (ENA).

É membro da Comissão Especial de Energia e da Comissão de Compliance, Governança Corporativa 

e ESG da OAB/DF e autor dos livros “A Recondução do Servidor Público” e “Participação Social, 

Welfare State e Regulação no Brasil”.
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ANA CLAUDIA MENDONÇA |  ASSESSORA DE GOVERNANÇA DE 

PESSOAS, DA SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS DO TSE

Assessora de Governança de Pessoas, da Secretaria de Gestão de

Pessoas do TSE, tendo ocupado cargos de liderança na área de

pessoas no TSE, TST, STF, Conselho Superior da Justiça do Trabalho e

MPF.

Diretora da ABRH-DF, Membra do Comitê de Governança de Pessoas da RGB (Rede de Governança 

Brasil), Mentora do Brazil Lab  e do Grupo Mulheres do Brasil.

Professora convidada do IBMEC, da Escola Nacional da Magistratura -Enamat, da Enfam, da Escola 

Superior do Ministério Público, da ENAP e

de diversos órgãos públicos, nas disciplinas relativas à gestão da mudança organizacional, liderança, 

gestão de pessoas, qualidade de vida no trabalho,/bem-estar e  teletrabalho.

Autora dos cursos da ENAP – gestão de equipes em trabalho remoto e gestão de equipes em trabalho 

híbrido. Co-autora da cartilha de Governança em Pessoas, pela RGB – Rede de Governança Brasil.

MBA em Gestão Estratégica de Pessoas e em Psicologia Positiva. Psicóloga Organizacional e do 

Trabalho. Consultora certificada em

Transformação Cultural por Valores do Centro Richard Barret, Facilitadora certificada na metodologia 

Design Thinking para

Educadores, LEGO® SERIOUS PLAY®,, Management 3.0,  Felicidade Interna Bruta – FIB,  Agile 

People e Agile HR.



11

ALEKSANDRA PEREIRA DOS SANTOS |  ESPECIALISTA EM 

POLÍTICAS PÚBLICAS E GESTÃO GOVERNAMENTAL (EPPGG) 

Doutora em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizações da Universidade de Brasília com 

estágio sanduíche na Faculdade de Psicologia e Ciências da Educação, da Universidade de Coimbra, 

Portugal. Atualmente ocupa o cargo de Secretária de Gestão de Pessoas no Tribunal Regional do 

Trabalho da 10a Região.

Possui graduação em Comunicação Social pela Universidade Federal do Piauí (2001) e mestrado em 

Ciências da Informação pela Universidade de Brasília (2007). 

Pertence à carreira federal de Especialista em Políticas Públicas e Gestão Governamental (EPPGG) 

desde 2002. 

É Instrutora da Escola Nacional de Administração Pública (ENAP) e foi Pesquisadora colaboradora 

da Universidade de Brasília, no Mestrado Profissional em Administração Pública. 

Atua principalmente nos seguintes temas: gestão pública, gestão de pessoas, competências no 

trabalho e nas organizações, carreiras e avaliação de desempenho
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LIVIA DAL PIAZ |  AUDITORA DE CONTROLE EXTERNO NO TCE-ES

Auditora de Controle Externo no TCE-ES. Mestre em Direito pela PUC-SP. Advogada. Vice-presidente 

da Escola Superior de Advocacia da OAB-ES. Coordenadora da Pós-graduação Governança, 

contratações públicas e responsabilização. Vice-presidente da Comissão de Defesa dos Direitos dos 

Servidores Públicos na OAB-ES. Instrutora em treinamentos para servidores públicos e Palestrante.

MIRIAN LUCIA BITTENCOURT GUIMARÃES | 
ESPECIALISTA EM INDICADORES ESTRATÉGICOS DE RH

Cientista de Dados, Especialista em Indicadores Estratégicos de RH e Gestora do Observatório de 

Pessoal do Governo Federal. Servidora efetiva do Ministério da Gestão e Inovação em Serviços 

Públicos. Formação em Estatística e Matemática pela UnB, possui especialização em Gestão de 

Pessoas pela ENAP. 18 anos atuando em avaliação de políticas, construção e monitoramento 

de indicadores e gerenciando ferramentas de apoio a tomada de decisão. Entusiasta de People 

Analytics, atuou como pesquisadora visitante no Centro de People Analytics da Universidade de 

Amsterdam, pesquisando estratégias inovadoras para a gestão de pessoas do Brasil
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INVESTIMENTO

R$ 4.185,00 (por inscrito)

ESTÃO INCLUSOS NESSE VALOR

• Acesso livre aos 3 dias de evento

• 21 Horas de contéudo exclusivo

• 03 Almoços e 03 Coffee Breaks

• Material didádico com conteúdo exclusivo

• Certificado Digital Geral com carga horária de 21 horas disponibilizado na nossa plataforma npevents.com.br

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento da inscrição deverá ser efetuado, em parcela única, em nome de: Infoco RH Ltda. (CNPJ 44.825.501/0001-82)  

no seguinte banco credenciado:

Agência: 1622-5
Conta Corrente: 23197-5

CONTATO

Infoco RH

Telefones: (41) 3524-2273 | (41) 3778-1875
Whatsapp: (41) 99167-2798

falecom@infocorh.com.br
infocorh.com.br

R. Izabel A Redentora, 2356 | Centro
São José dos Pinhais/PR
CEP: 85864-320

INSCRIÇÃO


