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A UNIVERSIDADE FEDERAL DE CATALAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 23070.012563/2021-55
PREGAO ELETRONICO N.2 3082/2021

UASG N°: 156679

PROPOSTA COMERCIAL

Senhor Pregoeiro,

A SIG SOFTWARE & CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, com endereco na

Rua da Bronzita, 2002, bairro Lagoa Nova, municipio de Natal, estado do RN, CEP n2 59.076-500, telefone
(84) 3034-9310, e-mail comercial@esig.com.br, inscrita no CNPJ sob n2. 13.406.686/0001-67, abaixo
assinada por seu representante legal, propde a prestagdo de SERVICOS DE SUSTENTACAO E SUPORTE
TECNICO, ATUALIZACAO DE VERSAO, CUSTOMIZACAO E EVOLUCAO DO SISTEMA, TREINAMENTO, APOIO
PRESENCIAL E SUPORTE ESPECIALIZADO PARA A UNIVERSIDADE FEDERAL DE CATALAO (UFCAT) DOS
SISTEMAS SIG-UFRN, objeto deste ato convocatério, nas seguintes condi¢es:

Item 1 - Sustentagdo e Suporte Técnico: corresponde ao servico mensal de apoio de profissionais
especializados para retirar davidas de utilizagdo do sistema, fluxos e mapeamento dos processos,
apoio ao helpdesk da CONTRATANTE retirando duvidas das funcionalidades, dividas decorrentes
de treinamentos dos sistemas, servigo de resposta de davidas por e-mail, ou chamado em sistema,
e demais apoios na drea de negdcio e de funcionalidades dos sistemas. Também est3o inclusos
nesse os servicos de analise, depuracio, correcdo de erros técnicos de codigo-fonte licenciado,
atualizagbes dos sistemas em produgdo com as corregdes de erros ou novas versdes langadas,
extracdo de relatérios diretamente da base de dados, atualizagdo de ambientes de treinamento e
homologacdo. Intervengdes na base de dados, quando necessario, através da execugdo de
comandos na base de dados, ou da indicagdo do comando a ser executado pela CONTRATANTE
para resolugdo de um problema ou atualizacdo de informagdo ndo suportada pela aplicacdo.
Execugdo da politica de geréncia de configuragdo das versdes em repositério de coédigos-fonte em
local indicado pela CONTRATANTE.

Item 2 - Atualizacdo das versdes dos sistemas SIG-UFRN: corresponde ao servico de atualiza¢do
dos sistemas SIG-UFRN (SIPAC, SIGRH e sistemas orbitais), de acordo com a versdo/cédigos-fonte
em repositério indicado pela UFCAT, ficando sob responsabilidade da UFCAT o repasse da
Contribuigdo de Desenvolvimento e Inovagdo — CDI prevista na Resolugdo 061/2018-
CONSAD/UFRN. No que se refere ao servigo para atualizagdo dos sistemas em produgdo, o mesmo
devera ser acordado com a UFCAT e executado em ambiente de homologagdo em um prazo
maximo de 45 dias uteis. A atualizagdo em ambiente de produgdo deverd ser feita quando for
autorizado pela UFCAT. Deverdo ser mantidas todas as especificidades desenvolvidas na versao em
produgdo na UFCAT.

ltem 3 - Customizago/Migragdo de Dados/Implantacdo de Médulos/Atualizacdo de
Funcionalidade: aprimoramentos das funcionalidades existentes, desenvolvimento de novas
funcionalidades e médulos. Para estes itens, é definida uma quantidade estimada de pontos de
fungdo que serdo executados e faturados & medida que forem demandados pela UFCAT. Caso
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identifique-se que ndo serd necessdrio realizar nenhuma customizagio, os pontos de fungdo
previsto ndo serdo faturados. Esse servico poderd ser usado também para implantagcdo de novos
médulos, desde que seja apresentada contagem de pontos de fungio compativeis com o esforgo
de implantagdo e homologacio da atividade proposta. Também poders ser utilizado pela UFCAT
para solicitar atualizagGes de funcionalidades especificas dos sistemas SIG-UFRN (SIPAC, SIGRH,
SIGAA e sistemas orbitais). A CONTRATADA devera realizar a integragdo do cédigo e teste das
funcionalidades integradas em prazo compativel com a quantidade de pontos de fungdo estimados
e com contagem de pontos de fungio antecipada para abertura da Ordem de Servigo utilizando a

abordagem da NESMA (Netherlands Software Metrics Association) e os regramentos previstos no
Roteiro de Métrica de Software do SISP.

Item 4 - Treinamentos: treinamentos das funcionalidades dos médulos dos sistemas através de
video conferéncia. Esses treinamentos englobam uma visdo geral do sistema, bem como a
explanagdo sobre as principais funcionalidades. O treinamento devera ser solicitado com 20 (vinte)
dias de antecedéncia com a pauta do que devera ser abordado. As partes acordario com a data e
hora da realizacdo da atividade que sera realizada através de video conferéncia. O treinamento
também poderd ser solicitado para ser executado presencialmente, nesse sentido sendo
consumido em conjunto com o item de Apoio Presencial. Esse item é medido em horas.

Item 5 - Apoio Presencial: deslocamento de um funcionario da CONTRATADA, pelo periodo de até
5 (cinco) dias, para execugdo das atividades in loco. Nos casos de solicitagdo de deslocamento de
gestores da CONTRATADA, esse periodo é limitado em 2 (dois) dias. Esse servico devera ser
solicitado com 20 (vinte) dias de antecedéncia com a pauta do que deverd ser abordado.

UNIDADE
RICAO
GRUPO ITEM DESCRICAO / DE QTDE | VALOR UNIT. VALOR TOTAL
ESPECIFICACAO
MEDIDA
Sustentacdo e Suporte a
4 Técnico Meés 24 RS 55.000,00 RS 1.320.000,00
Atualizagdo das versdes -
2 dos sistemas SIG-UFRN i 2 RS 34.000,00 R$ 170.000,00
Customizacdo /
Migragdo de Dados /
01 3 | Implantacio de P:l:‘r:",ie 1.000 | R$ 617,00 R$ 617.000,00
Médulos / Atualizagdo &
de Funcionalidade
4 Treinamentos Hora 160 RS 330,00 RS 52.800,00
5 Apoio Presencial Servico B RS 14.766,00 RS 59.064,00
VALOR GLOBAL DO GRUPO RS 2.218.864,00

Valor global do grupo em algarismos: RS 2.218.864,00

Valor global do Brupo por extenso: Doi

reais.

s milhGes, duzentos e dezoito mil e oitocentos e sessenta e quatro

Prazo de validade da Proposta: 100 (cem) dias.
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Dados Bancdrios:

e Banco: Banco do Brasil — 001
e Agéncia: 2870-3
¢ (Conta Corrente: 35805-3

Composiciio dos pregos: Nos pregos propostos acima estdo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestac3o dos servicos.

Esta empresa DECLARA estar ciente de que a apresentacdo da presente proposta implica na plena
aceitag3o das condicBes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Esta empresa DECLARA que as aquisicBes constantes da presente proposta ATENDEM AS ESPECIFICACOES e
todas as exigéncias constantes no edital e seus anexos.

Esta empresa DECLARA que se encontra autorizada pela UFRN para a exploracdo dos sistemas SIG-UFRN -
SIPAC, SIGAA, SIGRH e relacionados, pois se submeteu ao Edital NIT/UFRN 01/2019, tendo sido declarada a
sua habilitagdo para a continuidade do licenciamento dos sistemas SIG-UFRN, conforme Processo
23077.036650/2019-13. A referida autorizacio foi concedida através do contrato de licenciamento sem
exclusividade n 7530.21.1719 publicado no Diario Oficial da Unido (DOU), Se¢do 3, de 05/07/2019.
Declaragdo da Licenciadora consta na documentaco de qualificagdo técnica.

Natal/RN, 13 de outubro de 2021.

o ' ' mae
Raphaela Galhardo Fernandes Lima
Socia-Administradora
RG n2; 1934801/RN
CPF n2 011.955.434-84
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