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24/03/2026, 09:31 E-mail de SIG SOFTWARE & CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAQO LTDA - ERRATA: Apdlice endosso UFJ ...

E S I G Jucimary Sales <jucimary.sales@esig.com.br>

ERRATA: Apdlice endosso UFJ nao atualizada no site da SUSEP

1 mensagem

Facilis Seguros <facilisseguros@gmail.com> 23 de margo de 2026 as 19:39

Para: Financeiro <financeiro@esig.com.br>

Prezado(a) Senhor(a),

Esperamos que esta mensagem o(a) encontre bem.

Venho por meio deste comunicado prestar os devidos esclarecimentos acerca da situacdo envolvendo a consulta
da Apdlice n? 05-0775-0435976 no Sistema de Registro de Operacdes (SRO) da Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP, bem como informar todas as medidas que esta corretora vem adotando para regularizacao do
ocorrido junto ao érgao competente.

» SOBRE A INSTABILIDADE NO SISTEMA DA SUSEP

Conforme é de conhecimento do mercado segurador, a SUSEP encontra-se em processo de implantacdo de uma
nova versao do sistema de consulta ao Seguro Garantia. Em decorréncia disso, identificou-se uma instabilidade
que esta afetando a consulta dos registros de apdlices no SRO — Sistema de Registro de Operacgdes.

E importante ressaltar que esta instabilidade afeta diversas seguradoras e apdlices de forma aleatdria, ndo se
tratando de problema isolado ou relacionado especificamente a esta apdlice.

A proépria SUSEP, por meio de sua Ouvidoria na plataforma https://falabr.cgu.gov.br, confirmou que os dados de
apodlices poderdo estar disponiveis para consulta em até 7 (sete) dias Uteis apds a emissdo ou endosso, razdo pela
qual eventuais pendéncias momentaneas nao configuram qualquer irregularidade.

B PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA CORRETORA

Esta corretora vem tomando todas as medidas cabiveis para sanar a situacdo, conforme detalhado a seguir:

1. CONTATO COM A SUSEP

Entramos em contato com a SUSEP pelo telefone 0800-021-8484, oportunidade em que o préprio 6rgao
confirmou a instabilidade no sistema e orientou o cadastro de uma reclamacdo formal por meio da Ouvidoria, na
plataforma https://falabr.cgu.gov.br/web/home, a fim de formalizar o ocorrido junto ao 6rgdo competente.

2. RECLAMAGAO FORMAL NA OUVIDORIA DA SUSEP

Foi formalizada reclamag&o na plataforma Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/web/home) para registrar o
ocorrido junto ao érgao regulador, conforme orientagdo recebida pelo préprio canal de atendimento da SUSEP.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7b3d9f5a25&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1860494254106209662&simpl=msg-f:18604942541062...
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Segue e-mail de resposta da ouvidoria da SUSEP em anexo confirmando a instabilidade do sistema da SUSEP e
quais alternativas podem ser utilizadas para a confirmacao do registro da apdlice na SUSEP.

3. PROTOCOLO JUNTO SEGUROS

Conforme orientacdo da SUSEP, foi aberto protocolo junto a Junto Seguros S.A. solicitando o extrato de envio de
registro da apdlice na SUSEP, de modo a comprovar que os registros foram realizados corretamente na base de
dados. O protocolo foi registrado sob o n® 47504 em 23/03/2026.

U DOCUMENTOS EM ANEXO

Segue em anexo a correspondéncia oficial emitida pela Junto Seguros S.A. (Oficio JUR 79/2026, datado de
12/03/2026), na qual a seguradora:

¢ Confirma a instabilidade no SRO da SUSEP;
e Esclarece que o impacto é externo a seguradora;

e Ratifica a regularidade, validade e conformidade da apdlice emitida.

Q ALTERNATIVA PARA CONSULTA DA APOLICE

Informamos que a apdlice pode ser consultada e baixada diretamente no portal da Junto Seguros, por meio do
enderego https://ap.juntoseguros.com/. Apds o download, o documento pode ser autenticado no portal Gov.br,
garantindo assim a verificagao de sua autenticidade e validade.

A\ CONSIDERAGOES IMPORTANTES

Esclarecemos que qualquer eventual problema decorrente da instabilidade no sistema da SUSEP somente podera
ser definitivamente avaliado apds o decurso do prazo de 7 (sete) dias Uteis estabelecido pelo préprio érgao
regulador para a atualizagao dos dados. cOMO Excedendo esse prazo, a corretora seguird acompanhando a
situagdo e adotando todas as providéncias necessarias, conforme orienta¢cdo da SUSEP e seguradora.

A validade da apdlice ndo é afetada pela instabilidade no sistema da SUSEP, conforme ratificado pela propria
seguradora em correspondéncia oficial.

Pedimos sinceras desculpas pelo transtorno que esta situacdo possa ter ocasionado. Ressaltamos, contudo, que o
problema ora descrito ndo foi gerado pela seguradora e tampouco por esta corretora — trata-se de uma questdo
sistémica decorrente da implantacdo do novo sistema de consulta da SUSEP, circunstancia sobre a qual ndo temos
qualquer ingeréncia.
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Colocamo-nos inteiramente a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Ana Paula de O Cruz Corretora de Seguros Ltda

Atenciosamente,

Ana Paula de Oliveira Cruz

@ facilis.seguros
(9 (084) 99107-3611 FACILIS

F AC L! S Q facilis.seguros@gmail.com §w/ W M/

CORRETORA DE SEGUROS

2 anexos

E Resposta Ouvidora SUSEP através do portal falabrasil.pdf
365K

E Correspondéncia_-_Registro_apodlices_na_Susep.pdf
274K
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Treinamentos segurado...

[Fala.BR] Manifestacdo Respondida no Sistema - facilisseguros@gmail.com - Gmail

Q fala X 5

&
Tipo de Manifestagdo: Reclamagéo
Prazo para Atendimento: 17/04/2026
Descricdo da Manifestacéo: As informagtes de apdlice de seguro garantia e endosso néo estdo sendo disponibilizadas no site d
Resposta
Prezado(a) Senhor(a),

Agradecemos por entrar em contato e por compartilhar a situacéo enfrentada no acesso ao Sistema SUSEP para emiss&o das cel
Atualmente, na pagina oficial da SUSEP consta a seguinte orientagéo:

" Esta consulta exibe, na data de referéncia escolhida, as informacdes das apolices de seguro garantia emitidas e registradas pele
Os dados poderdo estar disponiveis para consulta em até sete dias Uteis apds a emissao da apdlice ou do endosso, considerandc

()

Caso ndo possua o numero com que a apolice foi registrada, conforme formato acima, por favor solicite-o a seguradora ou ao corr
()

O registro das informagdes relativas as apdlices de seguro garantia nos sistemas correspondentes é de responsabilidade exclusiv
acionar a seguradora, por meio do servigo de atendimento ou da ouvidoria, ou registrar manifestagdo na plataforma Consumidor.g
mediante a apresentagéo de extrato do registro junto a entidade registradora.

Caso o problema persista, ou o consulente tenha duvidas quanto ao extrato apresentado pela seguradora, poderd, entdo, entrar e
informe o numero do chamado obtido junto & seguradora, bem como a resposta recebida.

Informamos, por fim, que estd em implantagéo a nova versao do sistema de consulta ao Seguro Garantia, razao pela qual o referic
Diante dessas informagdes, e considerando inclusive o cenario descrito em seu relato, reforcamos que o registro e a integridade d

Assim, pedimos a gentileza de retornar a esta plataforma APOS contatar a seguradora responsavel, de modo que ela possa confir
chamado obtido junto & seguradora). Com essa validagao, teremos condi¢des de direcionar sua demanda para a area técnica ade

Por fim, reiteramos nosso compromisso institucional: a Ouvidoria da SUSEP esta dedicada a acolher sugestdes, identificar oportul
Seguimos a disposigao para auxilio no que for necessario.

Atenciosamente,

Nova mensagem

https://mail.google.com/mail/u/0/#search/fala/F MfcgzQgKvDbpIXPqlSvhFSQCHrmQJfr?compose=GTvVIcSBpDncSMSsSPFCqWHxzhhmwPMCb...  1/1



Docusign Envelope ID: 77841A0A-8C88-47E9-BB3C-5D1780857E0E

JUR 79/2026 Curitiba-PR, 12 de margo de 2026.

r
A

Ref. Instabilidade na consulta de apoélices no SRO.

Prezados Senhores,

Identificamos uma instabilidade que esta afetando a consulta dos registros das apdlices de Seguro

Garantia no Sistema de Registro de Operagdes (SRO) na SUSEP.

Esclarecemos que o0 impacto é externo a Junto Seguros, e nossa registradora parceira ja foi acionada e

segue acompanhando a situagédo e atuando em contingéncia até a normalizagao.

Por sua vez, a JUNTO SEGUROS S.A. reforca que eventual pendéncia momentanea de atualizagao no
sistema da SUSEP nao configura qualquer prejuizo ao Segurado, tampouco compromete a validade da Apélice
apresentada como instrumento de garantia. Téo logo seja sanado pelo érgéo regulador o problema sistémico, a

certiddo estara disponivel para consulta.

Diante do exposto, esta Companhia Seguradora ratifica a regularidade e conformidade de suas Apdlices
de Seguro Garantia, considerando que os registros foram realizados corretamente na base de dados competente
e em estrita observancia as normas vigentes estabelecidas pela SUSEP. Reafirma-se, assim, 0 compromisso

desta Seguradora com a idoneidade, bem como a seguranga e legitimidade do produto ofertado ao mercado.

Na certeza de termos atendido as expectativas, renovamos nossos protestos de elevada estima e

consideragao, colocando-nos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Atenciosamente, Assinado por:

Qvara Padda Pace 7o (morim Kibeive

58C0O7F4A35EA4AE...
DocuSigned by:

éw»wﬂi,v S. M., Sgou/w)w(xx

31E11EDAEF21469...

JUNTO SEGUROS S.A.

Avenida Dr. Dario Lopes dos Santos, 2197 | 3° Andar — Torre C

Jardim Botanico, Curitiba/PR m n

CEP: 80210-010




24/03/2026, 13:38 E-mail de Universidade Federal de Jatai - [ESIG - UFJ] APOLICE SEGURO GARANTIA - ADITIVO 01/2026 - CONTRATO 10...

UFJ

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JATAI

MARCOS PAULO PEREIRA FAGUNDES <marcos.fagundes@ufj.edu.br>

[ESIG - UFJ] APOLICE SEGURO GARANTIA - ADITIVO 01/2026 - CONTRATO 105/2023

7 mensagens

'Willyanne Silva' via Diretoria de Administragcao de Contratos <dac@ufj.edu.br>
Responder a: Willyanne Silva <willyanne.silva@esig.com.br>
Para: dac@ufj.edu.br, Financeiro <financeiro@esig.com.br>

Prezados, boa tarde,

Encaminho em anexo a apdlice do seguro garantia referente ao Aditivo 01/2026 do Contrato 105/2023.

Por favor, confirmar o recebimento e encaminhar para as devidas providéncias.

Atenciosamente,

Willyanne Silva
Financeiro

Site : esig.group

Phone :(84) 8167-8221
E-mail : willyanne.silva@esig.com.br

5 de margo de 2026 as 18:10

Este e-mail pode possuir contetido e anexos com informagdes confidenciais, restritas ou internas. E estritamente proibido compartilhar qualquer
parte desta mensagem com terceiros, sem o consentimento do remetente. Caso vocé nao seja o destinatario ou a pessoa autorizada a receber este
e-mail, solicitamos que n&o utilize, copie, divulgue ou tome qualquer acdo baseada nessas informagées. Se vocé recebeu este e-mail por engano,
pedimos que notifique imediatamente o remetente e destrua-o com qualquer anexo depois disso. Agradecemos sua cooperagao.

.E Apolice Garantia Esig_UFJ_aditivo 2026 - Junto.pdf

1645K

MARCOS PAULO PEREIRA FAGUNDES <marcos.fagundes@ufj.edu.br>
Para: Willyanne Silva <willyanne.silva@esig.com.br>
Cc: dac@ufj.edu.br, Financeiro <financeiro@esig.com.br>

Prezados,

A atualizag&o da data da apdlice de seguro nao foi refletida no sistema de consulta de seguros.

Aguardamos a atualizagdo para que possamos prosseguir com 0 processo.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

PROAD ‘ UFJ

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JATAI

ﬂ Apodlices __ SUSEP.pdf
341K

MARCOS PAULO PEREIRA FAGUNDES
Técnico Administrativo em Educagéo

Pré-Reitoria de Administragéo e Finangas - PROAD
Diretoria de Administracéo de Contratos - DAC

Universidade Federal de Jatai
http://portalufj.jatai.ufg.br

MARCOS PAULO PEREIRA FAGUNDES <marcos.fagundes@ufj.edu.br>
Para: Willyanne Silva <willyanne.silva@esig.com.br>, Financeiro <financeiro@esig.com.br>

Boa tarde!

Algum retorno?
[Texto das mensagens anteriores oculto]

LERUAMA PENA LEAL <leruamaleal@ufj.edu.br>

9 de margo de 2026 as 07:24

10 de margo de 2026 as 13:50

23 de margo de 2026 as 14:28
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Para: MARCOS PAULO PEREIRA FAGUNDES <marcos.fagundes@ufj.edu.br>, Financeiro <financeiro@esig.com.br>, Willyanne Silva
<willyanne.silva@esig.com.br>
Cc: dac@ufj.edu.br

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=69f5ccac65&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 185885794 3201596 379&simpl=msg-f:18588579432015...

Prezados(as), boa tarde!

Fomos informados pelo servidor Marcos Paulo acerca de dificuldades junto & empresa contratada, SIG SOFTWARE & CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, para verificagdo da regularidade do endosso da apdlice apresentada.

Desde o dia 06/03/2026, esta Administragao vem empreendendo esforgos para verificar a autenticidade do referido endosso. Diante da auséncia de
éxito por parte da equipe da DAC/PROAD na confirmagao da atualizagdo das informagdes junto a SUSEP, foram solicitados esclarecimentos a
empresa contratada.

A empresa, por sua vez, informou que o retorno da seguradora ocorreria em prazo superior, estimado em até 7 (sete) dias uteis. Contudo,
transcorrido o prazo indicado, até o presente momento, as informacdes disponibilizadas pelo sistema permaneceram desatualizadas (comprovante
de consulta, em anexo).

Ao ser novamente questionada, a contratada alegou a existéncia de instabilidade no sistema da SUSEP e orientou que a Administragéo
formalizasse demanda junto a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo.

Cumpre esclarecer que ndo compete a Administragdo promover a “investigacéo” dos fatos alegados pela contratada ou por sua seguradora,
cabendo a propria CONTRATADA apresentar as devidas comprovagdes que sustentem suas alegagdes.

Ainda assim, com o objetivo de sanar definitivamente a quest&o, esta Diretoria realizou o registro de manifestagao junto a SUSEP (conforme
documentacéo anexa), tendo sido informado, entre outros pontos, que “o registro das informacées relativas as apolices de seguro-garantia nos
sistemas correspondentes é de responsabilidade exclusiva das seguradoras’.

Dessa forma, a empresa SIG, assim como as demais empresas para as quais nao foi possivel obter retorno satisfatério nas consultas realizadas,
devera apresentar, no prazo de 3 (trés) dias uteis, manifestagao formal de sua seguradora e/ou corretora de seguros, com a devida
comprovacgao da realizagao do registro, mediante apresentagao de extrato emitido pela entidade registradora competente, para fins de
regular instrugao processual.

Reforga-se que compete exclusivamente a empresa contratada demonstrar o cumprimento das clausulas contratuais, ndo cabendo a esta
Administracao adotar providéncias para solucionar questées alheias ao seu ambito de atuagao.

Atenciosamente,
Leruama Leal
Diretora de Administragdo de Contratos - DAC/PROAD/UFJ

Em seg., 9 de mar. de 2026 as 07:24, MARCOS PAULO PEREIRA FAGUNDES <marcos.fagundes@ufj.edu.br> escreveu:

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Solicitamos a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail.
Atenciosamente,

Leruama Pena Leal

Diretora de Administracao de Contratos - DAC
Pro-Reitoria de Administragdo e Finangas
(64)3606-8395

U FJ Universidade Federal de Jatai
http://ufj.edu.br

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JATAI

4 anexos
ﬂ Gmail - [Fala.BR] Manifestagao Respondida no Sistema.pdf
159K
-D Apdlices __ SUSEP 01.08.26.pdf
343K
-D Apdlices __ SUSEP 22.07.26.pdf
343K
-D Apélices __ SUSEP 23.03.26.pdf
343K
Jucimary Sales <jucimary.sales@esig.com.br> 24 de margo de 2026 as 08:41

Para: LERUAMA PENA LEAL <leruamaleal@ufj.edu.br>
Cc: MARCOS PAULO PEREIRA FAGUNDES <marcos.fagundes@ufj.edu.br>, Financeiro <financeiro@esig.com.br>, Willyanne Silva
<willyanne.silva@esig.com.br>, dac@ufj.edu.br, Alessandra Castelo <alessandra.castelo@esig.com.br>

Prezados, bom dia!

Como citado, desde o dia 06/03/2026 fomos notificados e estamos cobrando diariamente retorno sobre situagao, infelizmente existe uma
instabilidade em atualizar as informagdes necessarias por parte da SUSEP causando transtorno entre as partes.

Pedimos desculpas pelo transtorno e ressaltamos que estamos em busca de uma resolugao do caso o mais rapido possivel. Reforcamos que
eventual pendéncia momentanea de atualizagdo no sistema da SUSEP nao configura qualquer prejuizo ao Segurado, tampouco compromete a
validade da Apdlice apresentada como instrumento de garantia.
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Segue em anexo devolutiva da SUSEP e seguradora.

Caso necessario estamos a disposigao.

Atenciosamente;

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

.D Correspondéncia_-_Registro_apdlices_na_Susep.pdf
274K

.D Resposta Ouvidora SUSEP através do portal falabrasil.pdf
365K

LERUAMA PENA LEAL <leruamaleal@ufj.edu.br> 24 de margo de 2026 as 08:49
Para: Jucimary Sales <jucimary.sales@esig.com.br>

Cc: MARCOS PAULO PEREIRA FAGUNDES <marcos.fagundes@ufj.edu.br>, Financeiro <financeiro@esig.com.br>, Willyanne Silva
<willyanne.silva@esig.com.br>, dac@ufj.edu.br, Alessandra Castelo <alessandra.castelo@esig.com.br>

Prezados, bom dia!

Confirmamos o recebimento dos documentos e informamos que sera dado prosseguimento a instrugdo processual com base nos documentos
apresentados.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Leruama Pena Leal
Diretora da Diretoria de Administragdo de Contratos - DAC

[Texto das mensagens anteriores oculto]

UFJ

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JATAI

Jucimary Sales <jucimary.sales@esig.com.br> 24 de margo de 2026 as 09:32
Para: LERUAMA PENA LEAL <leruamaleal@ufj.edu.br>

Cc: MARCOS PAULO PEREIRA FAGUNDES <marcos.fagundes@ufj.edu.br>, Financeiro <financeiro@esig.com.br>, Willyanne Silva
<willyanne.silva@esig.com.br>, dac@ufj.edu.br, Alessandra Castelo <alessandra.castelo@esig.com.br>

Complementando.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

E-mail de SIG SOFTWARE & CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - ERRATA_ Apdlice endosso UFJ nao
atualizada no site da SUSEP.pdf
304K
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