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Status

ASSINADO

Outras informacoes

Processo Administrativo
23854.001643/2023-20

Numero da Contratacao
156678-164/2022

Categoria

VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao.

1. Definicao do objeto
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. 1. Contratacdo de servicos técnicos na érea de tecnologia da informagéo — treinamento, sustentacdes e
customizacdes dos sistemas SIG-UFRN — para atendimento as necessidades da Universidade Federal
de Jatai (UFJ), nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
GRUPO|ITEM | ESPECIFICACAO |CATSER|METRICA [QUANT.| VALOR VALOR
ou UNITARIO TOTAL
UNIDADE
DE
MEDIDA
1 |Sustentacao €26000 Fixo Mensal |12 R$ 56.241,45 R$

Suporte Técnico 674.897,40
Atualizagéo das26972 Unidade de2 R$ R$
versdes dos sistemas Servico 40.557,40 | 81.114,80
SIG-UFRN Técnico
Customizacéo /|125933 Ponto  de600 R$ 664,57 R$
Migracdo de Dados / Funcéo 398.743,00
Implantacao de

1 Modulos /
Atualizacdo de
Funcionalidade
Treinamentos 3840 Hora 120 R$ 319,89
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R$
38.386,32

5 |Apoio Presencial 20230 Unidade 2 R$ R$
15.279,25 | 30.558,50

2. 1. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez gue Possuli
caracteristicas e especificagfes usuai s de mercado.

3. 2. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses, naformados artigos 106 e 107 daL el n° 14.133, de 2021.

4. 3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que as atualizagdes, correcoes de erros e
customi zagdes dos sistemas sdo constantes, j& que acompanham as necessidades da comunidade académica,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

5. 4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo avigénciada
contratacao.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1. 1. A presente contratacdo justifica-se pelo motivo da Universidade Federal de Jatai (UFJ) utilizar atualmente
os Sistemas Integrados de Gestédo - SIG, composto pelos médulos Administracdo dos sistemas
(SIGADMIN), Gestéo de atividades académicas (SIGAA), Gestédo de Recursos Humanos (SIGRH), Gestdo
de Patrimdnio, Administrag@o e Contratos (SIPAC) e médulos orbitais, sendo estes os sistemas estruturantes
nos quais é desenvolvido as atividades administrativas, de ensino, pesquisa e extensdo. Dado seu tamanho e
complexidade de tais sistemas que demandam mé&o de obra especializada para manutencéo evolutiva,
customizagdo, sustentacdo e suporte técnico. A Universidade Federal de Jatai ndo disp8e dessa forga de
trabalho, tornando necessério a contratagdo de empresa especializada.

2. 2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de ContratagcBes Anual 2023, conforme detalhamento a
Seguir:

1. 2.1. ID PCA no PNCP: 35840659000130-0-000001/2023
2. 2.2. Data de publicacéo no PNCP: 13/02/2023
3. 2.3.1d doitem no PCA: 1278
4. 2.4. Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)
5. 2.5. ldentificador da Futura Contratac8o: 156678-164/2022
3. 3. O objeto da contratago também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ALINHAMENTO AO PDTIC

Preliminarmente, cumpre registrar que a Universidade Federal de Jatai (UFJ) foi criada pela Lei n°
13.635, de 20 de marco de 2018, por desmembramento da Universidade Federal de Goias (UFG),
conferindo a primeira personalidade juridica prépria, assim como autonomia patrimonial, gerencial e
didatico-cientifica

N&o obstante a criagdo da Universidade, o Reitor pro tempore s6 foi nomeado no ano seguinte, pela
Portaria n°® 2.121, de 10 de dezembro de 2019, do Ministério da Educacdo (MEC), publicada no Diério
Oficia da Uni&o, nadatade 11 de dezembro de 2019, Edic&o n° 239, Segdo 2, p. 19.
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. L

Com vistas a implantacdo e estruturacéo da UFJ, foi celebrado o Termo de Cooperacdo Técnica entre a
Secretaria de Educacdo Superior, do Ministério da Educacdo, e a Universidade Federa de Goiés, assinado
em 26 de dezembro de 2018, e os seguintes aditivos:

a) 1° Termo Aditivo, assinado em 2 de dezembro de 2019, prorrogou 0 prazo de vigéncia até 31/12/2020
ou até 60 (sessenta) dias apos a publicacdo da nomeacdo do Reitor pro tempore da UFJ, o que ocorresse
primeiro;

b) 2° Termo Aditivo, com vigéncia no periodo de 10/02/2020 a 10/02/2021,;

¢) 3° Termo Aditivo, com vigéncia no periodo de 11/02/2021 a 11/01/2022;

d) 0 4° Termo Aditivo, com vigéncia no periodo de 11/02/2022 a 11/02/2023; e
€) 0 5° Termo Aditivo, com vigéncia no periodo de 11/02/2023 a 11/02/2024.

O Termo de Cooperacdo Técnica e seus aditivos estabelecem a competéncia da UFG para atuar como
tutora e autorizar, em conformidade com a legislacéo correlata, as providéncias necessérias a efetivacdo
de acdes relativas a implantacdo e ao funcionamento da UFJ. A Cléausula Primeira prevé que: “O presente
Termo de Cooperagéo tem por objeto a conjugacdo de esforgos entre os participes para a implantacdo da
Universidade Federal de Jatai — UFJ com vistas a promogao do ensino, da pesquisa e da extensao”.

Apbs a nomeagdo do Reitor pro tempore pelo Ministério da Educacdo, e com vistas a implantagéo e
estruturacdo da UFJ, publicou-se a Portaria n°® 001/2020, de 14 de janeiro de 2020, do Gabinete da
Reitoria, mantendo os procedimentos académicos e administrativos disciplinados pelas normas da
instituicdo tutora. Esse ato foi subsidiado por recomendacdo da Procuradoria Federal/AGU/UFG.

A partir das consideragfes apresentadas, a UFJ esclarece que vem desenvolvendo diversas acfes
direcionadas a estruturacdo e implantacdo dos 6rgéos necess&rios a autonomia didatico-cientifica,
financeira e organizacional, nos termaos preconizados pelo art. 207 da Constituicéo da Republica.

O Estatuto foi aprovado, e outros atos normativos institucionais estdo em fase de discussdo e aprovagéo,
como o Regimento Geral, o Regulamento Geral de Cursos de Graduacdo (RGCG), PDI e PDTIC, nas
instancias col egiadas competentes.

Estimativa da demanda

De formageral, as necessidades a serem atendidas pela pretensdo contratual s as seguintes:

ID  |Necessidades

1 Manutencdo evolutiva dos sistemas SIG

2 Treinamento dos servidores nas funcionalidades do sistema

3 Manter versdo do sistema atualizada

4 Implementar novas funcionalidades de acordo com demandas da universidade

A relagdo entre a necessidade da contratacdo e a solucéo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (TIC) é
apresentada no quadro a seguir:
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IDItem |[ID da Necessidade a ser|Funcionalidades
atendida

1 Sustentacdo e Suporte Técnico

2 3 Atualizac8o das versdes dos sistemas SIG-UFRN

3 4 Customizacéo / Migracdo de Dados / Implantagdo de Maodulos /
Atualizag8o de Funcionalidade

4 2 Treinamentos

5 2 Apoio Presencial

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

1. 1. A descricéo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada abaixo.
2. 2. A solucéo de TIC consiste em:

1. 2.1. Sustentacdo e Suporte Técnico: corresponde ao servico mensal de apoio de profissionais

especializados paratirar dividas de utilizagdo do sistema, fluxos e mapeamento dos processos, apoio
ao helpdesk da CONTRATANTE retirando davidas das funcionalidades, davidas decorrentes de
treinamentos dos sistemas e demais apoios na &rea de negécio e de funcionalidades dos sistemas,
sendo as solicitacfes de apoio formalizadas por sistema de registro de chamados, ligagBes tel efénicas
ou solicitagBes por e-mail. Também est&o incluidos neste os servigos de andlise, depuragéo, correcdo
de erros técnicos de cddigo-fonte licenciado, atualizagdes dos sistemas em produgcdo com as
corregdes de erros ou novas versdes lancadas, extracdo de relatdrios diretamente da base de dados,
atualizacdo de ambientes de treinamento e homologagdo. Intervengdes na base de dados, quando
necessario, atraves da execugdo de comandos na base de dados, ou da indicagdo do comando a ser
executado pela CONTRATANTE para resoluc@o de um problema ou atualizagdo de informagdo ndo
suportada pela aplicagdo. Execucdo da politica de geréncia de configuracdo das versdes em
repositdrio de codigos-fonte em local indicado pela CONTRATANTE.

. 2.2. Atualizacdo das versdes dos sistemas SIG-UFRN: esse item ir4 garantir o servigo de

atualizacdo individual dos sistemas, sendo eles, 0 Sistema Integrado de Patrim6nio, Administracéo e
Contratos (SIPAC), Sistema Integrado de Gestédo de Recursos Humanos (SIGRH), Sistema de
Administracdo dos Sistemas (SIGADMIN) e sistemas auxiliares, de acordo com a versdo/codigos-
fonte em repositério indicado pela UFJ, ficando sob responsabilidade da UFJ o repasse da
Contribuicdo de Desenvolvimento e Inovagdo (CDI) prevista na Resolucéo 061/2018-CONSAD
/UFRN. No que se refere ao servico para atualizagdo dos sistemas em producdo, 0 mesmo serd
demandado pela UFJ e devera ser executado em um prazo maximo de 45 dias Uteis em ambiente de
homologagdo. A atualizacdo em ambiente de produgdo deverd ser feita no momento em que for
autorizado pela UFJ. Quando compativeis, deverdo ser mantidas todas as especificidades
desenvolvidas pela UFJ, exceto quando houver manifestacdo contraria.

. 2.3. Customizacdo/Migracdo de Dados/l mplantacdo de M édulos/Atualizacéo de Funcionalidade:

aprimoramentos das funcionalidades existentes, desenvolvimento de novas funcionalidades e
maodulos. Para estes itens, € definida uma quantidade estimada de pontos de funcdo que seréo
executados e faturados a medida que forem demandados pela UFJ. Caso identifique-se que n&o sera
necessario realizar nenhuma customizagdo, os pontos de funcdo previstos ndo serdo faturados. Esse
servico podera ser usado também para implantagdo de novos mddulos, desde que seja apresentada
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contagem de pontos de funcdo compativeis com o esforco de implantagdo e homologacdo da
atividade proposta. Também podera ser utilizado pela UFJ para solicitar atualizacbes de
funcionalidades especificas dos sistemas SIG-UFRN (SIPAC, SIGRH, SIGAA e sistemas auxiliares).
A CONTRATADA deverarealizar a integracdo do cédigo e teste das funcionalidades integradas em
prazo compativel com a quantidade de pontos de funcdo estimados e com contagem de pontos de
funcdo antecipada para abertura da Ordem de Servico utilizando a abordagem da Netherlands
Software Metrics Association (NESMA) e os regramentos previstos no Roteiro de Métrica de
Software do Sistema Integrado de Seguranca Plblica (SISP).

4. 2.4. Treinamentos: treinamentos das funcionalidades dos mddulos dos sistemas através de
videoconferéncia. Esses treinamentos englobam uma visdo geral do sistema, bem como a explanacéo
sobre as principais funcionalidades. O treinamento devera ser solicitado com 20 (vinte) dias de
antecedéncia com a pauta do que deverd ser abordado. As partes acordardo com a data e hora da
realizacdo da atividade que sera realizada através de videoconferéncia ou presencial. O treinamento
executado presencialmente sera consumido em conjunto com o item de Apoio Presencial. Esseitem é
medido em horas.

5. 2.5. Apoio Presencial: deslocamento de um funcionario da CONTRATADA, pelo periodo de até 05
(cinco) dias, para execugdo das atividades in loco. Nos casos de solicitagdo de deslocamento de
gestores da CONTRATADA, esse periodo € limitado em 02 (dois) dias. Esse servigo devera ser
solicitado com 20 (vinte) dias de antecedéncia com a pauta do que devera ser abordado.

3. 3. Bens e servicos que compdem a sol ucso:

ITEM|ESPECIFICACAO |CATSER| METRICA |QUANTIDADE| JUSTIFICATIVA
ou
UNIDADE
DE MEDIDA

1 [Sustentacdo €26000 [FixoMensa (12 O suporte e sustentacdo
Suporte Técnico € um item continuo ao
longo do contrato
justificando a
guantidade de 12 meses
2 |Atualizagéo dag26972 [Unidade de2 A quantidade foi
versdes dos sistemas Servico baseada no uso deste
SIG-UFRN Técnico item em contratos
anteriores. Item sob
demanda, que pode ser
utilizado caso tenha

necessidade
3 |Customizacéo /125933  |Ponto de|600 A quantidade foi
Migracéo de Dados / Funcéo baseada no uso deste
Implantagéo de item em contratos
M édulos / anteriores. Item sob
Atualizacdo de demanda, que pode ser
Funcionalidade utilizado caso tenha

necessidade
4  |Treinamentos 3840 Hora 120 A quantidade foi
baseada no uso deste
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item em contratog
anteriores. Item sob
demanda, que pode ser
utilizado caso tenhd

necessidade
5 |Apoio Presencia 20230 [Unidade 2 A quantidade foi

baseada no uso deste
item em contratos
anteriores. Item sob
demanda, que pode ser
utilizado caso tenha
necessidade

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

1. 1. Ndo seaplica
1. 1.1. O objeto a ser licitado ndo comporta nos aspectos de sustentabilidade.

Subcontratacao

2. 1. N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da Contratacéo

3. 1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no
percentual de 5 % do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.
1. 1.1. A garantia nas modalidades caucéo e fianca bancarias deverd prestada em até 10 dias apos a

assinatura do contrato.
2. 1.2. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura
do contrato.
4. 2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relaco a garantia da
contratacao.

5. 3. O Contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informag6es, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da hova empresa que continuard a execucao dos servigos.

Requisitos de Negdcio:

6. 1. A presente contratacdo orienta-se pel 0s seguintes reguisitos de negdcio:
1. 1.1. A pretensdo da aquisicdo da solucdo visa contemplar o objetivo estratégico de conseguir 0 apoio
de profissionais especializados para garantir o servico de atualizagdo dos sistemas SIGAA, SIPAC,
SIGRH, SIGAdmin e sistemas auxiliares, treinamento nas funcionalidades dos mddulos e tirar
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duvidas de utilizagdo do sistema, fluxos e mapeamento dos processos, possibilitando a continuidade
das atividades administrativas e/ou académicas na instituicdo dos alunos (da graduacdo e pos-
graduacado), docentes e técnicos administrativos/terceirizados na institui¢o.

Requisitos de Capacitacio

7. 1. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacdo;

Requisitos Legais

8. 1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021
, Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Gera de Prote¢&o de Dados Pessoais — LGPD), Instrugéo
Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de
2022, Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 e a outras legislacles aplicaves;

9. 2. A UFJ, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.610/1998, que dispbe sobre a protecéo da
propriedade intelectual, devera ser o Unico proprieté&rio de licenca para utilizagdo de novos mdédulos
desenvolvidos e customizados, além de softwares desenvolvidos para migracdo de dados, devendo, para
tanto, a CONTRATADA ceder a UFJ mediante clausula contratual:

1. 2.1. Os direitos permanentes de uso e instalac8o sobre todas as adequagdes ao software e atualizacbes
corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do contrato, sem
Onus adicionais a UFJ;

2. 2.2. O projeto, suas especificagdes técnicas, documentacdo, codigos-fontes, dados de identificacdo
dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gerados do contrato, para 0 caso de instrugdo de
processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela
CONTRATANTE;

3. 2.3. Os direitos permanentes de instalacdo e uso das customizacfes e softwares desenvolvidos para
apoiar a migracdo de dados, incluindo as licencas de uso das ferramentas de produtividade utilizadas
para 0 desenvolvimento do sistema e necessé&rias para sua manutencdo corretiva e/ou evolutiva e
todos os arquivos e programas necessarios ao funcionamento do sistema a partir de ambiente
computacional Unico, independentemente do nimero de servidores, processadores utilizados e de
usuarios simulténeos;

4, 2.4. Os direitos a servicos de suporte a instalago, administracéo e uso do software e de arquivos
auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus adicionais a UFJ;

5. 2.5. Todos os direitos autorais da solugdo, documentagéo, “scripts’, codigos-fontes e congéneres
desenvolvidos durante a execucdo dos produtos sdo de propriedade da UFJ, ficando proibida a sua
utilizagdo pela CONTRATADA sem a autorizagao expressa da UFJ;

6. 2.6. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, codigos-fontes, bem
como qualquer informacdo sobre a arquitetura e/ou documentacdo, assim como dados e/ou
metadados trafegados, produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel por manter a
seguranca da informag&o relativa aos dados e cédigos durante a execugdo das atividades, e também
em periodo posterior ao término da execucdo dos produtos;

Requisitos de Manutencao

10. 1. Tempo maximo para atualizacdo de versdo de bug-fix: 48 horas;
11. 2. Prazo maximo para resolucéo de um erro em producao: 48 horas,
12. 3. Prazo méximo para resolucdo de um erro critico em producédo: 16 horas.

Requisitos Temporais
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13.

14.

15.

1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepciona mente,
por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-4 0 diado inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, seréo considerados em dias corridos.
Ressaltando que seréo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagdo do Contratante;

2. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo da UFJ no que diz respeito ao
cumprimento dos itens deste documento;

3. Os servicos serdo prestados preferencialmente no ambiente da CONTRATADA, podendo eventualmente
ser prestados no ambiente do UFJ, caso a CONTRATADA assim se manifeste;

4. Os servigos executados nas instalagdes da CONTRATADA ocorrerdo através de acesso seguro Virtual
Private Network (VPN) ao ambiente da UFJ. Eventualmente a UFJ podera solicitar, com antecedéncia
minima de pelo menos 20 (vinte) dias, a execucdo de servicos obrigatoriamente nas suas instal acdes,

5. Assumir a responsabilidade por qualquer acidente de trabalho, danos ou prejuizos causados a UFJ e
aterceiros,

6. Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado a UFJ ou a terceiros, como
consequéncia de atos e fatos imputavei s a seus técnicos,

7. Somente 0s técnicos da empresa, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar 0S
servigos de garantia e suporte técnico.

8. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato
do atendimento, credenciamento (crachd da empresa) e documento de identidade pessoa (RG), para
efetuar qualquer servico nas dependéncias da UFJ.

9. Apresentar a0 CONTRATANTE, quando for o caso, arelagdo nominal dos empregados que adentram ao
ambiente fisico deste para a execucdo do(s) servigo(s) instruindo-os quanto & necessidade de acatar as
normas internas vigentes.

10. Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagBes relacionadas a prestacdo dos
servigos contratados que representem risco ao éxito da contratagdo ou o cumprimento de prazos exigidos,
além de responsabilizar-se pelo contetido e veracidade das informagdes prestadas-sob pena de incorrer em
situacdes de dolo ou omissdo.

11. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgéo
dos servicos pelaCONTRATANTE

12. Zelar pelo cumprimento de leis e normas rel ativas a seguranca e medicina do trabalho durante a execucéo
de quaisquer servicos de sua responsabilidade nas instalacBes do CONTRATANTE. Assim como cumprir as
normas do CONTRATANTE aplicaveis em suas instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e
controles de seguranca.

13. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

29.

1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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30.

2. Os profissionais que realizarem suporte, seja ele presencial ou remoto na UFJ, devem se apresentar
vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho.
Também devem respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicéo F

Requisitos da Arquitetura Tecnol égica

31.

32.

33.

1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnol égica estabelecidas
pela area técnica da Contratante.

2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daguelas definidas pela Contratante.

3. Os Requisitos de arquitetura tecnolégica, software, padrdes de interoperabilidade, linguagens de
programagdo devem seguir os padrdes adotados pela SINFO/UFRN para o desenvolvimento dos sistemas
SIG.

Requisitos de Projeto e de Implementacdo

34.

35.

36.

1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a
seguir:
2. Para a medi¢ao dos servigos continuados mensais, Suporte Técnico de e Sustentacéo Técnica dos Sistemas
SIG-UFRN, serdo auferidas pelo fiscal as atividades realizadas com base nos pardmetros de qualidade
estabelecidos a partir da emissdo da ordem de servico (considerando horas em horas Uteis), seréo elas:
1. 2.1. Tempo méaximo para atualizacao de versdo de bug-fix: 48 (quarenta e oito) horas;

. 2.2. Tempo maximo para atualizacéo de versdo de novas funcionalidades: 120 (cento e vinte) horas;
. 2.3. Prazo méximo pararesolucao de um erro em produgdo: 48 (quarenta e 0ito) horas;
. 2.4. Prazo mé&ximo pararesolucdo de um erro critico/blogueante em produc&o: 16 (dezesseis) horas.
. 2.5. Os servicos que forem acordados para serem executados como Aprimoramento em Sustentacao,

deverdo ter seus prazos negociados previamente entre a CONTRATANTE eaCONTRATADA.
3. O servico de Atualizagcdo de Sistema SIG-UFRN deverd ter seus prazos negociados previamente entre a
CONTRATANTE eaCONTRATADA,;

ua A WN

Requisitos de Implantacéo

37.

38.

39.

40.

41.

42.

1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir:

2. A CONTRATADA sera remunerada apds completar corretamente o servico de Atualizagdo de Sistema
SIG-UFRN e disponibilizar a versdo do sistema escolhido em ambiente de homol ogacéo;

3. A CONTRATADA sera remunerada pelos os servicos de Suporte Técnico e Sustentacdo Técnica dos
Sistemas SIG-UFRN mensalmente, apds apresentacdo de relatério das atividades realizadas no més. A
CONTRATADA deve disponibilizar paraa CONTRATANTE um sistema de gerenciamento das atividades
solicitadas ou utilizar a ferramenta disponibilizada pela CONTRATANTE. As solicitaces podem ser feitas
por meio telefénico, mensagem eletrénica (e-mail), solicitacBes feitas diretamente no sistema da
CONTRATADA ou sistema utilizado pela CONTRATANTE;

4. A CONTRATADA serd remunerada pelo o servigo de Customizagdo/Migracdo de Dados/Implantagéo de
Modulos/Atualizacdo de Funcionalidade com base no prego unitario do ponto de fungdo multiplicado pelo
total de pontos de funcdo medido da Ordem de Servico em que for solicitado, sendo faturado apenas quando
a Ordem de Servico for considerada concluida por parte da CONTRATANTE;

5. A CONTRATADA sera remunerada pelo o servico de Treinamento apds homologacdo do relatério de
atividades, ata das reunides e disponibilizac8o do registro das reunides gravadas,

6. A CONTRATADA seraremunerada pelo o servico de Apoio Presencial apds homologacdo do relatério de
atividades.
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Requisitos de Garantia e Manutengdo

43.

1. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lel n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), e suas atualizacOes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

1. A empresa devera comprovar licenciamento junto a UFRN para direito de uso/exploracdo dos sistemas
SIG-UFRN.

2. Comprovar aptiddo para a prestacdo de servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com
0 objeto desta licitagdo, ou com item pertinente, por periodo n&o inferior a trés anos, mediante a
apresentacdo de atestados, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

3. Um ou mais atestados de capacidade técnica que comprove com éxito:

1. 3.1. a realizag8o dos servigos objetos desta licitagdo em instituicdo que tenha implantado e
customizado parcialmente os sistemas SIG-UFRN, assumido assim a continuidade do projeto;

2. 3.2. arealizacdo de servicos de atualizacdo dos sistemas SIG-UFRN, customizacdo, migracdo de
dados, implantagcdo de mddulos, suporte técnico, sustentacdo técnica dos sistemas SIG-UFRN
(SIPAC, SIGRH, SIGAA e SIGAdmin) e consultoria técnica;

3. 3.3. a execugdo de, no minimo, 300 (trezentos) pontos de funcéo, relacionados ao sistema SIGAA,
SIGRH e SIPAC.

4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8
daIN SEGES/MPDG n. 05/2017.

5. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1
do Anexo VII-A dalN SEGES/MPDG n. 05/2017.

6. O atestado apresentado para um item ndo podera ser utilizado para os demais, exceto o quantitativo
excedente.

7. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins
de comprovagao técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

8. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagéo,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VI1I-A daIN SEGES/MPDG n. 05/2017.

Requisitos de Formacao da Equipe

52.

1. N&o serdo exigidos requisitos de formag&o da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

53.

54.
55.

56.

1. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

2. A OSindicard o servico, aquantidade e alocalidade na qual os dever&o ser prestados.

3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 5 dias por
semana por via telefonica.

4. A execugdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos & Contratante.
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57. 5. Imediatamente apds a assinatura do contrato, o Fiscal do Contrato na UFJ convocara o responsavel da
CONTRATADA para areunido de abertura do contrato, a qual poderd ser realizada presencialmente ou por
meio de videoconferéncia, naqual serdo tratados os seguintes assuntos:

1. 5.1. Esclarecimentos sobre a forma de comunicacdo a ser adotada entre 0o CONTRATANTE e a
CONTRATADA,;

2. 5.2. Esclarecimentos acerca da forma de validacdo e aceite das medi¢cbes de pontos de fungéo
realizadas pela CONTRATADA,;

3. 5.3. Esclarecimentos acerca dos niveis de servico previstos no contrato, bem como sobre o periodo de
adaptacéo e gjustes da CONTRATADA ao contrato;

4. 5.4. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgdo, tais como: horério de trabalho, forma
de trabalho com a equipe da CONTRATADA, regimento interno do Orgdo, forma de acesso dos
colaboradores da CONTRATADA as dependéncias do UFJ e demais informactes pertinentes,

5. 5.5. Data deinicio das atividades do contrato;

6. 5.6. Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela CONTRATADA; e

7. 5.7. Trocade contatos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

58. 6. Essareunido seraregistrada em ata.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

59. 1. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade
descritos a seguir:

60. 2. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencéo de sigilo absoluto sobre
guaisquer dados e informacdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a
ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena da lei, independente da classificagdo de sigilo conferida pela UFJ a tais documentos.
Para tanto, os dados deverdo ser manipulados com o acompanhamento de um profissional da UFJ
responsavel pela area e também por validar o resultado do processo de implantacéo da area.

61. 3. No ato da assinatura do contrato, o representante da CONTRATADA devera assinar o Termo de Sigilo e
Responsabilidade.

1. 3.1. Também deverdo assinar o Termo de Sigilo e Responsabilidade o Preposto da CONTRATADA e
cada um dos profissionais técnicos alocados ou que forem sendo alocados durante a vigéncia do
contrato.

Outros Requisitos Aplicaveis

62. 1. N&o se aplica.

5. Modelo de execucao do objeto
5. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
Condic¢des de execucéo
1. 1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
1. 1.1. Apresentacdo de Projeto de Implementacdo, com definicdo do escopo inicial dos trabalhos de

instalacdo e configuracdo, no prazo de 05 (cinco) dias corridos;
2. 1.2. Inicio da execucéo do objeto: 10 (dez) dias corridos da assinatura do contrato;

Local da prestacdo dos servicos

2. 1. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:
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Secretaria de Tecnologia e Informagdo -|Universidade Federal de Jatai - Cémpus Jatoba - Cidade
SeTl Universitéria, BR 364, km 195, n° 3800, CEP 75801-615

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

3. 1. No se aplica

Formas de transfer éncia de conhecimento

4. 1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

5. 2. Conforme a Instrugdo Normativa Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a CONTRATADA
deverd transmitir aos profissionais da Secretaria de Tecnologia e Informagdo - SeTl da UFJ — o
conhecimento e tecnologias utilizados nos servicos que forem desenvolvidos nos sistemas SIG-UFRN
durante a vigéncia do contrato. Isto visa manter a continuidade dos servigos em caso de finalizagdo do
contrato ou ndo disposi¢ao de recursos financeiros para abertura de novas Ordens de Servico.

6. 3. A seguir sdo elencadas as formas de transferéncia de conhecimento para os servicos a serem contratados:

ETAPA/FASE/ITEM FORMA DE TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

Atualizacdo das versbes dosRelatdrio com as novas versdes disponibilizadas e as novas funcionalidades
sistemas SIG-UFRN disponiveis em cada.

Customizacdo / Migragéo de/Apresentacdo das funcionalidades customizadas, atualizadas, implantadas ou
Dados / Implantagdo de Mddulosdados migrados, além do fornecimento de diagramas de entidade-
/ Atualizacdo de Funcionalidade |relacionamento, cédigo-fonte desenvolvido, matriz de rastreabilidade
atualizada, relatério de atividades com a descri¢do do que foi realizado e o
relatdrio de testes funcionais.

Sustentacdo e Suporte Técnico Relatério de atividades listando as demandas solicitadas no periodo,
descricdo do problema e solucdo aplicada. No caso de sustentagéo técnica,
também, acompanhada do cddigo-fonte e alteracOes realizadas em base de
dados.

Procedimentos de transicéo e finalizagcdo do contrato

7. 1. Redlizar atransi¢8o contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da
nova empresa que continuard a execucao dos servicos.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

8. 1. modelo descrito abaixo:

GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER METRICA |QUANTIDADE
ou
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UNIDADE
DE MEDIDA
1 |Sustentacdo e Suportel26000 FixoMensal |12
Técnico
2 |Atualizagdo das versdes|26972 Unidade deg?2
dos sistemas SIG-UFRN Servico
Técnico
1 3  |Customizagdo / Migragao[25933 Ponto de/600
de Dados / Implantacéo Funcdo
de Modulos / Atualizagdo
de Funcionaidade
4  [Treinamentos 3840 Hora 120
5 |Apoio Presencid 20230 Unidade 2

Mecanismos formais de comunicacéo

9. 1. S80 definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, o0s
seguintes:
1. 1.1. Ordem de Servico;
2. 1.2. Atade Reuni&o;
3. 1.3. Oficio;
4. 1.4. Sistema de abertura de chamados;
5. 1.5. E-malls;
6. 1.6. O sistema de abertura de chamados, telefone(s) e/ou e-mail(s) serdo informados na reunido de
abertura do contrato.
7. 1.7. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA manter os seus dados cadastrais atualizados,
ndo podendo alegar, sob hipbtese alguma, qualquer desconhecimento referente aos mecanismos
formais de comunicacdo.

Formas de Pagamento

10. 1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados no item 7.3 deste Termo de
Referéncia.

Manutencéo de Sgilo e Normas de Seguranca

11. 1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quai squer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

12. 2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado,
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e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se nos Anexo XIlI-Temo de compromisso de manutencéo de sigilo (0139459) e
Anexo XlII-Termo de Ciéncia (0139457).

Dados para emisséo da Nota Fiscal

13. 1. Dados para emissdo da Nota Fiscal de Vendas

NOME: UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI

ENDERECO: Unidade Jatoba- Campus Cidade Universitaria, BR 364, km 195,
n° 3800, Setor Industrial, Jatai - Goias

CEP: 75801-615

CNPJ: 35.840.659/0001-30
INSCRICAO ESTADUAL: Isento

FONE: (64) 3606-8104

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1. 1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as hormas
daLei n°14.133, de 2021, e cada parte respondera pel as consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

2. 2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunsténcias mediante simples
apostila.

3. 3. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

4. 4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

5. 5. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da execucao dos servigos.

6. 6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 daIN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera em até dez (10) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7. 7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 daIN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
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10.

11.

12.

13.

14.

Termo de Referéncia 20/2023

. 7.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 11, daIN SGD n°

94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V1);

. 7.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as

ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto

n°11.246, de 2022, art. 22, 11);

. 7.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira

notificacBes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto
n°11.246, de 2022, art. 22, I11);

. 7.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que

demandar decisdo ou adogcdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

. 7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o

fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246
de 2022, art. 22, V).

. 7.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou & prorrogagdo contratual

(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V11).

. 7.7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, daIN

SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢bes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art.
23,1 ell, do Decreto n° 11.246, de 2022).

. 7.8. Caso ocorram descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato

atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V

).

. 7.9. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, daIN SGD n° 94, de

2022, coordenara a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequactes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.10. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢Bes de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidag&o e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 111).

7.11. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugado do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, 11).

7.12. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigac6es assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacfes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI1II).

7.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagéo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata 0 art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacdo contratual. (
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V1I).
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15. 7.15. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

16. 7.16. O gestor do contrato devera enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo
e gestéo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Critérios de medicdo e pagamento

1. 1. A avaliagdo da execucgdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR).
2. 2. Os servicos objeto deste TR deverdo ser executados obedecendo o seguinte Acordo de Nivel de Servico.

TABELA

3. 1. Niveis Minimos de Servico Exigidos

1 - Sustentacdo e Suporte Técnico

[tem Descricéo

Finalidade Servico mensal de apoio de profissionais especializados para tirar davidas de
utilizacdo do sistema, fluxos e mapeamento dos processos, apoio ao helpdesk da
CONTRATANTE retirando davidas das funcionalidades, dividas decorrentes de
treinamentos dos sistemas e demais apoios na area de negdcio e de funcionalidades
dos sistemas, sendo as solicitacdes de apoio formalizadas por sistema de registro de
chamados, ligagBes tel ef nicas ou solicitagdes por e-mail.

Meta a cumprir ® Tempo méximo para atendimento de Suporte Técnico: 08 (oito) horas Uteis.

® Tempo méximo para atualizacdo de versdo de bug-fix: 48 (quarenta e 0ito)
horas (teis;

® Tempo maximo para atualizacdo de versdo de novas funcionalidades: 120
(cento e vinte) horas Gteis,

® Prazo maximo pararesolucdo de um erro em producdo: 48 (quarenta e 0ito)
horas (teis;

® Prazo maximo pararesolucdo de um erro critico/bloqueante em producdo: 16
(dezesseis) horas Uteis.

Instrumento de Medicdo |Ordem de Servico emitida pela Secretaria de Tecnologia e Informagdo - SeTl e
acompanhamento de chamado aberto em sistema el etronico.

Forma deVerificagdo qualitativa de cada demanda finalizada, avaliando se o problemalerro
acompanhamento apresentado na demanda foi solucionado de forma efetiva e dentro do prazo.
Periodicidade Mensal.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: 12/2022 16 de 34
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 156678

M ecanismo de célculo

Termo de Referéncia 20/2023

Cada OS seré valorada de acordo com o valor estabelecido no contrato de prestacéo
de servicos.

Inicio davigéncia

Data de aberturada OS.

Faixas de ajustes no
pagamento

Dentro do prazo estabelecido em OS - 100% do valor.

Sancgdes

Multade 0,2% (zero virguladois por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigages assumidas, sobre o valor do inadimplemento,
até o0 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;

Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por diade atraso, no
descumprimento das obrigaces assumidas, sobre o0 valor do inadimplemento,
apos 0 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentua de 10% (dez por cento), sem
prejuizo das demais penalidades;

Multaindenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagéo,
incidente no caso de inexecucgdo total;

No caso de atraso na entrega ou inexecucao do contrato superior a 90
(noventa) dias, podera a Administragdo rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas na Lei de Licitagoes.

2 - Atualizacdo das ver sdes dos sistemas S| G-UFRN

Item

Descrigéo

Finalidade

Fornecer o servico de atualizag8o individual dos sistemas, sendo eles, os sistemas
SIPAC, SIGRH, SIGADMIN e sistemas auxiliares, de acordo com a versio
/codigos-fonte em repositdrio indicado pela UFJ, ficando sob responsabilidade da
UFJ o repasse da Contribui¢do de Desenvolvimento e Inovagdo — CDI prevista na
Resolucéo 061/2018-CONSAD/UFRN.

Meta a cumprir

30 dias Uteis por sistema.

Instrumento de Medicéo

Ordem de Servico emitida pela Secretaria de Tecnologia e Informacdo - SeTl .

Forma de

acompanhamento

Através de sistema de acompanhamento de chamados técnicos.
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Periodicidade Quando demandado e limitado pelo quantitativo contratado.

Mecanismo decélculo  |Cada Ordem de Servico serd valorada de acordo com o valor estabelecido no contrato
de prestacdo de servicos.

Inicio davigéncia Data de abertura da Ordem de Servico (OS)

Faixas de ajuste no|Dentro do prazo estabelecido em OS— 100% do valor.
pagamento

Sancdes * Multade 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigagdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento,
até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;

* Multade 0,4% (zero virgula quatro por cento), por diade atraso, no
descumprimento das obrigagdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento,
apos o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem
prejuizo das demais penalidades;

® Multaindenizatoriade 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo,
incidente no caso de inexecucgdo total;

® No caso de atraso na entrega ou inexecugdo do contrato superior a 90
(noventa) dias, podera a Administrac8o rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas na L el de LicitacOes.

3 - Customizacdo / Migracédo de Dados/ I mplantacéo de M édulos/ Atualizagdo de Funcionalidade

Item Descricéo

Finalidade Aprimoramentos das funcionalidades existentes, desenvolvimento de novas
funcionalidades e médul os.

Meta a cumprir O prazo de execucgdo da atividade sera estabelecido de acordo com a estimativa de
pontos de funcdo discriminada na OS e conversdo estabelecida no Roteiro de
Métricas de Software do SISP— Versdo 2.0.

Instrumento de medicdo  |OS emitida pela Secretaria de Tecnologia e Informacgao - SeTl.
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Forma d e Execucdo de testes funcionais em ambiente de homologacdo. Avaliagéo do relatorio
acompanhamento de atividades contendo a descricdo das customizagtes realizadas, diagramas de
entidade-rel acionamento e contagem de pontos de fungao.

Periodicidade Quando demandado e limitado pelo quantitativo contratado.

Mecanismo de célculo Cada OS sera verificada e valorada de acordo com o quantitativo estimado
multiplicado pelo valor unitério do item.

Inicio davigéncia Data de abertura da OS.

Faixas de ajuste no|Dentro do prazo estabelecido em OS - 100% do valor.
pagamento

Sancgdes * Multade 0,2% (zero virguladois por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigactes assumidas, sobre o valor do
inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais
penalidades;

* Multade 0,4% (zero virgula quatro por cento), por diade atraso, no
descumprimento das obrigagdes assumidas, sobre o valor do
inadimplemento, apds o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10%
(dez por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

® Multaindenizatdriade 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagéo,
incidente no caso de inexecucdo total;

® No caso de atraso na entrega ou inexecucgdo do contrato superior a 90
(noventa) dias, podera a Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas naLei de Licitagdes.

4 - Treinamento

Item Descricéo

Finalidade Treinamentos das funcionalidades dos moédulos dos sistemas através de
videoconferéncia. Esses treinamentos englobam uma visdo geral do sistema, bem
como a explanagdo sobre as principais funcionalidades.

Meta a cumprir
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Termo de Referéncia 20/2023

O prazo de execugdo da atividade sera estabelecido respeitando o prazo de
solicitacBo de 20 (vinte) dias de antecedéncia e na funcionalidade alvo do
treinamento.

Instrumento de medicéo

OS emitida pela Secretaria de Tecnologia e Informacdo - SeTl.

Forma d e Avaliacdo do relatorio técnico da atividade executada, das reunides e/ou do registro
acompanhamento das reunides gravadas.
Periodicidade Quando demandado e limitado pelo quantitativo contratado.

M ecanismo de célculo

Cada OS seré verificada e valorada de acordo com o quantitativo estimado
multiplicado pelo valor unitério do item.

Inicio davigéncia

Data de aberturada OS.

Faixas de ajuste no
pagamento

Dentro do prazo estabelecido em OS — 100% do valor.

Sancgdes

Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigacBes assumidas, sobre o valor do
inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais
penalidades;

Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por diade atraso, no
descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor do
inadimplemento, apds o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10%
(dez por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

Multaindenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacao,
incidente no caso de inexecucdo total;

No caso de atraso na entrega ou inexecugdo do contrato superior a 90
(noventa) dias, podera a Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas naLei de Licitagdes.

5 - Apoio Presencial

Item

Descricéo
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Finalidade

Termo de Referéncia 20/2023

Atualizacdo de funcionalidades especificas dos sistemas SIG-UFRN.

Meta a cumprir

Prazo de execucdo da atividade sera estabelecido respeitando o prazo de solicitacéo
de 20 (vinte) dias de antecedéncia e no objeto tratado na visita técnica.

Instrumento de medicéo

OS emitida pela Secretaria de Tecnologia e Informagdo - SeTl.

Forma de
acompanhamento

Avaliacdo do relatério técnico relacionado ao objeto tratado na visita técnica.

Periodicidade

Quando demandado e limitado pelo quantitativo contratado.

Mecanismo de célculo

Cada OS sera verificada e valorada de acordo com o quantitativo estimado
multiplicado pelo valor unitério do item.

Inicio davigéncia

Data de aberturada OS.

Faixas de ajuste do
pagamento

Dentro do prazo estabelecido em OS — 100% do valor.

Sangdes

* Multade 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigaces assumidas, sobre o valor do
inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais
penalidades;

* Multade 0,4% (zero virgula quatro por cento), por diade atraso, no
descumprimento das obrigaces assumidas, sobre o valor do
inadimplemento, apds o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10%
(dez por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

* Multaindenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacao,
incidente no caso de inexecucdo total;

* No caso de atraso na entrega ou inexecugdo do contrato superior a 90
(noventa) dias, poderaa Administrac8o rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas naLei de Licitagbes.

Do recebimento

4. 1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e

administrativo. (Art.

140, 1., a.dalei n°14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

. 3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

. 4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022)

. 5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista

técnico e administrativo.

. 6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do

contrato ira apurar o resultado das avaliacBes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicgos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigédo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8. A fiscalizac8o néo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da
Lei n° 14133, de 2021)

9. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusio de todos os testes de campo
e aentregados Manuais e Instrucdes exigiveis.

10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

11. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do
Servico e consequente aceitacdo mediante termo detal hado, obedecendo os seguintes procedimentos:

13. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigac8es assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacBes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

14. Redlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso hagja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

15. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

16. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizag&o.

17. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de pagamento para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo.

18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da L el n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal no que concerne a parcelaincontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.
19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solug&o, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

20. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem aresponsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo
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24. 1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de

Termo de Referéncia 20/2023

Recebimento Provisorio e Definitivo:

ETAPA/FASE/ITEM

METODO DE AVALIACAO

Atualizacdo das versbes dos sistemas
SIG-UFRN

Avaliago da documentacdo comprobatéria do direito de acesso as
novas versdes dos sistemas SIG-UFRN. Verificacdo e testes da versdo
atualizada, do sistema solicitado, em ambiente de homol ogacéo.

Sustentacdo e Suporte Técnico

Verificagdo qualitativa de cada demanda finalizada, avaliando se o
suporte negocia foi prestado ou se o problema/erro apresentado na
demandafoi solucionado de forma efetiva.

Customizagdo / Migragdo de Dados /
Implantagdo de Médulos / Atualizagéo
de Funcionalidade

Execucdo de testes funcionais em ambiente de homologagéo.
Avaliacdo do relatério de atividades contendo descricdo das
customizacdes redizadas, diagramas de entidade-relacionamento e

contagem de pontos de func&o.

Treinamentos

Avaliacdo do relatério técnico da atividade executada.

SancgBes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

25. 1. Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,

conforme atabela abaixo:
Id Ocorréncia Glosa/ Sancéo
Multa de 0,001% sobre o valor total do Contrato por dia Ut
N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, de a”asc? em prestar as informagGes por escr|tq, 09 pc
referente 4 execucio dos servicos, salvo quando outro rr.1e|0,qlljando autorizado pela contratante, até o limit
1 |implicarem em indagacOes de carater técnico, de 30 diias diteis.
hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 2 dis (tels. Apos o limite de 30 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 0,059
do vaor total do Contrato.
|AP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor d
faturamensal.
5 N&o atender ao indicador de nivel de servico IAP
(indice de Atendimento no Prazo)
IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor d
faturamensal.
|AP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensa
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Adverténcia

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual

o Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo ac
ndo citada nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se mult
de 0,05% do vaor total do Contrato.

26.

1. Nos termos do art. 19, inciso |11 dalnstrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retengdo
ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis, nos
casos em que o contratado:
1. 1.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
2. 1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou
utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

Liquidacdo

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias (teis para fins
de liquidagdo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igua periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucéo
Normativa SEGES/IME n° 77/2022.

1. 1.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
dequetrataoincisoll do art. 75 dal e n°14.133, de 2021.

2. Para fins de liquidacgo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

1. 2.1. 0 prazo de validade;

. 2.2, adata da emissdo;
. 2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
. 2.4. 0 periodo respectivo de execucéo do contrato;
. 2.5.0valor apagar; e

. 2.6. eventual destaque do valor de retencGes tributérias cabiveis.
3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
gue impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situac8o, sem 6nus ao
contratante;
4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionadano art. 68 dalL e n®14.133, de 2021.
5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: @) verificar a manutencdo das condicles de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.
6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 Mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igua periodo, a critério do
contratante.
7. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizaco da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

DUl A WN
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35. 9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pelarescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

36. 1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa, conforme se¢éo anterior, nos termos da Instrucéo Normativa SEGES/IME n° 77, de 2022.

37. 2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado ser8o atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicagdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcéo monetéria.

Forma de pagamento

38. 1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

39. 2. Seraconsiderada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

40. 3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista nalegislacéo aplicavel.

41. 4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabel ecidos na legislacdo vigente.

42. 5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributéria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aguele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto nareferida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

43. 1. E admitida a cess3o fiduciéria de direitos crediticios com instituicgo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

44, 2. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

45. 3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

46. 4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicGes de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

47. 5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e excegles ao pagamento
e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou
de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administrago.

48. 6. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
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1.

2.

1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizag8o de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob aforma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor prego.
2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por prego global.

DaAplicacdo da Margem de Preferéncia

3.

1. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contrataco.

Exigéncias de habilitacéo

4.

1. Parafins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
1. 1.1. A empresa deverd comprovar licenciamento junto a UFRN para direito de uso/exploragdo dos
sistemas SIG-UFRN.

Habilitacao juridica

5.

7.

1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

. 2. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no

Diario Oficia da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual seré considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

3. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

. 4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,

sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Pdblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem
sede amatriz

. 5. Os documentos apresentados dever@o estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo

respectiva.

Habilitaco fiscal, social etrabalhista

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secreté&rio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°5.452, de 1° de maio de 1943;

5. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicéo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.
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17. 8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal .

Qualificacdo Econbmico-Financeira

18. 1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa SegesME n° 116, de 2021), ou de sociedade smples;

19. 2. Certidéo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso I1);

20. 3. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de
exercicio e demais demonstracBes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo
das seguintes férmulas:

| - Liquidez Gera (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Néo Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
[1l - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

21. 1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo
patrimdnio liquido minimo de até 10% do valor total estimado da contratacéo.

22. 2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacgo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §19).

23. 3. O balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis limitar-
se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida héd menos de 2 (dois) anos. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, §6°)

24. 4. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragcéo
assinada por profissional habilitado da &rea contéhil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

25. 1. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

26. 2. A empresa deverd comprovar licenciamento junto & UFRN para direito de uso/exploracdo dos sistemas
SIG-UFRN.

27. 3. Comprovar aptiddo para a prestagdo de servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com
0 objeto desta licitagdo, ou com item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a
apresentacdo de atestados, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

28. 4. Um ou mais atestados de capaci dade técnica que comprove com éxito:

1. 4.1. a realizagdo dos servicos objetos desta licitacdo em instituicdo que tenha implantado e
customizado parcialmente os sistemas SIG-UFRN, assumido assim a continuidade do projeto;

2. 4.2. a redlizacdo de servicos de atualizacdo dos sistemas SIG-UFRN, customizacdo, migracdo de
dados, implantacdo de mddulos, suporte técnico, sustentagdo técnica dos sistemas SIG-UFRN
(SIPAC, SIGRH, SIGAA e SIGAdmin) e consultoriatécnica;

3. 4.3. a execucdo de, no minimo, 300 (trezentos) pontos de funcdo, relacionados ao sistema SIGAA,
SIGRH e SIPAC.

29. 5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execucado, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8
daIN SEGES/MPDG n. 05/2017.
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30. 6. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1
do Anexo VII-A dalN SEGES/MPDG n. 05/2017.

31. 7. O atestado apresentado para um item ndo poderd ser utilizado para os demais, exceto o quantitativo
excedente.

32. 8. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins
de comprovagdo técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

33. 9. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacédo da |egitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagéo,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VI1I-A daIN SEGESIMPDG n. 05/2017.

34. 10. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

35. 1. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacéo complementar:

1. 1.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e42, §882°a6°dalei n. 5.764, de 1971;

2. 1.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

3. 1.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao
do servico;

4. 1.4. Oregistro previsto naLei n. 5.764, de 1971, art. 107;

5. 1.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

6. 1.6. Os seguintes documentos para a comprovagédo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés Ultimas
assembleias gerais extraordindrias; €) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sesséo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto dalicitacdo;

7. 1.7. A Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde 0 art. 112 dalL el n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1.223.700,02
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

1. 1. O custo estimado total da contratag@o € de R$ 1.223.700,02 (um milh&o duzentos e vinte e trés mil e
setecentos reais e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

ID |Descricéo dosQtd. Unidade [Valor unitario/Origem Estimativa Média

Servicos d e médio Anual do Valor
Medida do Servico

1 12 Més R$ 56.241,45 R$674.897,40
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Sustentacdo e Suporte Média referente aos
Técnico valores do mapa
comparativo de
precos (documento
SEI 0138982)
2 Atualizacdo das?2 Servico  |R$40.557,40|Média referente aosRr$81.114,80
versdes dos sistemas valores do mapa
SIG-UFRN comparativo de
precos  (documento
SEl 0138982)
3 Customizacao /{600 Ponto der$ 664,57 Meédia referente aosr$ 398.743,00
Migracdo de Dados / Funcado valores do mapa
Implantagéo de comparativo de
Modulos / Atualizagéo precos  (documento
de Funcionalidade SEI 0138982)
4 Treinamentos 120 Hora R$ 319,89 Média referente aosr$ 38.386,32
valores do mapa
comparativo de
precos  (documento
SEI 0138982)
5 Apoio Presencial 2 Servico  |R$15.279,25|Média referente aosr$ 30.558,50
valores do mapa
comparativo de
precos  (documento
SEI 0138982)
R$ 1.223.700,02
Valor total médio anual

10. Adequacdo or¢amentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

1. 1. Asdespesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.
2. 2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotag&o:
1. 2.1. Gestao/Unidade: 26453 / 156678
. 2.2. Fonte de Recursos: 1000000000
. 2.3. Programade Trabaho: 170646
. 2.4, Elemento de Despesa: 339040-07
. 2.5. Plano Interno: M0OOOOG3500N

u A W

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizagio: 12/2022 29 de 34
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 156678 Termo de Referéncia 20/2023

3. 3. A dotagfo relativa aos exercicios financei ros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Papéis e responsabilidades
11. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

1. 1. S0 obrigacfes da CONTRATANTE:

1. 1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

2. 1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabel ecidos no Termo de Referéncia;

3. 1.3. receber o0 objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspeces realizadas;

4. 1.4. aplicar a contratada as sancGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicéavel;

5. 1.5. liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

6. 1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

7. 1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesqguisas de mercado, quando aplicavel;

8. 1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criag@o ou ateraco seja objeto da relacdo contratua pertencam a
Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

9. 1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigactes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10. 1.10. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas neste TR;
11. 1.11. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

1. 1.11.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao
usuario;

2. 1.11.2. direcionar a contratacdo de pessoas para traba har nas empresas Contratadas;

3. 1.11.3. promover ou aceitar o desvio de funcBes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daguelas previstas no objeto da
contratacdo e em relagdo a fungdo especifica paraa qual o trabalhador foi contratado; e

4. 1.11.4. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessdo de didrias e passagens.

12. 1.12. Fornecer por escrito as informacfes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

13. 1.13. Redlizar avaliacBes periddicas da qualidade dos servicos, apos seu recebimento;

14. 1.14. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigaces pela CONTRATADA.

2. 1. S8o obrigagbes do CONTRATADO
1. 1.1. indicar formalmente preposto apto a representé-la junto & CONTRATANTE, que devera
responder pelafiel execucdo do contrato;
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. 1.2. atender prontamente quaisquer orientacBes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,

inerentes a execucao do objeto contratual;

. 1.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de

seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pela CONTRATANTE;

. 1.4. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo

representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisio;

. 1.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacéo;

6. 1.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

. 1.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da

solucéo de TIC durante a execucdo do contrato;

. 1.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de TIC sobre os

diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentagdo, os model os de dados e as bases de dados a Admini stragao;

. 1.9. fazer atransi¢do contratual, quando for o caso;
10.

1.10. executar os servicos conforme especificagdes deste TR e de sua proposta, com a alocagéo dos
empregados necessérios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste TR e em sua proposta;
1.11. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administraco em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;
1.12. vedar a utilizac8o, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgéo Contratante, nos termos do artigo
7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
1.13. comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos,
1.14. paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;
1.15. promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;
1.16. promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacfes que integram este TR, no prazo
determinado;
1.17. submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacgdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memoria descritivo;
1.18. ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; hem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
1.19. guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
1.20. cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de segurancada CONTRATANTE;
1.21. assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do
Anexo VIl — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017:
1. 1.21.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizacBes que vierem a ser realizadas, 10ogo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e
utilizar os mesmos sem limitagoes,
2. 1.21.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacBes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo
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do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizac8o sem que exista autorizagcdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem
prejuizo das sangdes civis e penais cabivels.

3. 1. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador do Contrato
1. 1.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Contrato;
2. 1.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacfes de condi¢tes, produtos ou precos
registrados;
3. 1.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

1. 1.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

2. 1.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao Orgéo gerenciador, com a indicagéo de
prazo e responsavel;

4. 1.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucéo de TIC, observando, dentre outros:

1. 1.4.1. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC;

2. 1.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicéo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela CONTRATADA; e

3. 1.4.3. as regras para a substitui¢do da solucdo registrada no Contrato, garantida a realizacdo de
Prova de Conceito, em funcéo de fatores supervenientes que tornem necesséria e imperativa a
substitui¢do da solugdo tecnol 6gica;

12. Do reajuste

12. DO REAJUSTE

_

. 1. Serd adotado como indice de reagjuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI.

. 2. Os precos sao fixos e irregjustéveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacéo das

propostas.

3. 3. Nos regjustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano ser& contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo regjuste.

4. 4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de regjustamento, 0 CONTRATANTE pagaraa
CONTRATADA aimportancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente t&o logo sgja divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de célculo referente ao regjustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

5. 5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para regjuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6. 6. Caso o indice estabelecido para regjuste venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser
utilizado, seré adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pelalegislacéo entdo em vigor.

7. 7. Naauséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

regjustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

N

13. Equipe de planejamento da contratacao

12. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
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Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Danilo VieiraOliveira Cleiber Conceicdo de Lima Francinelle Cabral Silva

Coordenador de Desenvolvimento | Técnico em Tecnologia da Informaco | Diretorado Departamento de Gestéo
de Contratos

Matricula: 1898284 Matricula: 1857658
Matricula: 184501

Autoridade Maxima da AreadeTIC

Daniel Silva Carvalho
Diretor da Secretaria de Tecnologia e Informagéo

Matricula: 1974166

Jatai, 28 de abril de 2023.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela portaria N° 285/2023, documento 0133189 do processo
SEI N° 23854.001643/2023-20.

DANILO VIEIRA OLIVEIRA

Coordenador de Desenvolvimento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2023 as 21:12:03.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela portaria N° 285/2023, documento 0133189 do processo
SEI N° 23854.001643/2023-20.
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CLEIBER CONCEICAO DE LIMA

Técnico em Tecnologia da Informacéo

b
&f Assinou eletronicamente em 28/04/2023 as 21:26:11.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela portaria N° 285/2023, documento 0133189 do processo
SEI N° 23854.001643/2023-20.

FRANCINELLE CABRAL SILVA

Diretora do Departamento de Gestdo de Contratos

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2023 as 16:49:40.

Despacho: Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e
assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade méaxima da Area de TIC

DANIEL SILVA CARVALHO

Diretor da Secretaria de Tecnologia e Informacéo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2023 as 17:10:32.
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