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Estudo Técnico Preliminar 14/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23854.001643/2023-20

2. Descricao da necessidade

A solicitagdo da contratagdo se justifica pelo motivo da Universidade Federal de Jatai (UFJ) utilizar
atualmente os Sistemas I ntegrados de Gestéo - SIG, composto pel os médul os Administragdo dos sistemas
(SIGADMIN), Gestdo de atividades académicas (SIGAA), Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH),
Gestdo de Patriménio, Administragdo e Contratos (SIPAC) e médul os orbitais, sendo estes os sistemas
estruturantes nos quais é desenvolvido as atividades administrativas, de ensino, pesquisa e extensao.

Dado seu tamanho e complexidade de tais sistemas que demandam méo de obra especializada para
manutencao evolutiva, customizacdo, sustentacao e suporte técnico. A Universidade Federal de Jatai ndo
dispde dessa forca de trabal ho, tornando necessario a contratacdo de empresa especializada.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria de Tecnologia e Informagdo (SeTI) Danilo Vieira Oliveira

4. Necessidades de Negocio

IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO

1 |Suporte técnico de utilizagdo dos sistemas SIG-UFRN.

2 |Atualizagéo das versoes dos sistemas SIG-UFRN.

Customizacao das funcionalidades dos sistemas SIG-UFRN para a realidade
da UFJ.

4 |Treinamento dos usuarios nas funcionalidades dos moédulos.

5 |Apoio presencial para mentoria e suporte especializado.
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5. Necessidades Tecnolégicas

IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

1 |Atualizacdo dos sistemas de acordo com as novas versoes liberadas.

Customizacao das funcionalidades dos sistemas SIG-UFRN para a realidade
da UFJ.

3 [Sustentacdo técnica dos codigos-fontes do sistema.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1 Requisitos I nternos Funcionais

A pretensdo da aguisicdo da solucdo visa contemplar o objetivo estratégico de conseguir o apoio de
profissionais especializados para garantir o servico de atualizagdo dos sistemas SIGAA, SIPAC, SIGRH e
sistemas auxiliares (SIGAdmin, SIGED, SIGPP, SIGEventos e SIGElei¢cdo), treinamento nas
funcionalidades dos mddulos e tirar davidas de utilizacdo do sistema, fluxos e mapeamento dos
processos, possibilitando a continuidade das atividades administrativas e/ou académicas nainstituicéo dos
alunos (da graduacéo e pos-graduacao), docentes e técnicos administrativos/terceirizados na institui ¢&o.

6.2 Requisitos I nternos N&o Funcionais
6.2.1 Requisitos de M anutencao
6.2.1.1 Tempo méximo para atualizacdo de versdo de bug-fix: 48 horas.
6.2.1.2 Prazo méximo para resolucdo de um erro em producao: 48 horas.
6.2.1.3 Prazo méximo para resolucdo de um erro critico em producdo: 16 horas.
6.2.2 Requisitos de Seguranca

6.2.2.1 Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo da UFJ
no que diz respeito ao cumprimento dos itens deste documento;

6.2.2.2 Os servigos serdo prestados preferencialmente no ambiente da CONTRATADA,
podendo eventualmente ser prestados no ambiente do UFJ, caso a CONTRATADA assim
se manifeste;
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6.2.2.3 Os servigos executados nas instalagdes da CONTRATADA ocorrerdo através de
acesso seguro Virtual Private Network (VPN) ao ambiente da UFJ. Eventualmente a UFJ
podera solicitar, com antecedéncia minima de pelo menos 20 (vinte) dias, a execugdo de
servigos obrigatoriamente nas suas instal agoes,

6 . 2 . 2 . 4
Assumir a responsabilidade por qualquer acidente de trabalho, danos ou prejuizos
causados aUFJ e aterceiros;

6.2.2.5 Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado a UFJ ou
aterceiros, como consequéncia de atos e fatos imputéveis a seus técnicos;

6.2.2.6 Somente 0s técnicos da empresa, ou pessoas a quem ela autorizar por
escrito, poderdo executar 0s servicos de garantia e suporte técnico.

6.2.3 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Os Requisitos de arquitetura tecnol 6gica, software, padrbes de interoperabilidade, linguagens de
programacdo devem seguir os padrfes adotados pela SINFO/UFRN para o desenvolvimento dos
sistemas SIG.

6.2.4 Requisitos de Seguranca da | nformacéo

A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados e informagces, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
de gue venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da lei, independente da classificagcdo de sigilo
conferida pela UFJ a tais documentos. Para tanto, os dados deverdo ser manipulados com o
acompanhamento de um profissional da UFJ responsavel pela area e também por validar o
resultado do processo de implantagdo da &rea. No ato da assinatura do contrato, o representante
da CONTRATADA deverd assinar o Termo de Sigilo e Responsabilidade. Também deveréo
assinar o Termo de Sigilo e Responsabilidade o Preposto da CONTRATADA e cada um dos
profissionais técnicos a ocados ou que forem sendo alocados durante a vigéncia do contrato.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

2 - ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Item

Descricdo do Servico |Unid. Med.|Quantidade Justificativa
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1 [|Sustentacao e Suporte Fixo 12 o . fentacio &
Técnico Mensal .supor e e’sus entacao € um
item continuo ao longo do
contrato justificando a
guantidade de 12 meses
A quantidade foi baseada no
Atualizacéo das Unidade uso deste item em contratos
2 |versdes dos sistemas |de Servigo 2 anteriores. Item sob demanda,
SIG-UFRN Técnico gue pode ser utilizado caso
tenha necessidade
Customizacéao / A quantidade foi baseada no
Migragao de Dados / uso deste item em contratos
~ Ponto de .

3 |Implantacdo de Funcao 600 anteriores. Item sob demanda,
Modulos / Atualizacao ¢ gue pode ser utilizado caso
de Funcionalidade tenha necessidade

A quantidade foi baseada no
uso deste item em contratos

4 |Treinamentos Hora 120 anteriores. Item sob demanda,

que pode ser utilizado caso
tenha necessidade

A quantidade foi baseada no
uso deste item em contratos

5 |Apoio Presencial Unidade 2 anteriores. Item sob demanda,

gque pode ser utilizado caso
tenha necessidade
8. Levantamento de solucoes
8.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES
ID DESCRICAO DA SOLUCAO (OU CENARIO)

1 [Contratacéo do servico de manutencéo e evolucdo dos sistemas SIG-UFRN.

dos sistemas SIG UFRN

Utilizacao da equipe de desenvolvedores da UFJ para o suporte e sustentacao
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9.1 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

abranger documentos
arquivisticos)

Requisito Solugéao Sim | Nado Nao.se
aplica

A Solucgdo encontra-se Solugéo 1 X
implantada em outro 6rgao ou
entidade da administracéo
pUblica? Solucéo 2 X
A Solucéo esté disponivel no Solugéo 1 X
Portal do Software Publico
Brasileiro? (quando se tratar
de software) Solugéo 2 X
A Solucéo € composta por Solugéo 1 X
software livre ou software
publico? (quando se tratar de
software) Solucéo 2 X
A Solucéo é aderente as Solucédo 1 X
politicas, premissas e
especificacdes técnicas
definidas pelos Padrdes de Solug&o 2 X
governo ePing, eMag, ePWG?
A Solucéo € aderente as Solugéo 1 X
regulamentacdes da ICP-
Brasil? (quando houver
necessidade de certificagéo Solug&o 2 X
digital)
A Solucéo € aderente as Solucédo 1 X
orientacdes, premissas e
especificacdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solucao Solug&o 2 X
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9.1.1 — ANALISE DA SOLUCAO 1

Vantagens:

* Ter empresa especializada nas tecnologias dos sistemas SIG-UFRN;

* Aumento da vazao de entregas de médulos dos sistemas para uso dos
diferentes setores da Universidade; e

* Aumento da vazao de entregas de customizagdes e manutencdes evolutivas
dos sistemas SIG-UFRN na UFJ.

Desvantagens:

* Dependéncia orcamentaria.

Necessidades de adaptacgéo:

* Formar equipe de fiscalizacéo do contrato;
* Equipe capaz de realizar Andlise de Ponto de Funcéo; e
* Desenvolver conhecimento nas areas de negaocio.

Evolucdes ou melhorias:

* Implantacdo, adequacéo, evolucao e sustentacdo dos modulos dos sistemas
SIG-UFRN.

Custo Anual: R$ 1.223.700,02

Este valor corresponde a estimativa média dos valores dos documentos SEI presente no processo
23854.001643/2023-20: Anexo I-Contrato UFJ (0138607), Anexo II-Termo Apostilamento UFCat
(0138609), Anexo IlI-Termo Aditivo UFMA (0138610), Anexo I1V-Ata UFS (0138611), Anexo V-
Diario Oficial Unemat (0138612) e Anexo VI-Proposta Esig (0138614). No Quadro abaixo apresentd
a memoria dos célculos realizados para chegar no valor estimado médio da solugdo de R$
1.223.700,02.

Observacdes:

1) Para o item 2 - Atualizacdo de Versbes dos Sistemas SIG-UFRN, somente foram considerados os
valores dos Anexo I1-Termo Apostilamento UFCat (0138609) e Anexo VI-Proposta Esig (0138614),
pois a forma de execucdo deste item sdo semelhantes, sendo definido que para este item sera feito 0
servigo de atualizag&o individual dos sistemas SIG-UFRN, sendo as demais fontes de pesquisas de
precos desconsideradas, pois aforma de atualizag&o é feita de forma diferente.

2) No site de cooperagdo da UFRN, informa que atualmente existem trés empresas licenciadas,
conforme pode ser verificado no documento Anexo VII-Empresas Licenciadas UFRN (0138657).
Foram enviados e-mails para os trés fornecedores, mas obtivemos orcamento somente de um
fornecedor, conforme pode ser verificado nos documentos Anexo VIII-E-mail Solicitagdo de
Orcamento (0138658) e Anexo |1 X-Solicitacao de Orcamento Fornecedor (0138659).
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3) Foram feitas pesguisas no sistema Banco de Precos para localizar alguma ata de registro de precos
que teve participacdo no Ultimo ano das empresas AVMB (03.486.598/0001-69) e HIRIX (04.566.130
/0001-47), mas ndo foi encontrado nenhuma ata referente ao Sistemas SIG-UFRN, conforme pode ser
verificado nos documentos Anexo X-Pesquisa Banco de Precos AVMB (0138667) e Anexo XI-
Pesquisa Banco de Precos Hirix (0138668).

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - 23854.001643/2023-20

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA ATUALIZACAO, SUSTENTACAO E
EVOLUGAO DOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO - SIG BEM COMO TREINAMENTO E
SUPORTE TECNICO

GRUPO|ITEM

DESCRICAO

QUANTIDADE

FONTE DE
PESQUISA

PRECO
UNITARIO

ESTIMATIVA
MEDIA DE
PRECO

ESTIMATIVA
MEDIA
TOTAL
ANUAL

Sustentacédo e
Suporte
Técnico de
Nivel 2

12

Contrato SEI N°
58/2022
Referéncia:
Anexo |-
Contrato UFJ,
item 1 (Doc.
0138607)

R$
51.700,00

Apostilamento
N° 01/2023 ao
Contrato 498
/2021
Referéncia:
Anexo II-Termo
Apostilamento
UFCat, item 1
(Doc. 0138609)

R$
58.421,00

| Termo Aditivo
Contrato N° 22
/2022
Referéncia:
Anexo IllI-Termo
Aditivo UFMA,
item 2 (Doc.
0138610)

R$
56.827,70

PE: 48/2022

UASG: 154050

R$
58.500,00

R$ 56.241,45

R$
674.897,40
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Validade: 11/10
/2023

Referéncia:
Anexo IV-Ata
UFS, item 3
(Doc. 0138611)

PP SRP n° 001 (R$
/2023 55.000,00

UASG: 451361

Validade: 29/03
/2024

Referéncia:
Anexo V-Ata
Unemat, item 3
(Doc. 0138612)

Pesquisa com [R$
Fornecedor 57.000,00
Referéncia:
Anexo VI-
Proposta Esig,
item 1 (Doc.
0138614)

Apostilamento  |R$

N° 01/2023 ao |36.114,80
Contrato 498
/2021
Referéncia:
Anexo II-Termo
Apostilamento

Atualizacéo UFCat, item 2

, |deVersdes 2 (Doc. 0138609) R$ 40.557,40 [R$ 81.114,80
dos Sistemas
SIG-UFRN

Pesquisa com |R$
Fornecedor 45.000,00
Referéncia:
Anexo VI-
Proposta Esig,
item 2 (Doc.
0138614)

Contrato SEI N° |R$ 624,00
58/2022
Referéncia:
Anexo |-
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Customizagéo
/ Migracéo de
Dados /
Implantacéo
de Modulos /
Atualizacéo

de
Funcionalidade

600

Contrato UFJ,
item 3 (Doc.
0138607)

Apostilamento
N° 01/2023 ao
Contrato 498
/2021
Referéncia:
Anexo |I-Termo
Apostilamento
UFCat, item 3
(Doc. 0138609)

R$ 655,38

| Termo Aditivo
Contrato N° 22
/2022
Referéncia:
Anexo llI-Termo
Aditivo UFMA,
item 3 (Doc.
0138610)

R$ 701,05

PE: 48/2022
UASG: 154050

Validade: 11/10
/2023

Referéncia:
Anexo V-Ata
UFS, item 4
(Doc. 0138611)

R$ 662,00

PP SRP n° 001
/2023

UASG: 451361

Validade: 29/03
/2024

Referéncia:
Anexo V-Ata
Unemat, item 2
(Doc. 0138612)

R$ 645,00

Pesquisa com
Fornecedor
Referéncia:
Anexo VI-

R$ 700,00

Estudo Técnico Preliminar 14/2023

R$ 664,57

R$
398.743,00
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Proposta Esig,
item 3 (Doc.
0138614)

Estudo Técnico Preliminar 14/2023

Treinamentos

120

Contrato SEI N°
58/2022
Referéncia:
Anexo |-
Contrato UFJ,
item 4 (Doc.
0138607)

R$ 254,00

Apostilamento
N° 01/2023 ao
Contrato 498
/2021
Referéncia:
Anexo II-Termo
Apostilamento
UFCat, item 4
(Doc. 0138609)

R$ 350,53

| Termo Aditivo
Contrato N° 22
/2022
Referéncia:
Anexo IllI-Termo
Aditivo UFMA,
item 5 (Doc.
0138610)

R$ 339,90

PP SRP n° 001
/2023

UASG: 451361

Validade: 29/03
/2024

Referéncia:
Anexo V-Ata
Unemat, item 4
(Doc. 0138612)

R$ 325,00

Pesquisa com
Fornecedor
Referéncia:
Anexo VI-
Proposta Esig,
item 4 (Doc.
0138614)

R$ 330,00

R$ 319,89

R$ 38.386,32

10 de 18



UASG 156678 Estudo Técnico Preliminar 14/2023

Contrato SEI N° [R$
58/2022 13.500,00
Referéncia:
Anexo |-
Contrato UFJ,
item 5 (Doc.
0138607)

Apostilamento  |R$

N° 01/2023 ao  |15.684,00
Contrato 498
/2021
Referéncia:
Anexo |I-Termo
Apostilamento
UFCat, item 5

Apoio 2 (Doc. 0138609) R$ 15.279,25

Presencial

| Termo Aditivo |R$
Contrato N° 22 |15.933,00
/2022
Referéncia:
Anexo llI-Termo
Aditivo UFMA,
item 6 (Doc.
0138610)

Pesquisa com [R$
Fornecedor 16.000,00
Referéncia:
Anexo VI-
Proposta Esig,
item 5 (Doc.
0138614)

R$ 30.558,50

ESTIMATIVA MEDIA TOTAL GERAL ANUAL

R$
1.223.700,02

9.1.2 — ANALISE DA SOLUCAO 2

Vantagens:

¢ Menor custo;
* Menor burocracia para execucgéo de servi¢cos de desenvolvimento e
manutencao de software.

Desvantagens:
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* Curva de aprendizado de novos Servidores nas tecnologias envolvidas no
projeto.
¢ Quantitativo inadequado de servidores para assumir oS projetos

Necessidades de adaptacgéo:

e Desenvolver conhecimento nas areas de negdécio;

e Desenvolver conhecimento nas tecnologias relacionadas aos sistemas SIG-
UFRN;

* Equipe capaz de realizar Anélise de Ponto de Funcéo.

Evolucdes ou melhorias:

* Implantacdo, adequacéo, evolucdo e manutencdo dos modulos dos sistemas
SIG-UFRN.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme 8§ 1° do art. 11, da IN SGD/ME n° 94, de 2022 que define o processo de
contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, as
solucdes identificadas e consideradas invidveis deverdo ser registradas no Estudo
Técnico Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a realizacdo dos respectivos
célculos de custo total de propriedade. Com base nisso, a solu¢cdo de numero 2 se
torna inviavel neste momento, tendo em visto que a UFJ ndo possui a quantidade
necessaria de servidores indicados no quadro de profissionais necessarios a
implantacdo e evolugédo dos sistemas SIG-UFRN do anexo Il da Resolugdo N° 061
/2018-CONSAD, de 29 de novembro de 2018 que disciplina o relacionamento entre a
UFRN e os interessados no licenciamento e transferéncia dos Sistemas Integrados de
Gestdao - SIG-UFRN bem como sua manutencdo, evolugcdo e sustentabilidade
financeira.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A seguir sdo analisados os custos de propriedade das solucdes viaveis, conforme
inciso Ill do art. 11, da IN SGD/ME n° 94, de 2022, deve-se proceder a comparacao de
custos totais de propriedade para as soluc¢des técnica e funcionalmente viaveis.

11.1 — CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
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11.1.1 — SOLUCAO 1 - VIAVEL

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

O custo ao final de 5 anos esta estimado em um valor médio de R$ 6.118.500,10.
Os detalhes estao descritos no item 11.2.

(TCO)

11.2 — MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solucéao

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Ano 01

Ano 02

Ano 03

Ano 04

Ano 05

Total

Solucéo 01

R$
1.223.700,02

R$
1.223.700,02

R$
1.223.700,02

R$
1.223.700,02

R$
1.223.700,02

R$
6.118.500,10

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Pelo exposto acima, a solucdo 1 se torna a Unica solucdo viavel para essa
Administracdo no momento. Abaixo segue a relacdo de servicos que compdem essa
solucéo.

12.1 — Sustentacdo e Suporte Técnico: corresponde ao servico mensal de apoio de
profissionais especializados para tirar dividas de utilizagdo do sistema, fluxos e
mapeamento dos processos, apoio ao helpdesk da CONTRATANTE retirando duvidas
das funcionalidades, treinamentos dos sistemas, servi¢o de resposta de duvidas por e-
mail, ou chamado em sistema, e demais apoios na area de negécio e de
funcionalidades dos sistemas. Também estédo incluidos neste os servicos de analise,
depuracéo, correcdo de erros técnicos de codigo-fonte licenciado, atualizagbes dos
sistemas em producdo com as correcdes de erros ou novas versdes lancadas,
extracdo de relatérios diretamente da base de dados, atualizacdo de ambientes de
treinamento e homologacado. Intervencdes na base de dados, quando necessério,
através da execucao de comandos na base de dados, ou da indicacdo do comando a
ser executado pela CONTRATANTE para resolugcéo de um problema ou atualizagéo de
informacdo ndo suportada pela aplicacdo. Execucdo da politica de geréncia de
configuracdo das versGes em repositorio de cbédigos-fonte em local indicado pela
CONTRATANTE.
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12.2 — Atualizacao das versdes dos sistemas SIG-UFRN: corresponde ao servigo de
atualizacdo individual dos sistemas SIG-UFRN (SIGADMIN, SIPAC, SIGRH e sistemas
auxiliares), de acordo com a versdo/codigos-fonte em repositorio indicado pela UFJ,
ficando sob responsabilidade da UFJ o repasse da Contribuicdo de Desenvolvimento e
Inovagao — CDI prevista na Resolugéo 061/2018-CONSAD/UFRN. No que se refere ao
servico para atualizacdo dos sistemas em produgdo, o0 mesmo devera ser acordado
com a UFJ e executado em ambiente de homologacdo em um prazo maximo de 45
dias uteis. A atualizagdo em ambiente de producdo deverd ser feita quando for
autorizado pela UFJ. Deverdo ser mantidas todas as especificidades desenvolvidas na
versao em producdo na UFJ.

12.3 — Customizacéo / Migracao de Dados / Implantacdo de Médulos / Atualizagéo
de Funcionalidade: aprimoramentos das funcionalidades existentes, desenvolvimento
de novas funcionalidades e modulos. Para estes itens, é definida uma quantidade
estimada de pontos de funcdo que serdo executados e faturados a medida que forem
demandados pela UFJ. Caso identifique que néo sera necessario realizar nenhuma
customizacdao, os pontos de fungdo previstos ndo seréo faturados. Esse servi¢co podera
ser usado também para implantacdo de novos modulos, desde que seja apresentada
contagem de pontos de funcdo compativeis com o esforco de implantacdo e
homologacdo da atividade proposta. Também podera ser utilizado pela UFJ para
solicitar atualizac6es de funcionalidades especificas dos sistemas SIG-UFRN (SIPAC,
SIGRH, SIGAA e sistema auxiliares). A CONTRATADA deveré realizar a integracdo do
cbdigo e teste das funcionalidades integradas em prazo compativel com a quantidade
de pontos de funcédo estimados e com contagem de pontos de funcédo antecipada para
abertura da Ordem de Servigo utilizando a abordagem da Netherlands Software
Metrics Association (NESMA) e os regramentos previstos no Roteiro de Métrica de
Software do SISP.

12.4 - Treinamentos: treinamentos das funcionalidades dos mddulos dos sistemas
através de videoconferéncia. Esses treinamentos englobam uma visdo geral do
sistema, bem como a explanacdo sobre as principais funcionalidades. O treinamento
devera ser solicitado com 20 (vinte) dias de antecedéncia com a pauta do que devera
ser abordado. As partes acordardo com a data e hora da realizacdo da atividade que
sera realizada através de videoconferéncia ou presencial. O treinamento executado
presencialmente sera consumido em conjunto com o item de Apoio Presencial. Esse
item € medido em horas.

12.5 — Apoio Presencial: deslocamento de um funcionario da CONTRATADA, pelo
periodo de até 5 (cinco) dias, para execucdo das atividades in loco. Nos casos de
solicitagdo de deslocamento de gestores da CONTRATADA, esse periodo é limitado
em 2 (dois) dias. Esse servico devera ser solicitado com 20 (vinte) dias de
antecedéncia com a pauta do que devera ser abordado.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.223.700,02

Estudo Técnico Preliminar 14/2023

A estimativa de preco da contratacdo foi realizada pela Equipe de Planejamento da
Contratacéo para elaboragdo do orcamento detalhado, composta por precos unitarios e
fundamentada em PESQUISA DE PRECOS realizada em conformidade com os
procedimentos administrativos estabelecidos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 07 de julho de 2021, e suas atualizacOes e descritos na Consolidacado das
Pesquisas de Precos. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de precos
integram o Processo Administrativo SEI de n° 23854.001643/2023-20 dos quais obteve-
se 0 seguinte resultado consolidado.

13.1 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Estimativa Média

ID Descrlggo dos Qtd Umdadg de V"?"‘?r. Anual do Valor do
Servigos Medida Unitario .
Servigo
p [Pustentacao e 12 | Fixo Mensal | R$5624145 | R$ 674.897,40
Suporte Técnico
Atualizacdo das Unidade de
2 |versdes dos sistemas 2 Servico R$ 40.557,40 R$ 81.114,80
SIG-UFRN Técnico
Customizacéo /
Migracao de Dados / Ponto de
3 |Implantag&o de 600 N R$ 664,57 R$ 398.743,00
. o Funcao
Modulos / Atualizacdo
de Funcionalidade
4 |Treinamentos 120 Hora R$ 319,89 R$ 38.386,32
5 |Apoio Presencial 2 Unidade |R$ 15.279,25 R$ 30.558,50

Valor total anual

R$ 1.223.700,02

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A Universidade Federal de Jatai (UFJ) utiliza atualmente os Sistemas Integrados de Gestdo - SIG,
composto pelos médulos Administracdo dos sistemas (SIGADMIN), Gestéo de atividades académicas
(SIGAA), Gestéo de Recursos Humanos (SIGRH), Gestdo de Patriménio, Administracdo e Contratos
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(SIPAC) e modulos orbitais, sendo estes os sistemas estruturantes nos quais € desenvolvido as atividades
administrativas, de ensino, pesquisa e extensdo. Dado seu tamanho e complexidade é especificado no
guadro 1 do anexo |1 da resolucdo N° 061/2018-CONSAD, de 29 de novembro de 2018 da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) que disciplina o relacionamento entre a UFRN e os interessados
no licenciamento e transferéncia dos Sistemas Integrados de Gestdo a quantidade de profissionais
necessarios aimplantagéo e evolugéo dos sistemas.

A UFRJ ndo dispbe dessa forca de trabal ho especializada atualmente, e em caso de eventuais erros e pane
no sistema, ndo teriamos condic¢des de intervir causando paralisacdo das atividades em vérios niveise
prejuizos incalculaveis ainstituicdo. Atualmente a UFJ possui uma dependéncia muito alta deste sistema,
tendo assim a necessidade da contratacéo dos servicos relacionados neste estudo técnico preliminar,
evitando desta forma prejuizos para toda comunidade académica em detrimento de algumafalhaou erro
no sistema, impedindo o seu funcionamento normal.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Sendo a solucgdo 1 a unica solucdo viavel, pois neste momento, tendo em visto que a UFJ ndo possui a
guantidade necesséria de servidores indicados no quadro de profissionais necessarios aimplantacéo e
evolugdo dos sistemas SIG-UFRN.

15.1. Judtificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucéo

A Equipe de Plangjamento da Contratagdo avaliou que € invidvel o parcelamento da solugdo de TIC a ser
contratada, visto que a sustentacdo e suporte, as possiveis customizagbes, migragdes de dados,
implantagdo de modulos ou atualizagdes de funcionalidades, bem como a atualizagdo de futuras versdes
estdo intrinsecamente relacionados, sendo inviavel que uma empresa atualize e outra ajuste as
necessidades da versao existente na nossa i nstitui ¢ao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. 1. Permitir o apoio de profissionais especializados para tirar dividas de utilizacdo do sistema,
fluxos e mapeamento dos processos, auxilio ao helpdesk da CONTRATANTE e demais apoios ha
area de negocio.

2. 1. Garantir 0 servico de manutencdo dos sistemas SIGAA, SIPAC, SIGRH e sistemas auxiliares.

3. 1. Aprimorar funcionalidades e mdédulos existentes e desenvolvimento de novos médulos e
funcionalidades.

4. 1. Treinamento especializado sobre as funcionalidades dos médulos do sistema através de
videoconferéncia ou presencial.
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17. Providencias a serem Adotadas

N&o se visumbra a necessidade de adequactes do ambiente da UFJ para o recebimento das solucdes e
prestacdo dos servicos em pauta e ndo ha contratacdes correlatas ou interdependentes vigentes envolvidas,
j& que atualmente estamos utilizando os sistemas SIG.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo da Solucao 1 torna-se a mais vantajosa para administracao tendo em
vista que € a Unica solucao viavel no atual cenario, mostrando eficacia e eficiéncia.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento 0133189 do processo 23854.001643/2023-
20.

DANILO VIEIRA OLIVEIRA

Coordenador de Desenvolvimento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/04/2023 as 15:40:47.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacéo foi instituida pelo Documento 0133189 do processo 23854.001643/2023-
20.

CLEIBER CONCEICAO DE LIMA

Técnico em TI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/04/2023 as 15:35:05.

Despacho: Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e
assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade méxima da Area de TIC

DANIEL SILVA CARVALHO

Secretario de TI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/04/2023 as 15:35:57.
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