MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
GABINETE DO COMANDANTE
(GABINETE DO MINISTRO DA GUERRA)

TERMO DE CONTRATO

Processo Administrativo n° 64536.007387/2022-83

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N2 009/2022, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A) GABINETE DO
COMANDANTE DO EXERCITO (GAB CMT EX) E A
EMPRESA MONEY TURISMO EIRELI - EPP

A Unido, por intermédio do Ministério da Defesa - Exército Brasileiro - Gabinete do Comandante do
Exército (Gab Cmt Ex), inscrito no CNPJ n2 00.394.452/0001-03, com sede no Quartel-General do
Exército (QGEx), Bloco “A”, 32 Andar, Setor Militar Urbano (SMU), Brasilia, Distrito Federal, CEP:
70.630-901, neste ato representado pelo Chefe do Gabinete do Comandante do Exército, SENHOR
GENERAL DE DIVISAO FRANCISCO HUMBERTO MONTENEGRO JUNIOR, nomeado por Portaria do
Comandante do Exército n2 1.770, de 23 de outubro de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido
n? 206, de 25 de outubro de 2018, transcrita no Boletim Interno n2 124, de 7 de novembro de 2018,
do Gab Cmt Ex, inscrito no CPF: 808.827.497-49 portador da Carteira de Identidade: 122.196.703-5
MD/EB, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa MONEY TURISMO EIRELI - EPP inscrita
no CNPJ/MF sob o n2 37.979.739/0001-05, sediado(a) na SCLN 102, Bloco D, Loja 117/119/121, CEP
70722-540, em Brasilia-DF doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
CARLOS ALBERTO SILVA MONTORIL, portador da Carteira de Identidade n2 578.034, expedida pela
SSP/DF, e CPF n? 220.651.801-53, tendo em vista o que consta no Processo n2 64536.007387/2022-
83 e em observancia as disposi¢des da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17
de julho de 2002, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n2 9.507, de 21 de
setembro de 2018 e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas
alteragOes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo por Sistema de
Registro de Precos n2 01/2022, mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contrata¢do de servicos de agenciamento de viagens
para voos regulares (domésticos, internacionais e seguros-viagem) nao atendidos pelas
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companhias aéreas credenciadas, destinados ao Gabinete do Comandante do Exército (Gab

Cmt Ex) e ao Centro de Comunicacdo Social do Exército (CCOMSEX), que serao prestados nas

condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e a proposta

vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratacao:

Grupo

Item

Descri¢do/
especificagao

CatSer

Und

Qtd

Valor
Unit(RS)

Valor total

(RS)

Servico de agenciamento sobre
emissdo de  bilhetes de
passagem — voos domésticos —
assessoria, cotacdo, reserva e
emissdo de bilhetes de
passagens, alteracéo,
cancelamento e reembolso.

3719

Und

1.040

0,01

10,40

Repasse — voos domésticos —
valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e
multas devidas as companhias
aéreas em razdo da emissdo,
alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de
passagens nacionais adquiridos.

3719

Und

1.040

1.437,64

1.495.145,60

01

Servico de agenciamento sobre
emissdo de  bilhetes de
passagem — voos internacionais
— € seguro-viagem, assessoria,
cotagao, reserva e emissao de
bilhetes de passagens,
alteracao, cancelamento,
reembolso, cotacdo e emissao
de seguro- viagem.

3719

Und

1.250

0,01

12,50

Repasse — voos internacionais —
valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e
multas devidas as companhias
aéreas em razdo da emissdo,
alteragdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de
passagens nacionais adquiridos.

3719

Und

1.250

5.863,17

7.328.962,50

repasse — seguro-viagem —
valores dos prémios devidos as
seguradoras em razdo dos
seguros-viagem contratados.

3719

Und

1.250

583,82

729.775,00

TOTAL

9.553.906,00

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data
de 11 / OUT / 2022 e encerramento em 10 / OUT / 2023, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal

da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:
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2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdao dos servicos tem natureza
continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informacdes de que
os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdao mantém interesse
na realizacdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracao;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1.1. O valor total estimado da contratagdo é de RS 9.553.906,00 (nove milhdes, quinhentos e
cinquenta e trés mil, novecentos e seis reais).

3.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.1.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:

Gest3o/Unidade: 00001/160086

Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 171389; 171404
Elemento de Despesa: 33.90.33.XX e 33.90.39.XX
Pl: DGPREQTRNP3; G2DPDSVDESL

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual s3ao as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Nao haverd exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que
serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s3o aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancdles relacionadas a execucdao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situacdes previstas nos incisos | a Xll e
XVIl do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indeniza¢bes e multas.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de 2020.

12.3. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo
de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.4. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execugao do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas,
glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizagao de institutos tais
como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de
2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de
1993.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis
e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato
serd o da Secdo Judiciaria de Brasilia-DF - Justica Federal.
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17. CLAUSULA DECIMA OITAVA — Anexo

17.1. Faz parte deste Termo de Contrato o Anexo Unico tratando do Instrumento de Medig3o de
Resultado (IMR).

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia-DF, 10 de outubro de 2022.

Assinado digitalmente por FRANCISCO HUMBERTO
Gen Div Francisco Humberto Montenegro Junior M ONTEN EGRO ‘]U N I OR80882749749
Chefe do Gabinete do Comandante do Exército v Razé&o: Eu estou aprovando este documento
Data: 2022.10.10 17:11:10-03'00'

General de Divisdao FRANCISCO HUMBERTO MONTENEGRO JUNIOR
Chefe do Gabinete do Comandante do Exército
Identidade n2: 122.196.703-5 MD/EB
CPF n%: 808.827.497-49

CARLOS  foneoscion
ALBERTO SILVA ALBERTOSILVA
MONTORIL:2206518015
MONTORIL:220 3
65180153 il
CARLOS ALBERTO SILVA MONTORIL
Identidade n2 578.034 SSP/DF
CPF n2220.651.801-53
Representante legal da CONTRATADA MONEY TURISMO EIRELI — EPP
CNPJ/MF sob o n? 37.979.739/0001-05

12 Testemunha: 22 Testemunha:
Assinado digitalmente por ANTONIO MARCOS
Assinado digitalmente por ANTONIO gz
ANDERSON CLEYTON DA SILVA: Certificadora de Defesa, 0U=03277610000125,
76259137168 MARCOS CASPARINIGa o7 a0 OO MARCOS
Ordenador de Despesas - Gab Cmt Ex \/ 53250: Autorizo 0 pagamento da GAS PAR | N I . CR:;?;:O.Eu sou testemunha do presente
espesa. Localizagdo: sua localizagdo de assinatura aqui
Data: 2022.10.10 16:19:42-03'00" 64149773904 b mizicivisiois !
Assinatura: Assinatura:
Nome: ANDERSON CLEYTON DA SILVA - Cel Nome: ANTONIO MARCOS GASPARINI - 12 Ten
Identidade n2: 020.472.934-7 MD/EB Identidade n2: 052.086.634-4 MD/EB
CPF n2:762.591.371-68 CPF n?: 641.497.739-04
Ordenador de Despesas/Gab Cmt Ex - Substituto Chefe STA/Gab Cmt Ex
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
GABINETE DO COMANDANTE
(GABINETE DO MINISTRO DA GUERRA)
Anexo ao Termo de Contrato n® 009/2022-Gab Cmt Ex

(Processo Administrativo n° 64536.007387/2022-83)

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

1. Fica estabelecido entre as partes o Acordo de Niveis de Servico (ANS) através deste
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR, o qual tem por objetivo medir a qualidade dos
servicos prestados pela CONTRATADA;

2. Durante a vigéncia do contrato, a Administracdo adotard Acordo de Niveis de Servicos, o qual
contemplard 3 (trés) indicadores e as respectivas metas a cumprir, que serdo acompanhadas pela
fiscalizagao do contrato;

a. INDICADOR 1 — Tempo médio de atendimento na emissdo de passagens aéreas domésticas
(TMEPD) — envio do localizador do bilhete solicitado para o destinatario final e cadastramento do
bilhete no SCDP;

b. INDICADOR 2 - Tempo médio de atendimento na emissdo de passagens aéreas internacionais
(TMEPI) — envio do localizador do bilhete solicitado para o destinatario final e cadastramento do
bilhete no SCDP; e

c.INDICADOR 3 - Tempo médio de atendimento na emissao de SEGURO VIAGEM associados as
passagens aéreas internacionais (TMESV) - envio do comprovante do seguro viagem solicitado
para o Gabinete do Comandante do Exército e cadastramento deste no SCDP.

3. Os indicadores definidos para a ado¢ao do Acordo de Nivel de Servico do objeto deste Termo de
Referéncia foram elaborados com base em critérios objetivos de mensuragao de resultados, a serem
aferidos através das metodologias aqui elencadas, possibilitando a CONTRATANTE verificar se os
resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas e adequar o
pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

4. Os indicadores propostos implicam em varidveis que estdo sob controle da Administracao e
permitem a mensurac¢do da qualidade e eficiéncia dos servicos contratados.

5. A fiscalizacdo do contrato acompanharda o desempenho da CONTRATADA com base nos
indicadores propostos.

6. A formula para calculo do indice individual de cada PCDP sera o tempo em minutos que a empresa
levou para cadastrar o bilhete/comprovante no SCDP apds a aprovac¢do da PCDP, dividido por
240min.
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7. Para se alcancgar o valor mensal naquele indicador, devera ser somado todos os indices individuais
e dividi-lo pelo numero de PCDP daquele més.

8. O universo avaliado mensalmente devera ser as PCDP iniciadas e terminadas no mesmo més.

9. Os pagamentos por parte da CONTRATANTE serdao proporcionais ao atendimento das metas
estabelecidas no Acordo de Niveis de Servigo — ANS.

10. Os Indicadores de Desempenho a serem utilizados no Acordo de Nivel de Servi¢o do objeto deste
TR, serdo aferidos da seguinte forma:

INDICADOR 1 — Tempo médio de atendimento na emissdo de passagens aéreas domésticas
(TMEPD) — envio do localizador do bilhete solicitado para o destinatario final e cadastramento do
bilhete no SCDP.

FINALIDADE Garfantjr um atendimento célere e eficiente as demandas
do érgao.
Envio do localizador do bilhete solicitado para o
META A CUMPRIR destinatdrio final e cadastramento do bilhete no SCDP em
até 240 (duzentos e quarenta minutos) minutos.
INSTRUMENTO DE MEDICAO SCDP
FORMA DE ACOMPANHAMENTO SCDP
PERIODICIDADE Mensal
Cada solicitacdo (PCDP) serd verificada e valorada
individualmente com a férmula: y = N2 de minutos no
MECANISMO DE CALCULO atendimento/240min; mensalmente a valoragdo sera
estabelecida com a seguinte formula: x = 2y
(yl+y2+y3...)/n2 PCDP
Inicio da Vigéncia Data da assinatura do contrato.
X =0u< 1,00 - 100% do valor das Faturas
FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO | De 1,01 a 1,5 - 90% do valor das Faturas
De 1,51 a 2 - 80% do valor das Faturas
30% das solicitagdes acima de 2 - multa de 5%
SANCOES 40% das solicitagdes acima de 2 - multa de 10% + rescisao
contratual
Observagdes

INDICADOR 2 — Tempo médio de atendimento na emissdo de passagens aéreas internacionais
(TMEPI) — envio do localizador do bilhete solicitado para o destinatario final e cadastramento do
bilhete no SCDP.

FINALIDADE Gar?ntNir um atendimento célere e eficiente as demandas
do érgao.
Envio do localizador do bilhete solicitado para o
META A CUMPRIR destinatario final e cadastramento do bilhete no SCDP em
até 240 (duzentos e quarenta minutos) minutos.
INSTRUMENTO DE MEDICAO SCDP
FORMA DE ACOMPANHAMENTO SCDP
PERIODICIDADE Mensal
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MECANISMO DE CALCULO

Cada solicitacdo (PCDP) sera verificada e valorada
individualmente com a férmula: y = N2 de minutos no
atendimento/240min; mensalmente a valoragdo sera
estabelecida com a seguinte formula: x = 2y
(yl+y2+y3...)/ne PCDP

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

X =0u< 1,00 -100% do valor das Faturas
De 1,01 a 1,5 - 90% do valor das Faturas
De 1,51 a 2 - 80% do valor das Faturas

SANCOES

30% das solicitagdes acima de 2 - multa de 5%
40% das solicitagdes acima de 2 - multa de 10% + rescisao
contratual

Observagdes

INDICADOR 3 — Tempo médio de atendimento na emissao de SEGURO VIAGEM associados as
passagens aéreas internacionais (TMESV) - envio do comprovante do seguro viagem solicitado
para o Gabinete do Comandante do Exército e cadastramento deste no SCDP.

FINALIDADE

Garantir um atendimento célere e eficiente as demandas
do érgao.

META A CUMPRIR

Envio do comprovante do seguro viagem solicitado para o
Gabinete do Comandante do Exército e cadastramento
deste no SCDP em até 240 (duzentos e quarenta minutos)
minutos.

INSTRUMENTO DE MEDICAO SCDP
FORMA DE ACOMPANHAMENTO SCDP
PERIODICIDADE Mensal

MECANISMO DE CALCULO

Cada solicitagdo (PCDP) sera verificada e valorada
individualmente com a férmula: y = N2 de minutos no
atendimento/240min; mensalmente a valoragdo serd
estabelecida com a seguinte formula: x = 2y
(yl+y2+y3...)/n2 PCDP

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

X =0u< 1,00 -100% do valor da Fatura
De 1,01 a 1,5 - 90% do valor da Fatura
De 1,51 a 2 - 80% do valor da Fatura

SANCOES

30% das solicitagdes acima de 2 - multa de 5%
40% das solicitagcdes acima de 2 - multa de 10% + rescisao
contratual

Observagdes

Brasilia - DF,

de de 2022.

Fiscal de Contrato

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicacéo de méo de obra exclusiva

Atualizagéo: Julho/2020
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