MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
GABINETE DO COMANDANTE
(GABINETE DO MINISTRO DA GUERRA)

PREGAO N° 01/2022
(Processo Administrativo n.° 64536.007387/2022-83)

1. DO OBJETO

1.1. Registro de precos para eventual contratacdo de servicos de agenciamento de viagens para
voos regulares (domeésticos, internacionais e seguros-viagem) ndo atendidos pelas companhias
aéreas credenciadas, destinados ao Gabinete do Comandante do Exército (Gab Cmt Ex) e Centro de
Comunicacao Social do Exército (CCOMSEX).

Descricéo/ valor Valor total

especificacio Catser | Und Qtd Urzllqt;;m (R$)

Grupo | Iltem

Servico de agenciamento
sobre emissdo de bilhetes
de passagem - VvO0OS
domésticos — assessoria,
cotagéo, reserva e emissao
de bilhetes de passagens,
alteracdo, cancelamento e
reembolso.

3719 Und | 1.040 2,34 2.433,60

Repasse - VO0O0S
domésticos — valores das
tarifas, taxas de embarque
e outras taxas e multas
devidas as companhias | 5.9 | yng | 1040 | 1.437,64 | 1.495.145,60
aéreas em razdo da
emissao, alteracao,
cancelamento e reembolso
de bilhetes de passagens
nacionais adquiridos.

01

Servico de agenciamento
sobre emissdo de bilhetes
de passagem - VO0OS
internacionais — e seguro-
viagem, assessoria,
3 cotacdo, reserva e emissao | 3719 Und | 1.250 2,34 2.433,60
de bilhetes de passagens,
alteracdo, cancelamento,
reembolso, cotacdo e
emissao de seguro-
viagem.

Repasse - VOOoS
4 internacionais — valores | 3719 Und | 1.250 | 5.863,17 7.328.962,50
das tarifas, taxas de
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embarque e outras taxas e

multas devidas as
companhias aéreas em
razao da emisséao,

alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de
passagens nacionais
adquiridos.

repasse — seguro-viagem —
valores dos prémios

5 devidos as seguradoras em | 3719 Und | 1.250 583,82 729.775,00
razdo dos seguros-viagem
contratados.
TOTAL 9.558.750,30

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de agenciamento de viagens aéreas e

seguro viagem.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.

1.3.1. Os itens 2, 4 e 5 da tabela acima ndo serdo objeto de formulacdo de precos e lances
pelos licitantes. O licitante deverd cadastrar sua proposta com o valor exatamente igual ao

registrado no Portal de Compras (ComprasNet) e Termo de Referéncia.

1.3.2. O licitante que der lance ou cadastrar proposta com valor diferente do informado pelo
Gab Cmt Ex, para os itens 2, 4 e 5, serd desclassificado.

1.3.3. Os valores dos itens 1 e 3 foram obtidos a partir de dados de pesquisa de mercado
realizada por esta OM no Painel de Precos, comprasnet e com agéncias de viagem que atuam no

mercado e participam de certames.

1.3.4. Os valores dos itens 2, 4 e 5 foram obtidos pelo Painel de Viagens do Governo

Federal, pesquisa realizada para o ano de 2022 (http://paineldeviagens.economia.gov.br/).

1.3.5. Os valores informados no demonstrativo acima sao estimativos e nao indicam

gualguer compromisso futuro para o 6rgdo ou entidade.

1.3.6. A divisdo por itens dentro de um Unico grupo se deve aos seguintes fatos:

1.3.6.1. O servi¢co de agenciamento e de emisséo dos bilhetes sdo ligados intrinsecamente,
ndo sendo viavel ou possivel que o agenciamento seja realizado por empresa diferente da que
vai emitir os bilhetes;

1.3.6.2. Em grande parte dos voos internacionais sera necessario também a emisséo de
bilhetes domésticos. Sua execugcdo por empresas diferentes pode gerar problemas
operacionais e financeiros que irdo acarretar em dano a Administracéo; e

1.3.6.3. O seguro-viagem encontra-se no escopo do agenciamento das passagens

internacionais.
1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Pre¢o Unitario.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993”
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2. DAS DEFINICOES

a) ADMINISTRACAO DIRETA — constitui-se dos servicos integrados na estrutura administrativa
da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, conforme estabelecido no inciso | do artigo 4° do
Decreto-lei n® 200/1967;

b) ADMINISTRACAO INDIRETA — compreende ENTIDADES, dotadas de personalidade juridica
propria, categorizadas em autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia
mista, conforme estabelecido no inciso Il do artigo 4° do Decreto-lei n® 200/1967;

c) AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacdo das
atividades de turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de
Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n® 12.974/2014;

d) AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO,
compreendendo a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializacdo BILHETE
DE PASSAGEM de e SEGURO VIAGEM,;

e) APF - Administracdo Publica Federal, compreendendo a ADMINISTRACAO DIRETA e a
ADMINISTRACAO INDIRETA que auxiliam o Presidente da Republica e os Ministros de Estado no
exercicio das atribuicdes de suas competéncias constitucionais, legais e regulamentares, conforme
estabelecido no artigo 2° do Decreto-lei n° 200/1967;

f) ATA — ata de registro de precos, documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de
compromisso para futura contratagdo, em que se registram os precos, fornecedores, ORGAOS e
ENTIDADES participantes e condicdes a serem praticadas, conforme as disposi¢cbes contidas no
instrumento convocatorio e propostas apresentadas, na forma estabelecida no Decreto n° 7.892/2013;

Q) BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado
usualmente como e-ticket, comprovando a contratacdo do servico de transporte aéreo, contendo 0s
dados do passageiro, os horarios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as
regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais TRECHOS da viagem;

h) CENTRAL DE ATENDIMENTO - unidade da CONTRATADA que realiza a interface com os
usuérios da CONTRATANTE, oferecendo suporte especializado, de forma ininterrupta, para atender
as necessidades relacionadas aos servigos contratados;

i) CODESHARE - acordo de cooperacdo pelo qual uma companhia aérea comercializa
BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de outra companhia aérea;

) CONTRATADA - fornecedor registrado que firmar contrato com a CONTRATANTE para a
prestacdo dos servigcos objeto da licitacéo;

k) CONTRATANTE — 0 ORGAO ou ENTIDADE que firmar contrato com fornecedor registrado;

)] CREDENCIAMENTO - processo de habilitagdo de companhias aéreas para fornecimento de

BILHETE DE PASSAGEM para a APF, sem a intermediacdo de AGENCIA DE TURISMO, procedido
na forma do Edital de Credenciamento 01/2014;

m) ENTIDADE - unidade dotada de personalidade juridica propria que integra a
ADMINISTRAQAO INDIRETA,;

n) GDS - Global Distribution System, sistema eletrbnico utilizado para operacdo e
gerenciamento de cotacBes, reserva, emissdes, alteracdes, cancelamentos e reembolsos de
passagens aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS DE
TURISMO e as companhias aéreas;
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0) IATA — International Air Transport Association ou Associacdo Internacional de Transportes
Aéreos, organizacdo internacional criada por um grupo de companhias aéreas com o objetivo de
representa-las em todos os assuntos relacionados a aviacdo, inclusive no processo de intermediacao
da comercializacao de passagens aéreas;

p) LOCALIZADOR - cédigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no
BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como cddigo do voo,
cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA,;

a) NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o0 voo;

r ORGAO - unidade sem personalidade juridica prépria integrante da estrutura administrativa
de pessoa juridica da ADMINISTRACAO DIRETA ou INDIRETA;

s) ORGAO GERENCIADOR — ORGAO ou ENTIDADE responséavel pela conducdo do conjunto
de procedimentos para o registro de precos e gerenciamento da ATA dele decorrente;

t) PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos
trechos, nos casos em que isto represente toda a contratagao;

u) PCDP — Proposta de Concessdo de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP, onde
constam os dados do passageiro, as informac8es do deslocamento, os documentos comprobatérios
da demanda e os dados financeiros;

V) SCDP - Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens, é o sistema de uso obrigatorio pelos
ORGAOS e ENTIDADES, inclusive autarquias e fundagdes, para a concessdo, registro,
acompanhamento e controle de diarias e passagens;

w) SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de
indenizacdo quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem internacional, nos
termos das condi¢Bes gerais e especiais contratadas;

X) SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que tem como finalidade
cadastrar e habilitar parcialmente pessoas fisicas ou juridicas, interessadas em participar de licitacdes
realizadas por ORGAOS e ENTIDADES;

y) TARIFA — valor unico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestacdo do servico
de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo adquirente;

2) TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportudria cobrada ao passageiro, por intermédio das
companhias aéreas;

aa) TR — Termo de Referéncia;

bb) TOUR CODE - cddigo fornecido pelas companhias aéreas que identificam o comprador, as
condicdes comerciais e beneficios concedidos na aquisicdo de BILHETE DE PASSAGEM,;

cc) TRECHO — compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea;

dd) UNIDADE SOLICITANTE — unidade do ambito da estrutura organizacional do ORGAO ou
ENTIDADE que demanda o servi¢o;

ee) VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas
brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de destino localizadas em territério brasileiro;

ff) VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por
companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermedidrias e/ou de
destino localizadas em pais diferente do Brasil.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
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3.1 O Gabinete do Comandante do Exército (Gab Cmt Ex) é um Orgéo de Assessoramento Direto
e Imediato (OADI) do Comandante do Exército. Nesse mister, sua atividade se reverte de diversas
peculiaridades quando comparada as atividades das demais Organizacdes Militares (OM) do Exército
Brasileiro (EB).

3.2. O Gab Cmt Ex é dividido em Assessorias 1, 2, 3 e 4, que constituem as reparticbes que
cuidam da atividade fim deste OADI, e na Divisdo Administrativa, Ajudancia-Geral e Secdo de
Telemética, as quais desempenham a atividade meio.

3.3. Além dessas divisfes, esta OM € responsavel pelo suporte administrativo do Comandante do
Exército e de seu Estado-Maior Pessoal.

3.4, Ainda, o Centro de Comunicacdo Social do Exército (CCOMSEx) é vinculado
administrativamente ao Gab Cmt Ex. Dessa maneira, todas as atividades administrativas
orcamentdarias e financeiras daquela OM sdo desempenhadas por meio de gestédo deste drgéo.

3.5. Diante dessa gama de atividades, esta OM cumpre missdes em diversos lugares do pais,
além da designacéao de militares para missfes eventuais no exterior. Outra necessidade que avulta
em importancia é que o Gabinete também adquire as passagens do Comandante do Exército, tanto
nos seus deslocamentos nacionais, quanto nos internacionais.

3.6. Por fim, o Gabinete é responsavel pela aquisicdo de passagens para os militares e seus
dependentes que sdo designados para missdes permanentes e transitérias fora do pais. Essa
atividade administrativa foi alterada recentemente, porquanto a Portaria — C Ex n® 1.570, de 11 de
agosto de 2021, foi publicada no Boletim do Exército n° 33, de 20 de agosto de 2021. A edicao desse
ato normativo ocasionou aumento significativo das necessidades de aquisicbes de passagens
internacionais, conforme estudos realizados pela Assessoria 1 do Gabinete, os quais encontram-se
anexos.

3.7. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido,
a seguranca do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO:

4.1. A aquisic8o de passagens por meio de agenciamento € realizada por intermédio do SCDP e
de solugdes de T, que sdo de responsabilidade da empresa agenciadora. O servi¢co de agenciamento
engloba assessoria, cotacdo, reserva e emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso dos bilhetes
passagens, com a finalidade de transporte individual em atendimento a militares do Gab Cmt EX,
CCOMSEX, servidores civis da Unido, colaboradores eventuais e quaisquer outros que atuem no
interesse da administracéo, sob a requisicdo deste 6rgao.

4.2. A empresa deve possuir sistema operacional eletrbnico habilitado e interligado com as bases
de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares e das
principais companhias aéreas estrangeiras, a fim de gerenciar as cota¢des, emissfes e outros
servigos no escopo da contratagéao.

4.3. O Gab Cmt Ex inicia o processo solicitando a cotagdo de valores de voos que atendam aos
requisitos estabelecidos. A empresa faz a cotacdo e disponibiliza os valores e 0s horarios sem
preferéncia de Cia aérea. Caso seja solicitado, a empresa deve disponibilizar a averiguacdo da
metodologia de cotacdo, garantindo que ndo haja preferéncias por empresas quaisquer ou que nao
haja possiveis conflitos de interesses.

4.4, A partir da cotacdo, cabe ao Gab Cmt Ex a escolha dos voos e dos trechos. A empresa,
entdo, emite os bilhetes e faz a cobranca posterior por meio de faturas.

4.5, Na cobranca, a empresa é a responsavel pelo célculo das aliquotas dos impostos que serdo
retidos e da indicagdo da norma tributaria aplicivel.
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4.6. Além disso, a empresa deve estar em condicGes de prestar os servicos de assessoria nos
mais diversos assuntos referentes ao transporte aéreo, nacional e internacional, quando solicitados
pela Administracdo. Cotacdo, reserva, emissao, remarcacdo, cancelamento e reembolso das
passagens, bem como, se necessario, as emissées em finais de semana, feriados e horarios fora do
expediente, além de remarcacdes e cancelamentos nesse mesmo periodo, dentre outras situagdes
excepcionais e alheias a vontade da Administragcdo. Isso se deve a necessidade do Comandante do
Exército ou militares se deslocarem em emergéncias, no exercicio da atividade militar.

4.7. Para tanto, a empresa deve manter disponivel, central de atendimento 24 horas por dia, sete
dias por semana, inclusive feriados, para que sejam tratados e resolvidos os assuntos elencados no
item anterior.

4.8. As comunica¢cBes com a empresa serdo realizadas por militar designado pelo Ordenador de
Despesas ou pelo fiscal de contratos. A empresa devera ter niveis de governanca para evitar que
pessoas ndo autorizadas realizem solicitacdes de cotacdo e emissao passagens.

4.9, Essa comunicacéo é realizada por meio do Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens —
SCDP, sistema informatizado da empresa e central de atendimento (telefone e e-mail).

4.10. A empresa devera providenciar as condigfes necessarias para ser cadastrada no SCDP.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de méo de obra em
regime de dedicacéo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregédo, em sua
forma eletrdnica.

5.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execuc¢éo indireta é vedada.

5.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacédo direta.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. CONDICOES GERAIS:

6.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, credenciais e IATA
dedicado a APF, de uso exclusivo, que serdo cadastrados no SCDP.

6.1.2. As solicitacdes de cotagéo serdo registradas no SCDP pela UNIDADE SOLICITANTE
e direcionadas a CONTRATADA, que acessara fila no referido sistema contendo as solicitagbes
pendentes de atendimento.

6.1.2.1. A CONTRATADA devera, ap6s realizar a cotacdo, submeté-la & apreciacdo da
UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP ou e-mail ou telefone, e apés a escolha e aprovacéo,
acessar, no SCDP, fila contendo as solicitagbes de reservas e emissbes pendentes de
atendimento.

6.1.2.2. ApOs a reserva e/ou emissao, os dados do BILHETE DE PASSAGEM deverdo ser
encaminhados pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP ou por e-mail ou
telefone.

6.1.3. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL
DE ATENDIMENTO para execucdo dos servicos solicitados, devendo ser as requisicoes
realizadas pelos servidores formalmente designados pela CONTRATANTE, diretamente no SCDP,
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exceto nas situacbes em que este procedimento for inviavel ou em caso de indisponibilidade do
SCDP cujo prolongamento cause dano relevante a celeridade do processo, situacdes em que as
requisicdes poderao ser realizadas por e-mail ou telefone.

6.1.4. A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a analise, escolha das opcdes e autorizacédo
para aquisicdo levando em consideracdo as normas vigentes que orientam a emissao de BILHETE
DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n° 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre
seus termos e sobre eventuais alteragdes.

6.1.5. O pedido de cotagéo enviado a CONTRATADA devera conter, no minimo:
a. Nimero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

b. Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela
demanda;

c. Tipo de viagem: nacional ou internacional;

d. Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual, no caso de viagem
internacional;

e. Data prevista da partida;

f. Data prevista do retorno;

g. Cidade de origem;

h. Cidade de destino;

i. Nome completo do passageiro;

j. Data de nascimento do passageiro;

k. Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional,

|. Dados do visto, no caso de viagem internacional;

m. CPF do passageiro;

n. Telefone para contato do passageiro;

0. Endereco eletrbnico do passageiro;

p. Classe de voo: econdmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional;

g. Horéarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou misséo no destino; e

r. Eventual deficiéncia do passageiro.
6.1.6. Caso seja necessario, os procedimentos para atendimento das solicitacbes nos
primeiros 60 (sessenta dias) apds a assinatura do primeiro contrato poderdo ocorrer por e-mail ou

telefone até a completa adaptagdo do SCDP, sendo as partes obrigadas a fornecer todas as
informacdes necessérias para o perfeito atendimento da demanda.

6.2. CENTRAL DE ATENDIMENTO
6.2.1. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com
funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.
6.2.2. Para recepcdo das solicitacdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera
login e senha de acesso a mddulo especifico do sistema, possibilitando a visualizacdo das
solicitacdes pendentes.
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6.2.3. Para recepcionar as solicitacdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera
manter endereco eletrbnico para troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo ndmero
devera ser fornecido as CONTRATANTES no momento da assinatura dos contratos.
6.2.4. A CONTRATADA devera gerar niumero de protocolo para todas as solicitacdes
realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravagéo das chamadas telef6nicas.
6.2.4.1. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usudrios no inicio do atendimento.
6.2.4.2. As gravagOes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo
inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitacdo da CONTRATANTE.
6.2.5. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores
autorizados a utilizar este servico, mediante confirmacéo de alguns de seus dados pessoais ou
outros que julgar necessarios.
6.2.6. A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
disponibilizar a CONTRATADA relacdo contendo as seguintes informacdes dos servidores
autorizados a solicitar servicos por e-mail ou telefone:
a) Nome;
b) e-mail a partir do qual serdo originadas as solicita¢cfes;
¢) Matricula no SIAPE ou equivalente;
d) Unidade de vinculacéo;
e) Cargo/funcéo;
f) Data de nascimento;
g) Nimero do CPF
6.2.7. O envio da relagédo citada no subitem 6.2.6 € indispensavel para o inicio da prestacéo
dos servicos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.
6.2.7.1. A solicitacdo de servico por e-mail ou telefone pressupde a impossibilidade de
formalizacdo da demanda via SCDP, ndo havendo, portanto, PCDP para submissédo a
autorizacdo da UNIDADE SOLICITANTE via sistema.
6.2.7.2. Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAIS emitidos na forma acima deverdo ser regularizados por meio da criagdo de
PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitagéo, vinculando os dados do BILHETE
DE PASSAGEM emitido, inclusive a cotagéo realizada pela CONTRATADA que justificou a
escolha do voo.
6.2.7.3. Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP perdure além do
primeiro dia atil subsequente a data da solicitacdo, o e-mail de solicitagdo constituira
documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade
de regularizacao prevista no subitem anterior.
6.2.8. As solicitagdes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deveréo
conter as mesmas informacdes previstas no subitem 6.1.5 e outras necessarias para o
atendimento da demanda.

6.3. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS.
6.3.1.Este servico compreende:

6.3.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissédo de BILHETES DE PASSAGEM,
0 servico prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores
opcdes de voos, e servigos prestados pela Cia aérea, observado o disposto no subitem 6.1.4,
guando:
a) ndo houver opcdes de voos com razoavel tempo de duragdo ou voos diretos, devendo
a CONTRATADA apresentar opcdes para que seja analisada aquela que apresente a
melhor relagdo custo x beneficio para a APF; e
b) em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacdo semelhante, em
gue o numero de passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS, visando
economicidade a APF.
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6.3.1.2. Cotacdo: a cotacdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informacfes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias vigentes,
observadas as disposi¢des dos subitens 6.1.2 a 6.1.5.
6.3.1.2.1. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotacao, as seguintes informacdes:
a) Companhia aérea;
b) Pais/cidades de origem e destino;
¢) Duracéo do voo;
d) Quantidade e duracéo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor da TARIFA,
g) Valor da TAXA DE EMBARQUE;
h) Franquia de Numero de Bagagens; e
i) Se a Companhia Aérea transporta animais domésticos, sempre que solicitado.
6.3.1.3. Reserva: a reserva para emissao de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada
pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as disposi¢cdes dos subitens
6.1.2 a 6.1.5, com base nas informacdes de cotacdo contidas na etapa anterior.
6.3.1.3.1. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva
contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados
contidos na cotacdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando & necessaria aprovacao.
6.3.1.4. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢des dos subitens
6.1.2 a 6.1.5, com base nas informacdes de reserva contidas na etapa anterior.
6.3.1.4.1. Somente sera autorizada a emissdo do BILHETE DE PASSAGEM caso a
reserva esteja ativa. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo, o
procedimento visando & emissdo deve ser reiniciado.
6.3.1.4.2. A informagdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido sera enviada pela
CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia e cadastramento no SCDP e
envio para o passageiro.
6.4. ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS
6.4.1. A alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagéo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteragcdo ou cancelamento seguido de nova
emissao, o que for mais vantajoso para a APF.

6.4.2. A alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM serd requerida pela UNIDADE
SOLICITANTE pelo SCDP, por e-mail ou telefone, discriminada por trecho.
6.4.3. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e aplicacdo de multas, e

eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.
6.4.3.1. Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original é superior & soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota de crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por
UNIDADE SOLICITANTE.
6.4.4. A CONTRATADA deve gerar com base nas informagfes resultantes da requisi¢éo
citada no subitem 6.4.2, relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM passiveis de
reembolso. O relatério deve ser apresentado juntamente com o0s respectivos comprovantes
emitidos pelas companhias aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apdés a alteracao do
BILHETE DE PASSAGEM, contendo no minimo:
a) UNIDADE SOLICITANTE;
b) Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c¢) Valor pago;
d) Valor da multa;
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e) Valor do crédito.

6.4.5. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do

valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracéo o valor

da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

6.5. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS INTERNACIONAIS

6.5.1. Este servico compreende:
6.5.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissédo de BILHETE DE PASSAGEM o
servico prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, analise e escolha de
melhores op¢des de voos, e servicos prestados pela Cia aérea, observado o disposto no
subitem 6.1.4, devendo ser fornecida em todas as viagens que contenham trechos
internacionais.
6.5.1.2. Cotacado: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as
informacfes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas
inclusive as promocdes tarifarias vigentes, observadas as disposi¢cdes dos subitens 6.1.2 a

6.1.5.
6.5.1.2.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢Oes de ida e volta pela
mesma companhia aérea, visto que esta condicdo normalmente oferece menores valores de
TARIFAS.
6.5.1.2.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados

da solicitacéo de cotagéo, as seguintes informacgoes:
a) Companhia aérea,;
b) Pais/cidades de origem e destino;
¢) Duragéo do voo;
d) Quantidade e duracéo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horéarios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor da TARIFA,
g) Valor da TAXA DE EMBARQUE;
h) Franquia de Niumero de Bagagens; e
i) Se a Companhia Aérea transporta animais domeésticos, sempre que solicitado.
6.5.1.3. Reserva: devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e
observadas as disposi¢des dos subitens 6.1.2 a 6.1.5, com base nas informacdes das cotacdes
contidas na etapa anterior.
6.5.1.3.1. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva
contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos
na cotacdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando & necesséria aprovacao.
6.5.1.3.2. Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a
CONTRATADA todos os dados constantes do subitem 6.1.5 deste TR para a criacdo da
reserva.
6.5.1.4. Emissédo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢ces dos subitens
6.1.2 e 6.1.5, com base nas informacdes de reserva contidas na etapa anterior.
6.5.1.4.1. Somente sera autorizada a emissdo do BILHETE DE PASSAGEM caso a
reserva esteja ativa; havendo cancelamento em virtude da expiragcdo do prazo, o
procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.
6.5.1.4.2. As informagbes do BILHETE DE PASSAGEM emitido serdo cadastradas no
SCDP e enviadas pela CONTRATADA & UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia e
envio ao passageiro.
6.6. SEGURO VIAGEM
6.6.1. A CONTRATADA deverd providenciar, quando solicitado pela UNIDADE
SOLICITANTE, em até 4 (quatro) horas apds a formalizacdo da demanda pelo SCDP, e-mail ou
telefone, no minimo 3 (trés) cota¢des de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovagéo do
custo e autorizacdo da emisséo, observando as regras e as coberturas minimas previstas na
Resolucdo CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.
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6.6.2. A CONTRATADA DEVERA emitir a apélice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas
apos autorizacdo pela CONTRATANTE.

6.6.3. Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotacdo, emisséo,
alteracao, cancelamento e reembolso.
6.6.4. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do

SEGURO VIAGEM, ndo podendo a CONTRATADA cobrar remuneracdo adicional pela prestacao
deste servigo.

6.7. ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS INTERNACIONAIS
6.7.1. A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteragcdo ou cancelamento seguido de nova
emissao, o que for mais vantajoso para a APF.

6.7.2. As alteracdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE
SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.
6.7.3. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA

recebera solicitagcdo de nova assessoria para indicacdo das opgBes que melhor atendam a
demanda.

6.7.4. A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos e aplicacdo de multas e
eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.
6.7.5. Imediatamente apés a alteracdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do

BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
CONTRATANTE tem direito para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentacéo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE
SOLICITANTE.
6.7.6. A CONTRATADA deve gerar, com base nas informagfes resultantes da requisi¢do
citada no subitem acima, relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM passiveis de
reembolso. O relatério deve ser apresentado juntamente com o0s respectivos comprovantes
emitidos pelas companhias aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apdés a alteracdo do
BILHETE DE PASSAGEM, contendo no minimo:
a) UNIDADE SOLICITANTE;
b) Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c¢) Valor pago;
d) Valor da multa; e
e) Valor do crédito.
6.7.7. No caso de reembolso de SEGURO VIAGEM, o relat6rio devera conter ainda: o nome
do passageiro, 0 nimero da proposta/requisicdo de viagem, o nimero da apdlice ou voucher, o
valor do prémio, eventuais encargos, corre¢cdes ou taxas a serem deduzidos e o total liquido.
6.7.8. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em considera¢éo o valor
da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.
6.8. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS E VOOS
INTERNACIONAIS
6.8.1.Este servico compreende:
6.8.1.1. Cancelamento originado pela extincdo da demanda
6.8.1.1.1. A informacéo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a
CENTRAL DE ATENDIMENTO da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com
base nas informac¢8es do BILHETE DE PASSAGEM emitido.
6.8.1.1.2. Apos o recebimento da informacé@o acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a isencdo da cobranga de taxa de NO-SHOW, quando possivel de acordo com
as regras da companhia aérea.
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6.8.1.1.3. Todas as solicitagbes de cancelamento devem constar no relatério para
controle dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.
6.8.1.2. Cancelamento originado de demanda de alteracdo: ocorre em duas situacdes:

a) analisadas as cotacbes citadas nos subitens 6.3.1.2, 6.5.1.2 e 6.6.1, a UNIDADE
SOLICITANTE verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio com nova emissédo, e nédo
com a alterac¢é@o do BILHETE DE PASSAGEM; e
b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.
6.8.1.2.1. Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de
assessoria, informando nova cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opcao e
posterior aprovacao, cabendo nesse caso cobranca de remuneracéo pela nova emissao.
6.8.1.2.2. A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informac¢des do BILHETE
DE PASSAGEM emitido.

6.9. REEMBOLSO

6.9.1. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer junto a
companhia aérea, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito.
6.9.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessérias para a efetivacdo do

reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da
ocorréncia de NO-SHOW.
6.9.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor
em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela
companhia aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.
6.9.4. A CONTRATADA deve gerar, com base nas informagdes resultantes da requisi¢éo
citada no subitem 6.8.1, relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados e/ou
reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com 0s respectivos comprovantes
emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

c¢) valor pago;

d) valor da multa; e

e) valor do crédito.
6.9.5. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracao o valor
da fatura e o tempo necessério para o término da conferéncia.

6.9.6. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢cdes de sua
aplicagéo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.
6.9.7. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da

data da solicitacao.
6.10. ALTERACAO E CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM EMITIDOS
DIRETAMENTE PELA APF
6.10.1. A CONTRATANTE, nas situagbes de impossibilidade de acesso ao SCDP, podera
solicitar a CONTRATADA, por meio de e-mail ou telefone, a alteragdo ou cancelamento de
bilhetes de passagem emitidos diretamente pela APF junto as empresas credenciadas.
6.10.2. Estas solicitacbes somente serdo iniciadas apés a implantacdo de funcionalidade
especifica no SCDP para possibilitar a CONTRATADA efetuar as operac¢des solicitadas, com
utilizacdo das credenciais emitidas pelas companhias aéreas credenciadas para a APF.
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7. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

7.1. A CONTRATADA devera apresentar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, juntamente
com a proposta, conforme exigéncia do Edital.

7.2. Tal exigéncia visa atender ao inciso VI do art. 170 da CF/1988, ao art. 3° da Lei n° 8.666/93
alterado pela Lei n° 12.349 de 2010, a Lei n® 12.187/2009 e a Instru¢gdo Normativa n° 1/2010 da
SLTI/MPOG e as disposi¢Oes estabelecidas no Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis (3?2
Edicdo) da Advocacia-Geral da Unido (AGU), bem como proporcionar e incentivar a insercdo de
novos produtos de natureza sustentavel no mercado nacional, refletindo na responsabilidade da
Administracéo no desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e
socioambiental entre as partes contratantes.

8. VISTORIA PARA A LICITACAO

8.1. Em virtude do objeto a ser licitado, ndo se antevé a necessidade de vistoria.

9. MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO
9.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

9.1.1. A contratada executara os servicos conforme as especifica¢cdes do contrato, do qual
fazem parte o edital e anexos, bem como a proposta comercial da CONTRATADA, com a
alocacédo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

9.1.2. Atender, no prazo maximo de 2 a 4 horas, as solicitacdes de cotagdo, reserva,
emissao, alteracdo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAIS e de VOOS
DOMESTICOS, e SEGURO VIAGEM,;

9.1.3. Fornecer alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas
datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmacdo da
reserva;
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9.1.4. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas
companhias aéreas, ainda que sazonais;

9.1.5. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servico
sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao nimero de
BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados;

9.1.6. Acompanhar a prestacdo dos servicos e a execucdo do contrato, por meio de
servidores especialmente designados para atuar como Fiscal do Contrato e realizar a gestéo
contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as sancfes
administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

9.1.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucédo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

9.1.9. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com
o estabelecido pelo edital e seus anexos;

9.1.10. O quantitativo e valores de servicos a serem prestados pela CONTRATADA e dos
valores a serem repassados as companhias aéreas e seguradoras estdo estimados para doze (12)
meses;

9.1.11. E vedada qualquer relagdo entre os funcionarios da CONTRATADA e a
CONTRATANTE que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta; e

9.1.12. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido
no contrato.

9.2. A execucao dos servigos sera iniciada imediatamente apds a assinatura dos contratos.

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. N&o h& materiais a serem disponibilizados.

11. INFORMAQC)ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
11.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

11.1.1. A Contratada devera dispor dos recursos tecnolégicos minimos necessarios para
execucdo dos servigos, que sdo canais de atendimento por e-mail e telefone, computador com
acesso a internet, login e senha para operar o Sistema de Concessao de Diarias e Passagens —
SCDP; e

11.1.2. Demais informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta estdo dispostas
nesse documento e seus anexos.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o contrato.

12.2. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com o
estabelecido pelo edital e seus anexos.
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12.3. Acompanhar a prestacdo dos servicos e a execuc¢do do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscal do Contrato e realizar a gestdo contratual através
do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as sancdes administrativas quando
cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

12.4. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por intermédio do
servidor formalmente designado para a gestao do contrato, que de tudo dara ciéncia a APF, conforme
artigo 67 da Lei n°® 8.666/1993.

12.5. Disponibilizar a CONTRATADA, em até 7 (sete) dias Uteis apés a assinatura do contrato,
documento contendo as seguintes informa¢fes dos servidores autorizados a fazer solicitagbes de
servico:

a) Nome;

b) e-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacdes;
¢) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculagéo;

e) Cargo/funcéo;

f) Data de nascimento; e

g) Nimero do CPF.

12.6. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.7.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcgao.

12.9. Pagar & CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas no contrato e anexos.

12.10. Efetuar as reteng8es e recolhimentos dos tributos e contribuicdes devidas sobre o valor da
fatura fornecida pela CONTRATADA, na forma da legislagdo vigente.

12.11. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA comparando-os com os valores
constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento eletrdnico de
dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem, conforme previsto na
Orientacdo Normativa SLTI n® 1/2014.

12.12. Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funcionarios da CONTRATADA,
indicados por esta e sob a sua responsabilidade.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servigcos conforme as especificacdes do contrato, do qual fazem parte o edital e
anexos, bem como a proposta comercial da CONTRATADA, com a alocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

13.2. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as
solicitacdes de atendimento;

13.2.1. Os empregados receptores das solicitacbes deverdo ser qualificados para o
completo atendimento e solugéo das solicitacdes;
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13.2.2. As tentativas de contato telefénico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverao
resultar em comunicacdo com o atendente em prazo de espera ndo superior a 01 (um) minuto;
13.2.3. As interrupcbes programadas dos servicos telefénicos da CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverao ser comunicadas & CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3
(trés) dias. Neste caso devera ser informada @8 CONTRATANTE o meio de comunicacdo e o seu
devido acesso, que estara em substituicdo ao servigo interrompido.

13.3. Executar procedimentos de analise da solicitagcdo, procurando atendé-la ainda no primeiro
contato, registrando as requisicbes e provendo solugbes imediatas, com a utilizacdo de
procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do SCDP.

13.4. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solucdo da
solicitacao;

13.5. Prestar informac@es requeridas pelos usuarios;

13.6. Responsabilizar-se pela manutencdo, recuperacado e seguranca dos dados do servico de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

13.7. Informar & CONTRATANTE quando do cumprimento ou ndo do atendimento, estando ele ou
ndo dentro dos prazos previstos no contrato;

13.8. Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitacdes de cotagdo, reserva, emisséo,
alteracdo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAIS, respectivamente.

13.8.1. Para os casos previstos na letra “b” do subitem 6.3.1.1 deste TR, o prazo maximo
para atendimento sera de 72 (setenta e duas) horas.

13.9. Apresentar os documentos fiscais de cobrangca em conformidade com o estabelecido no
contrato.

13.10. Fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmag&o da reserva.

13.11. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horéario, frequéncia de voos,
inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter.

13.12. Corrigir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no edital e no
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem incorre¢cdes resultantes da execucao.

13.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com
os artigos 14 e de 17 a 27 da Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

13.14. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

13.15. Alocar na execucdo dos servigos, profissional que possua comprovante de conclusdo de
curso de emissdo de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAIS e comprovante de treinamento nos sistemas GDS do mercado;

13.16. Responsabilizar-se por todas as obriga¢8es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

13.17. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execucdo dos servigos, bem como a
logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos.
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13.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar a CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

13.19. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem a terceiros e/ou a CONTRATANTE.

13.20. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE.

13.21. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo
dos servicos;

13.22. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condic8es de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

13.23. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados domeéstico
nacional e regional e com as principais companhias aéreas internacionais.

13.24. |Iniciar a prestacdo dos servicos para a CONTRATANTE imediatamente apds a assinatura do
contrato;

13.25. Quando solicitado, fornecer a CONTRATANTE os relatérios gerados pelo sistema BSP
(Billing and Settlement Plan - relatérios de cobranca e detalhamento de emiss@es) no prazo de 5
(cinco) dias uteis;

13.26. Quando solicitado, fornecer & CONTRATANTE os relatérios dos créditos decorrentes de
BILHETES DE PASSAGEM com status de ndo voados, no periodo que permita a CONTRATANTE
acompanhar o andamento das aquisi¢cdes e reembolsos, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

13.27. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagfes realizadas por meio do servigo
desta contratacdo, respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicacdes;

13.27.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de
servigcos pela CONTRATADA ensejara a rescisdo unilateral do contrato e a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

13.28. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos
respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a APF ndo responderd, sob qualquer
hip6tese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

13.29. Repassar a CONTRATANTE todos os valores relativos a descontos, bbnus, cortesias,
TARIFAS promocionais ou outros beneficios oferecidos pelas companhias aéreas, ainda que
sazonais ou advindos de meta de movimentacdo de volume atingido pela CONTRATADA em funcéo
do contrato.

13.29.1. Para tanto, a CONTRATANTE podera, a qualquer momento, analisar relatérios e
documentos IATA/BSP (Billing and Settlement Plan - relatérios de cobranca e detalhamento de
emissdes) e das companhias aéreas.

13.30. Reembolsar & APF, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o valor do
BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e néo utilizado ou alterado que gerou crédito, deduzidos os
valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos
prémios das apdlices ou vouchers de SEGURO VIAGEM cancelados, emitindo Nota de Crédito em
favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificagédo processual, podera efetuar desconto dos
valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela CONTRATADA.

13.30.1. Tal obrigacao de reembolso remanesce mesmo apos o encerramento da vigéncia do
contrato, sendo que, neste caso, a devolugdo do valor a APF se dar4 mediante a utilizacdo de
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GRU - Guia de Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE e paga pela CONTRATADA
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

13.31. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servi¢cos serao executados de
forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados,
domingos e feriados, imediatamente apds a assinatura do contrato.

13.32. Providenciar a emissdo de voucher do servico de transporte por excesso de bagagem,
guando solicitado pela CONTRATANTE.

13.33. Substituir a apolice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE solicitar
remarcacao de data ou o cancelamento e nova emisséo.

13.34. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste TR, inclusive o espaco
fisico.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessérios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n® 8.666/1993 e
dos artigos © 10 e 11 do Decreto n° 9.507/2018.

16.2. Nos termos do art. 67 Lei n® 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a prestacdo dos servigos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.

16.3. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionérios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizagdo das falhas

ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

16.4. Afiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeices técnicas
ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
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17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO

17.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)
anexo a este Termo, conforme previsto no Anexo VIII-A, da Instru¢cdo Normativa n° 5, de 26 de maio
de 2017.

17.2. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

17.2.1. O IMR vinculara o pagamento dos servicos aos resultados alcancados em
complemento a mensuracao dos servigcos efetivamente prestados, ndo devendo as adequacdes de
pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR serem interpretadas como penalidades ou
multas; e

17.2.2. O valor pago sera ajustado ao resultado da avaliacdo do servico por meio do
Instrumento de Resultado, anexo indissociavel do contrato.

18. DO PAGAMENTO

18.1. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem deste TR
prestado pela CONTRATADA, sera devida uma remuneracao.

18.2. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servico sejam
envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao numero de
BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

18.2.1. Assim, serdo devidas duas remuneragcBes a CONTRATADA, quando a
CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade “B”, onde
tanto ida, quanto volta, sejam operadas por companhias aéreas distintas.

18.2.2. No caso de alteracéo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos na
mesma companhia aérea, serd devida apenas uma remuneragdo, exceto nos casos em que O
pedido de alteracdo seja feito em momentos alternados, situacdo em que serd devida uma
remuneracao para cada pedido.

18.3. De acordo com as definigdes contidas nas letras “g” e “i” do item 2 deste TR, ndo h& BILHETE
DE PASSAGEM composto por trechos operados por mais de uma companhia aérea, com excecao
dos casos de CODESHARE, onde entende-se que sera adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE
PASSAGEM.

18.4. O valor da fatura mensal ser4 composto pelo somatorio dos valores dos servigos prestados,
que serdo calculados da seguinte forma:

18.4.1. Emiss&o de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED=(QxP)+RE

18.4.2. Emisséo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
El=(QxP)+RI+SG

18.4.3. Alterac&o e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
e VOOS INTERNACIONAIS

AC=(QxP)+RD+M

Onde:

ED = valor referente & emiss&o de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

El = valor referente & emisséo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
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AC = valor referente a alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS

Q = quantidade do item
P = preco unitario do item
RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
M = valor de multas
RI = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
RD = valor de repasse de diferenca tarifaria
SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM
18.5. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:
a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servico;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e TAXAS
DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO
INTERNACIONAL;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

d) Valores dos créditos;
e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

18.5.1. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrdnico, em até 5 (cinco) dias Uteis
apos o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas
pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto na Orientagdo Normativa/SLTI n°®
1, de 20 de junho de 2014, discriminando as informacdes necessdrias para efetivacdo das
retencdes e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagéo vigente.

18.5.2. Conforme se depreende dos artigos 113 ao 115-A do Decreto n® 18.955/1997, o
BILHETE DE PASSAGEM substitui a nota fiscal de servico da companhia aérea.

18.5.3. Os arquivos eletrénicos enviados deverao ter assinatura ou certificacao digital.

18.5.4. A fatura também devera destacar os valores devidos em fungdo da substituicdo
tributaria, para cada beneficiario dos créditos.

18.5.5. Serédo considerados validos para efeito de pagamento, a comprovacéo de solicitacfes
feitas fora do SCDP através dos protocolos de atendimentos dos canais de telefone e/ou e-mail;
18.5.6. O pagamento da fatura sera efetuado mensalmente pela CONTRATANTE no prazo

de 30 (trinta) dias corridos contados da apresentagcdo da fatura contendo o detalhamento dos
servigos executados no més anterior, através de ordem bancéria para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicada pela CONTRATADA, ressalvado os casos dispostos no paragrafo 3° do
artigo 5° da Lei n°® 8.666/1993.
18.5.6.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, §
39, da Lei n° 8.666, de 1993.
18.5.7. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informacdes
necessarias a conferéncia dos servicos prestados e em conformidade com os pregos contratados,
ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

18.6. Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as informag8es minimas que permitam a sua
correta identificacdo serdo considerados como cobrancas indevidas e ndo seréo pagos.

Gabinete do Comandante do Exército (Secéo de Aquisicdes, Licitagcdes e Contratos)
Quartel-General do Exército (QGEX), Bloco “J”, 1° Andar, Setor Militar Urbano (SMU), Brasilia, DF, CEP: 70.630-901
Telefones: 61 3415-4231 / 61 3415-5578 - E-mail: pregoeiro@gabcmt.eb.mil.br



18.7. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacao da fatura devidamente
corrigida.

18.7.1. Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da fatura, os fatos serdo
informados a CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranca.

18.8. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratagcdo sera feito mediante ateste das
faturas, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados. Em hip6tese alguma
serdo pagos servicos ndo utilizados.

18.9. Ap6s o encerramento do contrato, os servicos utilizados deverdo ser cobrados no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias.

18.10. Havendo erro na apresentacdo da fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovacdao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus & CONTRATANTE.

18.10.1. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da
liquidacdo da fatura ensejara a compensacdo de valores, com a cobranga ou o repasse do
remanescente, a depender do caso.

18.11. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPOG n° 05, de 2017,
serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢bes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados acordados; e

b) deixar de executar as atividades contratadas, ou ndo as executar com a qualidade minima
exigida.

18.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que houver a emissdo da ordem bancaria
para pagamento.

18.13. Antes de cada pagamento & CONTRATADA serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢do das condi¢cBes de habilitacdo exigidas no edital.

18.13.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

18.13.2. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos. Ademais, persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera
adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

18.14. Quando do pagamento sera efetuada a retengdo e recolhimento de tributos e contribuicdes
previstas na legislacéo aplicavel.

18.15. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto no referido dispositivo legal.
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18.16. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo da seguinte formula:

| = (TX/100) 365

EM=1xNx VP

Onde:

| = indice de atualizag&o financeira; TX = Taxa de juros de mora anual; EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
EM = Encargos moratorios.

19. REAJUSTE

19.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentacdo das propostas.

19.2.  Apés o interregno de um ano e independente do pedido da CONTRATADA, 0s precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-19/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pre¢os correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitacao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

19.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

19.5. Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao
entdo em vigor.

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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20.
20.1.

GARANTIA DA EXECUGAO

N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, pois cada pagamento esta

vinculado a emissao de uma Fatura individual por um servico ja executado, acarretando baixo risco
contratual.

20.2.

Opcdo da Administracdo por ndo fixar clausula onerosa que possa afastar alguns

fornecedores de participarem da licitacdo, prejudicando assim a competitividade do certame.

21.
21.1.

a)

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

falhar na execucdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das

obrigacdes assumidas na contratacao;

b)
c)
d)
e)

21.2.

ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
fraudar na execucéo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo; ou

cometer fraude fiscal.

Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sancoes:

i)

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

i)

ii)

Multa de:

Q) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. ApoOs o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugao com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hip6tese, inexecucao
total da obrigacao assumida, sem prejuizo da resciséo unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecucdao parcial da obrigagdo assumida;

3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o
méximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracio CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administragcdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;
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iv) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgédos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
v) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
21.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também é aplicavel
em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

21.4. As sancgdes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv’ e “v” poderao ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servi¢cos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificac@o para executar 03
0s servigos contratados, por empregado e por dia;
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Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizacédo, por servico e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e
a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e
por dia;

01

Cumprir determinagé&o formal ou instru¢éo
complementar do 6rgéo fiscalizador, por
ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
servico, por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apés
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execucédo do contrato
0S prepostos previstos no edital/contrato;

01

11

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relagcéo de obrigagbes da
CONTRATADA

01

21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

21.6.1.

recolhimento de quaisquer tributos;

21.6.2.
21.6.3.

21.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento

tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
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21.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cadigo Civil.

21.10. A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levard em consideracéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

21.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

21.12. A apuracdo e o julgamento das demais infragBes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administragcdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Puablica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacéo de agente publico.

21.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

22.1. Além das condicdes gerais estabelecidas na legislacdo e normas reguladoras que disciplinam
a participacdo em processos licitatorios para contratacdo de servicos pelos ORGAOS e ENTIDADES
da APF relativamente aos aspectos de prova de regularidade fiscal e trabalhista, habilitacdo juridica e
qualificacdo econdmico-financeira, serdo exigidas da AGENCIA DE TURISMO as seguintes
condic¢des de qualificacéo técnico-operacional para participacédo na licitacéo:

a) Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

b) Certificado de credenciamento a IATA, que permita a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM,
citado no subitem 6.1.1, no minimo, ou, caso a companhia aérea ndo esteja inserida e utilizando
plenamente os sistemas GDS disponiveis no mercado, certificado de credenciamento especifico
com a mesma,;

c) Declaracdo de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional
eletrbnico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas
brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares, das principais companhias aéreas estrangeiras e
dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado;

d) Declaracédo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado
demonstrando que executa ou executou contrato de prestacéo dos servicos de AGENCIAMENTO
DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM, concomitantemente, em quantidades
somadas correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de
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BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e ao minimo de 25% (vinte e cinco por
cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS INTERNACIONAIS,
considerando-se as estimativas do Item 1., deste Termo de Referéncia.

22.2. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

22.3. Asregras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

23.1. O custo estimado da contratacao é de 9.558.750,30 (nove milhGes, quinhentos e cinquenta
e oito mil, setecentos e cinquenta reais e trinta centavos).

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

24.1. A indicacdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente.

Brasilia - DF, 5 de julho de 2022.

ANTONIO MARCOS GASPARINI = 1° Ten
Integrante Requisitante

NEEMIAS REZENDE - S Ten
Integrante Administrativo

ALECSANDRO DA SILVA - 1° Sgt
Integrante Técnico

Anexos:

| — Estudo Técnico Preliminar;

Il — Relatdrio de Pesquisa de Precos;

IIl — Declaracao de atendimento dos Objetivos Estratégicos;
IV — Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR); e

V — Mapa de Risco.
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DESPACHO

O presente Termo de Referéncia descreve de maneira adequada o planejamento
da aquisicdo, permitindo a avaliacdo de custos e demandas, € possui anexo 0s or¢camentos
e planilhas de precos de mercado, definindo a sistematica de suprimento, critérios de
aceitacdo do objeto, deveres do licitante e da Administracdo, procedimentos de
fiscalizacdo e gerenciamento, prazos de entrega e a possibilidade de sanctes
administrativas, de forma clara, concisa e objetiva.

Dessa forma, nos termos do Art. 14, Inc. Il, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro
de 2019, aprovo o presente Termo de Referéncia.

Brasilia - DF, 06 de julho de 2022.

ANDERSON CLEYTON DA SILVA - Cel

Ordenador de Despesas do Gabinete do Comandante do Exército
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