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JUSTIFICATIVA DE ATRASO DE REMESSA DE PRODUTOS 
 
De: Angela Fernandes Pimenta 
Razão social:  Bandeiras Online Artefatos Textêis Ltda 
CNPJ: 00.295.234/0001-03 
Endereço: Rua 8, 1405 – Centro – Rio Claro/ SP 
Telefone de contato: 19  3024-2444  
Responsável: Angela Fernandes Pimenta 

 
Para: Universidade Federal de Jataí - UFJ 

CNPJ: 35.840.659/0001-30 

Nº do Empenho: 2023NE87 

REFERÊNCIA:  Confecção de Bandeiras 
 
 
Sentimos comunicar-lhes que, por motivos alheios à nossa vontade, o envio das mercadorias 

solicitadas em seu pedido número 2023NE87 recebido em 20/03/2023, sofreu um pequeno 
atraso, em virtude de no final de 2022 solicitamos o envio do técnico para a manutenção e conserto 
da Máquina (vamos chamar de 01). Tal manutenção foi agendada para o dia 09/01/2023. 
Dia 09/01/2023 o técnico foi enviado para desempenhar o serviço contratado para a Máquina 01. O 
técnico num momento de total descuido, retirou a placa eletrônica da Máquina 01 e colocou na 
Máquina 02 e é importante dizer, estava funcionando perfeitamente. Após essa ação a placa da 
Máquina 02 entrou em curto e foi danificada completamente. Nessa ocasião, ficamos sem as duas 
Máquinas que nossa empresa tem para prestar o único serviço que provemos; fabricação de Bandeiras. 
Ficamos 46 dias sem produção, amargando prejuízos, com 4 costureiras paradas sem serviço, 
atrasando entregas, consequentemente os nossos recebimentos e consequentemente lutando para 
manter todos nossos colaboradores.  
No dia 31/01/2023 tivemos que importar uma placa eletrônica adequada da China, via aéreo para 
termos o produto mais rápido. Essa placa foi importada pela modalidade Courier através da empresa 
DHL com chegada na nossa fábrica dia 13/02/2023. 
Mesmo diante da urgência dos fatos, o agendamento do retorno do técnico feito pelo fornecedor foi 
somente dia 23/02/2022. Nesta data o técnico retornou à fábrica para a instalação da nova placa na 
Máquina 02 e conserto da Máquina 01 (que infelizmente não o fez). 
Mesmo somente com uma máquina, temos finalmente nossa produção funcionando. Mas, 
inevitavelmente tivemos um acúmulo de produção que ainda não conseguimos colocar em dia. Não 
estamos medindo esforços para conseguirmos voltar à normalidade.  
 
Dito isso, solicitamos 30 dias de prazo de prorrogação a contar da data de hoje, mas faremos o nosso 
melhor para entregarmos antes. 

Nos anexos os senhores encontrarão a NFs do técnico, Documento de importação da placa, 
comprovante de pgto dos impostos de importação. 



 
 
 
 
Estamos providenciando o envio até o dia 5/5/2023. 
Esperando que esse atraso não lhes ocasione nenhum prejuízo, agradecemos a compreensão 

 
 
 

Assino o termo presente.  
 
 
Rio Claro, 18 de abril de 2023. 

 

 

 

Angela Fernandes Pimenta 
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