ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
52 BATALHAO DE INFANTARIA LEVE

PREGAO SRP N2 06/2021
(Processo Administrativo n.° 64082.004440/2021-99)

1. DO OBIJETO

1.1. Registro de Precos para eventual contratacdo de empresas especializadas na Prestacdo de
Servico de Agenciamento de Viagens Nacionais e Internacionais, Transporte de Bagagens de
Militares em Territério Nacional e Prestacdo de Servico de Transporte para Servidor - Outras
Necessidades com a locacdo de veiculos (6nibus, micro-6nibus e vans), com motorista, e
demais custos incluidos, para viagens dentro do municipio, intermunicipais e interestaduais,
visando atender necessidades do 52 Batalhdo de Infantaria Leve, para realizacdo da Operacdo
CORE e outras demandas relacionadas a movimentacdo e deslocamentos de pessoal.

1.2. O servico de agenciamento de viagem compreende 0s servicos de assessoria, cotacdo, reserva,
emissdo de bilhetes, alteracdo, cancelamento e reembolso, com proposta de menor “taxa de
agenciamento”, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento:
GRUPO 1- PRESTA(;AO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS AEREAS
CAT - ~ VALOR MEDIO VALOR
ITEM SERV DESCRIGCAO/ESPECIFICACAO UND QNT (RS) TOTAL (RS)

Prestagdo de servigo de agenciamento de viagens:
Passa gem aérea nacional e internacio nal,
1 3719 compreendendo servico de emissdo de bilhete,| Un 100.000 0,02 2.000,00
assessoria, cotacdo, remarcacdo. (Tarifa Adminis
trativa a empresa agenciadora).

Prestagdo de servico de agenciamento de viagens:
Servico de alteragdo, cancelamento e reembolso
de bilhetes de passa gens aéreas. O servico
compreende alteragdo, cancelamento e reem
bolso de bilhetes de passagens aéreas (tarifa
administrativa).

2 3719 Un 100.000 0,02 2.000,00

IATENGAO: OS ITENS 3 A 10, ABAIXO RELACIONADOS NAO SERAQ OBJETO DE FORMULAGAO DE PRECOS E LANCES, A LICITANTE DEVERA

MANTER AS QUANTIDADES E OS VALORES IDENTICOS AO QUADRO ABAIXO EM SUA PROPOSTA, SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAO.

3 3719 Prestacdo de servigo de agenciamento de viagens: Un 2250 1.000,00 2.250.000,00
Repasse do valor da passagem aérea nacional e
internacional compreendendo os valores da
passagem aérea, taxas de embarque, outras taxas
e multas devidas as companhias de transporte em
razdo da emissdo, alteragdo, cancelamento e
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reembolso de passagens adquiridas.

3719

Prestagdo de servigo de agenciamento de viagens:
Repasse do valor da passagem aérea nacional e
internacional compreendendo os valores da
passagem aérea, taxas de embarque, outras taxas
e multas devidas as companhias de transporte em
razdo da emissdo, alteragdo, cancelamento e
reembolso de passagens adquiridas.

Un

6650

100,00

665.000,00

3719

Prestacdo de servigo de agenciamento de viagens:
Repasse do valor da passagem aérea nacional e
internacional compreendendo os valores da
passagem aérea, taxas de embarque, outras taxas
e multas devidas as companhias de transporte em
razdo da emissdo, alteragdo, cancelamento e
reembolso de passagens adquiridas.

Un

8000

10,00

80.000,00

3719

Prestacdo de servigo de agenciamento de viagens:
Repasse do valor da passagem aérea nacional e
internacional compreendendo os valores da
passagem aérea, taxas de embarque, outras taxas
e multas devidas as companhias de transporte em
razdo da emissdo, alteragdo, cancelamento e
reembolso de passagens adquiridas.

Un

64400

1,00

64.400,00

3719

Prestagdo de servigo de agenciamento de viagens:
Repasse do valor da passagem aérea nacional e
internacional compreendendo os valores da
passagem aérea, taxas de embarque, outras taxas
e multas devidas as companhias de transporte em
razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e
reembolso de passagens adquiridas.

Un

560000

0,01

5.600,00

906

Prestacdo de servico de emissdo de seguro de
assisténcia em Viagens Internacionais.

Un

5.000

100,00

500.000,00

906

Prestacdo de servico de emissdo de seguro de
assisténcia em Viagens Internacionais.

Un

500.000

1,00

500.000,00

10

906

Prestacdo de servico de emissdo de seguro de
assisténcia em Viagens Internacionais.

Un

1.000.000

0,01

10.000,00

VALOR TOTAL DO GRUPO | EM (RS)

4.079.000,00

GRUPO 2 - PRESTAGAO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS RODOVIARIAS

ITEM

CAT
SERV

DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO

UND

QNT

VALOR ME-
DIO (RS)

VALOR
TOTAL (RS)

11

3719

Prestagdo de servigo de agenciamento de viagens:
Passagem rodovidria nacional, compreendendo
servico de emissdo de bilhete, assessoria, cotagdo,
remarcacdo. (Tarifa Admistrativa a empresa
agenciadora).

Un

300.000

0,02

6.000,00

ATENCAO: OS ITENS 12 E 13, ABAIXO RELACIONADOS NAO SERAQ OBJETO DE FORMULAGAO DE PRECOS E LANCES, A LICITANTE
DEVERA MANTER AS QUANTIDADES E OS VALORES IDENTICOS AO QUADRO ABAIXO EM SUA PROPOSTA, SOB PENA DE

DESCLASSIFICAGAO.
Prestagdo de servigo de agenciamento de viagens: Un 20.000 1,00 20.000,00
12 3719 Repasse do valor da passagem rodoviaria,
compreendendo os valores da passagem, taxas de
embarque, outras taxas e multas devidas as
companhias de transporte em razdo da emissdo,
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GRUPO 2 - PRESTAGAO DE SERVIGO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS RODOVIARIAS

alteragcdo, cancelamento e reembolso de
passagens adquiridas.

13

3719

Prestacdo de servigo de agenciamento de viagens:
Fornecimento de passagem rodoviaria,
compreendendo os valores da passagem, taxas de
embarque, outras taxas e multas devidas as
companhias de transporte em razdo da emissdo,
alteragdo, cancelamento e reembolso de
passagens adquiridas.

Un

200.000

0,01

2.000,00

VALOR TOTAL DO GRUPO 2 EM (RS$)

28.000,00

GRUPO 3 - PRESTAGAO DE SERVIGO DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

ITEM

CAT
SERV

DESCRIGCAO/ESPECIFICAGAO

UND

QNT

VALOR MEDIO
M2 (RS)

VALOR
TOTAL (RS)

14

3220

Contratagdo de Servigo de Transporte de bagagem
desacompanhada: calculado pelo produto do
volume em metros cubicos da carga multiplicado
pelo valor do metro cubico na faixa 1 de 0 a 200
km. Compreendendo transporte de mdveis,
automoveis e motos dentro do territério nacional,
utilizando as modalidades de tranporte rodoviario
e/ou maritimo, porta a porta, incluindo
desmontagem, embalagem, desembalagem e
montagem de moveis, acondicionamento em
contéiner e seguro especifico.

325

191,69

62.299,25

15

3220

Contratagdo de Servigo de Transporte de bagagem
desacompanhada: calculado pelo produto do
volume em metros cubicos da carga multiplicado
pelo valor do metro cubico na faixa 2 de 201 a 600
km. Compreendendo transporte de moveis,
automoveis e motos dentro do territério nacional,
utilizando as modalidades de tranporte rodoviario
e/ou maritimo, porta a porta, incluindo
desmontagem, embalagem, desembalagem e
montagem de moveis, acondicionamento em
contéiner e seguro especifico.

390

295,73

115.334,70

16

3220

Contratagdo de Servigo de Transporte de bagagem
desacompanhada: calculado pelo produto do
volume em metros cubicos da carga multiplicado
pelo valor do metro cubico na faixa 3 de 601 a
1000 km. Compreendendo transporte de moveis,
automoveis e motos dentro do territdrio,
utilizando as modalidades de tranporte rodoviario
e/ou maritimo, porta a porta, incluindo
desmontagem, embalagem, desembalagem e
montagem de moveis, acondicionamento em
contéiner e seguro especifico.

520

385,27

200.340,40

17

3220

Contratacdo de Servico de Transporte de bagagem
desacompanhada: calculado pelo produto do
volume em metros cubicos da carga multiplicado
pelo valor do metro cubico na faixa 4 de 1001 a
2000 km. Compreendendo transporte de moveis,
automoveis e motos dentro do territério nacional,
utilizando as modalidades de tranporte rodoviario

520

478,11

248.617,20
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GRUPO 3 - PRESTAGAO DE SERVIGO DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

e/ou maritimo, porta a porta, incluindo
desmontagem, embalagem, desembalagem e
montagem de moveis, acondicionamento em
contéiner e seguro especifico.

18

3220

Contratagdo de Servigo de Transporte de bagagem
desacompanhada: calculado pelo produto do
volume em metros cubicos da carga multiplicado
pelo valor do metro cubico na faixa 5 de 2001 a
4000 km. Compreendendo transporte de moveis,
automadveis e motos dentro do territério nacional,
utilizando as modalidades de tranporte rodoviario
e/ou maritimo, porta a porta, incluindo
desmontagem, embalagem, desembalagem e
montagem de moveis, acondicionamento em
contéiner e seguro especifico.

520

638,79

332.170,80

19

3220

Contratagdo de Servigo de Transporte de bagagem
desacompanhada: calculado pelo produto do
volume em metros cubicos da carga multiplicado
pelo valor do metro cubico na faixa 6 acima de
4000 km. Compreendendo transporte de moveis,
automdveis e motos dentro do territério nacional,
utilizando as modalidades de tranporte rodoviario
e/ou maritimo, porta a porta, incluindo
desmontagem, embalagem, desembalagem e
montagem de moveis, acondicionamento em
contéiner e seguro especifico.

520

762,85

396.682,00

VALOR TOTAL DO GRUPO 3 EM (RS)

1.355.444,35

GRUPO 4 - PRESTAGAO DE SERVIGO DE TRANSPORTE PARA SERVIDOR

ITEM

CAT
SERV

DESCRIGCAO/ESPECIFICAGAO

UND

QNT

VALOR MEDIO
KM RODADO
(RS)

VALOR
TOTAL (R$)

20

24198

Prestacdo de Servico de Transporte Para Servidor -
Outras Necessidades: Contratacdo de Veiculo tipo
ONIBUS RODOVIARIO EXECUTIVO COM
MOTORISTA HABILITADO - com capacidade minima
para 42 (quarenta e dois) passageiros, fabricacdo a
partir do ano de 2016 com documentacdo
regularizada.  Equipamentos  obrigatérios e
acessorios: Veiculo com banheiro, Ar-
condicionado, cintos de seguranca dianteiros de 3
pontas retrateis com regulagem de altura, cintos
de seguranca para passageiros de 2 pontas,
equipamento de TV e DVD, som ambiente,
frigobar, poltronas individuais reclindveis, todos os
vidros laterais com pelicula protetora solar no
limite maximo permitido pelo DENATRAN e todos
0s equipamentos obrigatdrios exigidos pelo
CONTRAN.

Km
rodado

25000

5,96

149.000,00

Edital PE 06/2021- NUP : 64082.004440/2021-99- Sv. Emissdo passagens, transporte de bagagem e locagdo de veiculos

......................................... (P4g.04/042)




GRUPO 4 - PRESTAGAO DE SERVIGO DE TRANSPORTE PARA SERVIDOR

21

Presta¢do de Servigo de Transporte Para Servidor -
Outras Necessidades: Veiculo tipo MICRO-ONIBUS
EXECUTIVO COM MOTORISTA HABILITADO -
capacidade minima para 22 (vinte e dois)
passageiros, fabricacdo a partir do ano de 2016 com
documentacdo regularizada. Equipamentos
obrigatdriose acessorios: Ar-condicionado, cintos de Km
seguranca dianteiros de 3 pontas retrdteis com| rodado 5000 4,32 21.600,00
24198 |regulagem de altura, cintos de seguranga para
passageiros de 2 pontas, equipamento de TV e DVD,
som ambiente, todos os vidros laterais com pelicula
protetora solar no limite maximo permitido pelo
DENATRAN e todos os equipamentos obrigatorios
exigidos pelo CONTRAN.

22

Prestagdo de Servigo de Transporte Para Servidor -
Outras Necessidades: Veiculo tipo VAN EXECUTIVA
COM MOTORISTA HABILITADO - capacidade para
14 (catorze) passageiros, incluindo o motorista,
fabricacdo a partir do ano de 2016 com
documentacdo regularizada. Equipamentos
obrigatdrios e acessoérios: Ar-condicionado, apoios Km
de cabeca dianteiros e traseiros com regulagem de | rodado
altura, luz de leitura na frente e para passageiros,
para-sol para passageiro e motorista, Televisdo,
vidros revestidos com pelicula protetora solar no
limite maximo permitido pelo DENATRAN e todos
0s equipamentos obrigatérios exigidos pelo
CONTRAN

24198 5000 3,50 17.500,00

VALOR TOTAL DO GRUPO 4 EM (RS) 188.100,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DA LICITAGAO RS 5.645.544,35

1.3. Os objetos da licitacdo tem a natureza de servicos comuns de agenciamento de viagens
nacionais e internacionais aéreas e terrestres, Transporte de bagagens em terrotério Nacional
e prestacdo de servicos de transporte para servidor — outras necessidades.

1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a empreitada por preco unitdrio.

1.5. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no Comprasnet
e as constantes deste T.R., prevalecerdo as ultimas.

1.6. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de
1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Tdpico
especifico dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a contratacdo de empresas especializadas na Prestacdo de Servico de Agenciamento
de Viagens Nacionais e Internacionais, Transporte de Bagagens de Militares em Territério
Nacional e Prestacdo de Servico de Transporte para Servidor - Qutras Necessidades com a
locacdo de veiculos (6nibus, micro-6nibus e vans), com motorista, e demais custos incluidos,
para viagens dentro do municipio, intermunicipais e interestaduais, visando atender
necessidades do 52 Batalhdo de Infantaria Leve, para realizacdo da Operacdo CORE e outras
demandas relacionadas a movimentacdo e deslocamentos de pessoal.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Tratam-se de servicos comuns de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a serem contratados mediante licitacdo, na modalidade
pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do
aludido decreto, cuja execucgdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

PRESTACAO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

5.1.1. Para as contratacdes de Prestacdo de Servico de Agenciamento de Viagens
Nacionais e Internacionais, serdo observadas as seguintes disposicdes legais:

a) Lei 8.666/1993;
b)Decreto 10.024/2019;

c) No que couber, a Instrucdo Normativa n2 3/2015/SLTI/MPOG, que dispde sobre
diretrizes e procedimentos para aquisicdo de passagens;

d) Decreto no 6.258, de 19 de novembro de 2007, Onde o Sistema de Concessao
de Diarias e Passagens - SCDP do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo é de utilizacdo obrigatdria pelos érgdos da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional;

e) Outras normas/orientacdes aplicaveis a espécie.
5.1.1.1. Requisitos de especificos:
5.1.1.1.1. Atender as solicitagcdes nos prazos estipulados;

5.1.1.1.2. Responder por todos os 6nus referentes ao fornecimento ora
contratado, tais como impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, decorrentes do objeto e
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apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados por
esta OM.

5.1.1.1.3. Fornecer passagens de qualquer companhia aérea que atenda
aos trechos e horarios requisitados.

5.1.1.1.4. Expedir ordens de passagens para localidades indicadas pelo
CONTRATANTE, com emissdo imediata, informando o cédigo de
transmissdo e a companhia aérea.

5.1.1.1.5. Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE com relagcdo ao fornecimento de bilhetes de
passagens.

5.1.1.1.6. Manter durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas
as condi¢cdes que ensejaram a sua habilitagdo na licitacdo e
contratacao.

5.1.1.1.7. Fornecer apodlice de seguro de assisténcia em viagem
internacional.

5.1.2. Central de Atendimento

51.2.1.

5.1.2.2.

5.1.2.3.

5.1.2.4.

A Contratada deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta,
Central de Atendimento, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou
telefone/WhatsApp, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e
07 (sete) dias por semana, inclusive feriados;

Para recepcionar as solicitacdes por e-mail ou telefone, a Contratada deverd
manter endereco eletronico para troca de mensagens e contato telefénico
exclusivo, cujo niumero deverd ser fornecido a Contratante no momento da
assinatura do contrato;

A Contratada devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores
autorizados a utilizar este servico, mediante confirmacdo de alguns de seus
dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

A Contratante devera, em até 7 (sete) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, disponibilizar a Contratada relacdo contendo as seguintes
informacdes dos servidores autorizados a solicitar servicos por e-mail ou
telefone:

a) Nome completo;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacdes;
c) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculacdo;

e) Cargo/funcdo;

f) Data de nascimento; e

g) Numero do CPF.
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5.1.2.5. O envio da relagdo citada no subitem 5.1.2.4 é indispensavel para o inicio da
prestacdo dos servicos por parte da Contratada, para as demandas
solicitadas por e-mail ou telefone;

5.1.2.6. Os Bilhetes de Passagem emitidos por solicitacdo via e-mail ou telefone
deverdo ser regularizados por meio da criacdo de PCDP no primeiro dia til
subsequente a data da solicitagcdo, vinculando os dados do Bilhete de
Passagem emitido, inclusive a cotacdo realizada pela Contratada;

5.1.2.7. Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além
do primeiro dia util subsequente a data da solicitacdo, o e-mail de
solicitacdo constituirda documento habil para substituir a PCDP para fins de
faturamento, sem excluir a necessidade de regularizacdo prevista no
subitem 5.1.2.6.;

5.1.2.8. As solicitacBes encaminhadas a Contratada, por e-mail ou telefone, deverdo
respeitar a relagdo enviada pela contratante, conforme previsto no subitem
5.1.2.5, exclusivamente.

5.1.3. Emissao de Bilhetes de Passagem:

5.1.3.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de Bilhetes de
Passagem, o servico prestado pela Contratada, visando ao auxilio na andlise
e escolha de melhores opgBes de voos, observado o disposto no subitem
5.1.3.2, quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com
razoavel tempo de duracdo, devendo a Contratada apresentar op¢les para
gue seja analisada aquela que apresente a melhor relacdo custo x beneficio;

b) em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacdo
semelhante, em que o numero de passageiros permita a negociagdo de
melhores Tarifas, visando economicidade;

5.1.3.2. Cotacdo: a cotacdo para emissdo de Bilhete de Passagem realizada pela
Contratada deverd refletir as informacdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes
tarifarias vigentes, observadas as disposi¢cdes dos subitens 5.1.2.1a 5.1.2.3;

5.1.3.3. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera
conter, no minimo:

a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor
responsavel pela demanda;

c) Tipo de viagem;
d) Data prevista da partida;
e)Data prevista do retorno;

f) Cidade de origem;
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5.1.3.4.

5.1.3.5.

5.1.3.6.

g) Cidade de destino;

h) Nome completo do passageiro;

i) Data de nascimento do passageiro;

j) CPF do passageiro;

k) Telefone para contato do passageiro;

l) Endereco eletrénico do passageiro;

m) Classe de voo: econdmica ou executiva;

n) Hordrios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no
destino; e

0) Eventual deficiéncia do passageiro.

O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados
da solicitacdo de cotacdo, as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c)Duracdo do voo;

d) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA,;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE; e

h) Valor do servico de AGENCIAMENTO.

Reserva: a reserva para emissdo de Bilhete de Passagem devera ser
realizada pela Contratada, discriminada por Trecho e observadas as
disposi¢cdes dos subitens 5.1.2.1 a 5.1.2.4, com base nas informagfes de
cotacdo contidas na etapa anterior.

5.1.3.5.1. A Contratada apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a
reserva contendo o Localizador, a data e hora de validade da
reserva e demais dados contidos na cotacdo para a Unidade
Solicitante, visando a necessaria aprovacao.

Emissdo: serd realizada pela Contratada observando as disposicdes
anteriores.

5.1.3.6.1. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da
reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o
procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.
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5.1.3.7. A informacdo do Bilhete de Passagem emitido serd enviada pela Contratada
a Unidade Solicitante, para conferéncia e cadastramento no SCDP e envio
para o passageiro.

5.1.4. Alteragdo de Bilhetes de Passagem:

5.1.4.1. A alteracdo de Bilhete de Passagem deve ser precedida de nova cotagdo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento
seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a Administracdo
Publica Federal.

5.1.4.2. As alteracGes de Bilhetes de Passagem serdo requeridas pela Unidade
Solicitante, pelo SCDP, por E-MAIL ou telefone/ WhatsApp, discriminadas
por trecho.

5.1.4.3. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a Contratada
recebera solicitacdo de nova assessoria para indicacao das opc¢les que
melhor atendam a demanda.

5.1.4.4. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em
aplicacdo de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela
companhia aérea.

5.1.4.5. Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o
valor do Bilhete de Passagem original é superior a soma da multa e da
diferenca tarifaria, a Contratada devera requerer, imediata e formalmente,
o reembolso dos valores aos quais a Contratante tem direito, para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito
e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por Unidade
Solicitante.

5.1.4.6. A Contratante efetuarda a conferéncia das informacdes e a consequente
glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel,
levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o
término da conferéncia.

5.1.5. Cancelamento de Bilhetes de Passagem:
Este servico compreende:

5.1.5.1. Cancelamento originado pela extincdo da demanda:

5.1.5.1.1. Ainformacdo de cancelamento sera fornecida pela Contratante
a Central de Atendimento da Contratada, pelo SCDP, por e-mail
ou telefone, com base nas informacdes do Bilhete de Passagem
emitido.

5.1.5.2. Apds o recebimento da informacdo acima, a Contratada deve efetuar o
cancelamento do Bilhete de Passagem, no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos, objetivando a isencdo da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando
possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.
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5.1.5.3. Todas as solicitacdes de cancelamento devem constar no relatério para
controle dos Bilhetes de Passagem passiveis de reembolso.

5.1.6. Cancelamento originado de demanda de alteracdo: ocorre em duas situacdes:

a)analisadas as cotac®es citadas nos subitens 5.1.4.2 e 5.1.6, a Unidade
Solicitante verifica que ha melhor relagcdo custo x beneficio com nova
emissdo, e ndo com a alteracao do Bilhete de Passagem;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do Bilhete de Passagem ja
emitido.

5.1.6.1. Para as situacdes acima, a Contratada deve efetuar o cancelamento do
Bilhete de Passagem e iniciar o processo de nova emissao, a partir da etapa
de assessoria, informando nova cotagao do voo pretendido, para escolha da
melhor op¢do e posterior aprovacdo, cabendo nesse caso cobranca de
remuneracdo pela nova emissao.

5.1.6.2. A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela Contratante a
Contratada, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacdes
do Bilhete de Passagem

5.1.6.3. emitido.
5.1.7. Reembolso:

5.1.7.1. Imediatamente apds o cancelamento, a Contratada devera requerer, junto
a companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem
cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

5.1.7.2. A Contratada deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do
reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do Bilhete de
Passagem ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

5.1.7.3. O reembolso do Bilhete de Passagem se dard por intermédio de glosa do
valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento
das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por Unidade
Solicitante.

5.1.7.4. A Contratada deve gerar relatério mensal de todos os Bilhetes de Passagem
cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve
ser apresentado juntamente com o0s respectivos comprovantes emitidos
pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) Unidade Solicitante;

b) dados do Bilhete de Passagem: nome do passageiro, origem/destino,
data do voo;

c) valor pago;
d) valor da multa; e

e)valor do crédito.
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5.1.7.5. Sempre que necessario, a Contratante podera solicitar emissdo de relatério
parcial, contemplando os dados acima, caso em que a Contratada devera
fornecer o documento em até 72 (setenta e duas horas).

5.1.7.6. A Contratante efetuard a conferéncia das informacbes e a consequente
glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel,
levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o
término da conferéncia.

5.1.7.7. 0 reembolso obedecerd as eventuais restricGes constantes das condicdes
de sua aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras
penalidades.

5.1.7.8.0 prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias
contados da data da solicitacdo.

TRANSPORTE DE BAGAGENS EM TERRITORIO NACIONAL

5.2. Para as contratacGes de Transporte de bagagens em Territdrio Nacional, serdo observadas as
seguintes disposicdes legais:

5.2.1. Lei 8.666/1993;
5.2.2. Decreto 10.024/2019;

5.2.3. A contratacdo deverd prever, no que couber, praticas de sustentabilidade nos
termos da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010.

5.2.4. Outras normas/orientacdes aplicaveis a espécie.
5.2.5. Requisitos de sustentabilidade:

5.2.5.1. A Contratada, deverd adotar praticas de SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL,
conforme prevé a IN n2 01, DE 19 DE JANEIRO DE 2010, e legislacdo
correlatas, naquilo que couber;

5.2.5.2. Cumprir as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos;

5.2.5.3. Cumprir diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de
residuos solidos, obedecendo aos parametros estabelecidos pela Lei n?
12.305/10;

5.2.5.4. Utilizar materiais recicldveis no acondicionamento e embalagem individual
dos bens a serem transportados, utilizando o menor volume possivel, de
forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento e o reaproveitamento de embalagens.

5.2.6. Requisitos de especificos:

5.2.6.1. 0 licitante deverd realizar os servicos de transporte rodovidrio local,
estadual, intermunicipal e interestadual, com unidade de medida em m?3
(metros cubicos), de cargas e encomendas (volumes), bens patrimoniais e
veiculos automotores de propriedade de militares do Exército Brasileiro,
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com base nas quantidades, faixas de distancias pré-estabelecidas pela
CONTRATANTE.

5.2.6.2. O calculo do valor serd realizado pelo produto do volume em m3 da carga,
multiplicado pelo valor da distdncia dentro de cada faixa. A distancia sera
aferida em quildmetros, utilizando a menor distancia entre as cidades de
origem e destino, com base nas informacdes do Sistema de Cadastramento
de Distancia do Exército Brasileiro — SISCOD.

5.2.6.3. O prazo para inicio da realizagdo do servico porta-a-porta, deve ser iniciado
em até 5 (dias) Uteis apds a emissdo de Ordem de Servico (OS) pelo
Contratante, incluindo nesse prazo todas as fases envolvidas na prestacdo
dos servicos, quais sejam, a disponibilizacdo de maquinas e demais
equipamentos necessarios a embalagem e movimentagdo das cargas no
local de origem, a desmontagem quando for o caso, o transporte, a entrega
da carga no destino e a remontagem dos moveis ou utensilios.

5.2.6.4.A CONTRATADA deverd efetuar a desmontagem, acondicionamento e
embalagem adequadas dos bens no local de origem, transporte,
desembalagem, montagem, quando for o caso, e remo¢do do material de
embalagem quando no local de destino.

5.2.6.5. Deverdo ser utilizadas embalagens adequadas de modelo padrdao que
oferecam maior protecdo aos bens (mobilidrio e/ou bagagem).

5.2.6.6. Efetuar, se for o caso, a medicdo dos bens de propriedade do servidor na
presenca do mesmo ou de pessoa por ele indicada, devendo a
CONTRATADA, para cumprimento deste procedimento, notificar o servidor
guando da data e hora em que sera realizado o servico.

5.2.6.7. Todos 0s materiais necessdrios e mao de obra na execucdo dos servicos sdo
de responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.6.8. Os valores relativos a seguros deverdo ser incorporados no preco Unico
ofertado sem nenhum acréscimo sobre proposta.

5.2.6.9. A CONTRATADA devera apresentar Apdlice de Seguro referente ao Seguro
Obrigatério de Responsabilidade do Transportador Rodoviario de Carga -
(RCTR-C), e outros que vierem a ser exigidos em Lei federal, estadual ou
municipal.

5.2.6.10. A contratada deverd apresentar, atestado de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando
que a licitante prestou ou estd prestando, de forma satisfatéria, servicos
pertinentes e compativeis em caracteristicas que serdo previstas no objeto.

5.2.6.11. Considerar-se-a compativel com o objeto, o servico de transporte de
bens, no minimo, intermunicipal, com inscricdo no Registro Nacional de
Transportadores Rodovidrios de Cargas - RNTR-C da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres — ANTT.
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5.2.6.12.  Na execugdo dos servicos, quando da coleta e da entrega dos materiais,
a CONTRATADA deverd utilizar veiculo fechado do tipo bad, sempre em
perfeito estado de manutengdo, conservagao, limpeza e seguranga; com
documentacgdes obrigatdrias em prazos vigentes.

5.2.6.13. Entregar os bens, encomendas e/ou mudancas no tempo estipulado,
nos locais indicados pelo servidor responsavel, inclusive fora do horario
normal de expediente, aos sabados, domingos ou feriados, sob sua inteira
responsabilidade e sem 6nus adicionais.

52.6.14. A CONTRATADA devera providenciar, quando solicitado, o
armazenamento e/ou depdsito dos bens transportados por até trinta (30)
dias corridos, contados da chegada a cidade de destino, arcando com todas
as despesas.

52.6.15. A Contratada se responsabiliza por todos os itens a serem
transportados.

PRESTAGAOQ DE SERVIGCO DE TRANSPORTE PARA SERVIDOR - OUTRAS NECESSIDADES

5.3. Para as contratagdes dos servicos de Prestacdao de Servico de Transporte Para Servidor -
Outras Necessidades, serdo observadas as seguintes disposicdes legais:

5.3.1. Lei 8.666/1993;
5.3.2. Decreto 10.024/2019;

5.3.3. Nos termos exigidos na alinea “b”, do item 3.3, do Anexo Il da IN SEGES/MP n2
5/2017, ressalta-se que os servicos a serem contratados enquadram-se como de
natureza continuada, uma vez que o transporte de servidores deve ser prestado
continuamente e ndo apenas para atender a uma demanda momentanea, ja que
sera necessaria a sua execugao novamente, no exercicio seguinte e posteriores;

5.3.4. A contratacdo deverd prever, no que couber, praticas de sustentabilidade nos
termos da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010; e

5.3.5. Outras normas/orientacdes aplicaveis a espécie.
5.3.6. Requisitos de especificos:

5.3.6.1. A CONTRATADA sera responsavel pela fiel observancia das leis, decretos,
regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e
indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato.

5.3.6.2. Durante a execucdo dos servicos, a Contratada deverd: responsabilizar-se
pelo fiel cumprimento de todas as disposices e acordo relativos a
legislacdo social e trabalhista em vigor, particularmente no que se refere ao
pessoal alocado nos servicos objeto do contrato; efetuar o pagamento de
todos os impostos, taxas e demais obrigacdes legais e fiscais incidentes que
vierem a incidir sobre o objeto do contrato.

5.3.6.3. Os MOTORISTAS deverdo possuir experiencia minima de 1 ano comprovada,
possuir Carteira Nacional de Habilitacdo para o veiculo designado e
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capacitacdo profissional, como cursos, exigidos pelas legislacGes em vigor
que se fizerem necessarias a realizagdo dos servicos.

5.3.6.4. A CONTRATADA serd responsavel por todas as despesas dos motoristas
referente a diarias, alimentacdo e acomodacdes.

5.3.6.5. Os profissionais deverdo ainda verificar itinerdrio de viagens, controlar o
embarque e desembarque de passageiros zelar pela seguranca dos
ocupantes do veiculo; trabalhar em equipe; demonstrar cortesia;
demonstrar capacidade visual espacial; dirigir defensivamente; demonstrar
capacidade de equilibrio emocional; demonstrar capacidade de andlise;
demonstrar capacidade de autocontrole; anotar dados do percurso; relatar
atrasos, acidentes e incidentes.

5.3.6.6. A CONTRATADA serd responsavel por todas as despesas relacionadas aos
veiculos e por realizar todas as manutencdes preventivas e corretivas dos
veiculos, abastecimentos que se fizerem necessarios; limpeza da parte
interna e externa do veiculo; higienizacdo dos veiculos; verificar estado dos
pneus; testar sistema elétrico; testar sistema de freios; conferir
equipamentos obrigatdrios do veiculo; utilizar discos no tacdgrafo; executar
reparos mecanicos de emergéncia, estando em condicGes de substituir a
gualguer momento o veiculo que sofre alguma pane irreparavel no trajeto
dos deslocamentos.

5.3.6.7. A CONTRATADA devera disponibilizar veiculos fabricados a partir do ano de
2016, disponibilizar ainda, os veiculos e motoristas com no minimo 2 (duas)
horas de antecedéncia ao horario estipulado para inicio dos deslocamentos
nos locais previamente estipulados.

5.3.6.8.Os veiculos do tipo ONIBUS RODOVIARIO EXECUTIVO deverdo possuir:
capacidade minima para 42 (quarenta e dois) passageiros, fabricacdo a
partir do ano de 2016 com documentacdo regularizada conforme legislacdo
vigente. Equipamentos obrigatérios e acessérios: banheiro, Ar-
condicionado, cintos de seguranca dianteiros de 3 pontas retrateis com
regulagem de altura, cintos de seguranca para passageiros de 2 pontas,
equipamento de TV e DVD, som ambiente, frigobar, poltronas individuais
reclindveis, todos os vidros laterais com pelicula protetora solar no limite
maximo permitido pelo DENATRAN e todos os equipamentos obrigatorios
exigidos pelo CONTRAN.

5.3.6.9. Os veiculos do tipo MICRO-ONIBUS EXECUTIVO deverdo possuir: capacidade
minima para 22 (vinte e dois) passageiros ou mais, fabricacdo a partir do
ano de 2016 com documentacado regularizada conforme legislacdo vigente.
Equipamentos obrigatdrios e acessorios: Ar-condicionado, cintos de
seguranca dianteiros de 3 pontas retrateis com regulagem de altura, cintos
de seguranca para passageiros de 2 pontas, equipamento de TV e DVD, som
ambiente, todos os vidros laterais com pelicula protetora solar no limite
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maximo permitido pelo DENATRAN e todos os equipamentos obrigatérios
exigidos pelo CONTRAN.

5.3.6.10. Os veiculos do tipo VAN EXECUTIVA deverdo possuir: capacidade para
14 (catorze) passageiros ou mais, incluindo o motorista, fabricacdo a partir
do ano de 2016 com documentacdo regularizada conforme legislacdo
vigente. Equipamentos obrigatdrios e acessérios: Ar-condicionado, apoios
de cabeca dianteiros e traseiros com regulagem de altura, luz de leitura na
frente e para passageiros, para-sol para passageiro e motorista, Televisdo,
vidros revestidos com pelicula protetora solar no limite maximo permitido
pelo DENATRAN e todos os equipamentos obrigatérios exigidos pelo
CONTRAN.

6. VISTORIA PARA A LICITAGAO.
PRESTAGAOQ DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

6.1. Devido a natureza do objeto, ndo se faz necessaria.

TRANSPORTE DE BAGAGENS EM TERRITORIO NACIONAL
6.2. A contratada deverd enviar empregado devidamente identificado, ao domicilio do servidor,

em horario combinado com este, para realizar vistoria com o fim de estimar previamente o
volume e o tipo de bagagem a ser transportada. A empresa utilizard essa vistoria para estimar
e providenciar o material de embalagem em quantidade suficiente para realizacdo dos
servicos, informando o volume estimado ao servidor, a fim de que este possa decidir sobre
guais itens incluird na mudanca, para fazer uma estimativa. Esta prévia serd utilizada para fins
de calculo da cubagem e peso efetivamente transportados, bem como preenchimento do
formulario de seguro para declaracdo do valor monetario dos bens envolvidos no transporte.
Servird também para, caso a bagagem ultrapasse os limites estabelecidos de acordo com seu
posto ou graduacdo, seja efetuada uma negociacdo prévia dos custos excedentes, neste caso,
entre a empresa e o servidor publico.

PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE PARA SERVIDOR - OUTRAS NECESSIDADES

6.3. Devido a natureza do objeto, ndo se faz necessaria.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
PRESTACAO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

7.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

7.1.1. 0 envio da fatura de cobranga deverd ser enviada para o seguinte endereco:
Avenida Marechal Argolo, n? 19, Bairro Santa Edwiges, Lorena- SP, CEP: 12.604-
440.

7.1.2. Para o agenciamento de passagens:
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7.1.2.1. A contratada devera realizar a cotacdo de precos, emissdo, remarcagao e
cancelamento de passagens aéreas.

7.1.2.2. Disponibilizar a CONTRATANTE, cotacdo de no minimo 03(trés) empresas e
03(trés) opcdes de voo, se houver, para fornecimento de bilhetes aéreos,
para o trecho solicitado, emprazo ndo superior a 7(sete) horas, contratados
a partir da solicitacdo do fiscal da CONTRATANTE.

7.1.2.3.Para a emissdo de bilhetes de passagens aéreas a CONTRATADA deverd
observar sempre que possivel, as condi¢cdes estabelecidas na Instrucdo
Normativa n° 03, de 11 de fevereiro de 2015 e/ou Portaria no 505/MPOG,
de 29 de dezembro de 2009, disponivel no site
WWww.comprasgovernamentais.gov.br.

7.1.3. A contratada deverd emitir a passagem no prazo maximo de 2 (duas) horas apds o
recebimento da nota de empenho, que sera enviado por correio eletronico (e-
mail), a fim de evitar acréscimos no valor da tarifa. Caso se verifique acréscimo
gquando da emissdo da passagem no prazo estabelecido acima, deverd a
Contratada contatar a SALC/ 5° BIL a fim de obter autorizagdo para emissdo da
passagem com o valor acrescido.

7.1.4. A Contratada deverd, também, dentro do mesmo prazo de 2 (duas) horas,
prestar informacdo sobre a emissdo da passagem diretamente ao usuario da
passagem e, simultaneamente, a Contratante. Na informacdo a Contratante deve
constar a confirmacdo de que o usudrio da passagem ja foi devidamente
informado.

7.1.5. A Contratada deverd, ainda, em caso de emissdo de passagem aérea
internacional, fazer, também, a emissdo da respectiva assisténcia de seguro
viagem obrigatoria.

7.1.6. A passagem (com seu respectivo codigo de retirada no balcdo) devera ser
enviada para o usuario da passagem e para a Contratante através do e-mail
salc.baseSbil@gmail.com, dentro do mesmo prazo de 2 (duas) horas.

7.1.7. Em caso de impossibilidade de atendimento a qualquer requisicdo de bilhetes,
em funcdo de ocorréncia de fato imprevisivel, a contratada devera informar a
contratante imediatamente, no prazo de até 01(uma) hora.

7.1.8. Providenciar a marcacdo, remarcacao (alteracdes de datas, trechos, horarios de
voo, Onibus e embarcacdo), emissdo, entrega e/ou disponibilizacdo e
cancelamento de passagens aéreas e rodoviarias fisicas ou eletronicas,
requisitadas pela Contratante, através dos seus setores competentes, conforme
solicitacdo de passagem.

7.1.9. Disponibilizar/transmitir via e-mail (ou providenciar a entrega pessoal) as
passagens ao usuario da passagem e a SALC/ 5° BIL, no limite de tempo maximo
de 2 (duas) horas apds sua solicitacdo, podendo esta disponibilidade se dar,
excepcionalmente, fora do hordrio normal de expediente e aos sabados,
domingos e/ou feriados.

7.1.10. Substituir passagens(remarcacdo) quando ocorrer mudancas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percurso, mediante solicitacdo do
CONTRATANTE.
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7.1.11. Quando houver aumento do custo, deverd emitir fatura com valor
complementar.

7.1.12. Quando houver diminuicdo de custo — devera ser recolhido a CONTRATANTE
por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU.

7.1.13. As passagens aéreas pagas e ndo utilizadas, total ou parcialmente pela
CONTRATANTE, serdo reembolsadas por meio de Notas de Crédito que deverdo
ser enviadas no prazo maximo de 30(trinta) dias apds o cancelamento do bilhete.

7.1.14. Caso a CONTRATADA ndo observe o prazo disposto, a CONTRATANTE efetuard
glosas do montante dos valores devidos, limitados ao valor da fatura em aberto.

7.1.15. Indicar contato (nome do funcionario, telefone e e-mail para contato) para
atendimento fora do horario comercial, inclusive sdbados, domingos e feriados,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia.

7.1.16. Assegurar a concessdo de descontos e a utilizacdo de tarifas promocionais para
0s servicos prestados, sempre que praticados pelas companhias aéreas,
rodoviarias e fluviais repassando a Contratante todos os descontos e vantagens
oferecidas que possam resultar em vantagem econdmica para a Contratante.

7.1.17. Apresentar, quando solicitado pela Contratante, o valor vigente dos precos
praticados na data da emissdo das passagens e/ou da disponibilidade de tarifas
promocionais, a fim de que fique comprovada a emissdo do bilhete em tarifa mais
vantajosa no momento da emissdo. Esta comprovacdo sera emitida pelo sistema
de marcacdo e emissdo de passagens das companhias aéreas, rodoviarias e
fluviais.

7.1.18. Comunicar possiveis cancelamentos de voos, trechos rodoviarios e de
embarcacBes onde haja emissdao de passagem a ser paga pelo contratante,
ficando obrigado a providenciar outro voo, trecho rodovidrio e de embarcacdo
em datas e hordrios compativeis dos bilhetes anteriormente escolhido ou a
critério da contratante.

7.1.19. Receber os informativos sobre ndo utilizacdo de trechos de passagens emitidas,
providenciando o devido ressarcimento ao Contratante.

7.1.20. Apresentar documento fiscal para pagamento em duas vias das
correspondentes solicitacdes de passagens aéreas, rodovidrias e fluviais
acompanhados das seguintes informacgdes: niumero da requisicdo de passagem
(se houver); nimero da passagem; trecho aéreo; empresa de transporte; nome
do passageiro; valor bruto da passagem; valor das retencdes; valor da taxa de
embarque; valor liquido da fatura; valor da Taxa de Servico.

7.1.21. Emitir relatérios mensais, em planilha eletrbnica, constando as seguintes
informacdes: nimero da requisicdo/solicitacdo (se houver); nome do passageiro;
identificacdo da passagem (numero, empresa aérea, horario e trecho); valor da
requisicdo; valor da passagem; valor da taxa de embarque; cépia da passagem;
valor bruto da fatura; valor liquido da fatura; valor da dedugdo dos tributos; valor
da Taxa de Servico; niumero do empenho; valor da multa aplicada pela companhia
aérea em razdo do cancelamento das passagens nao utilizadas, quando for o caso.

7.1.22. Fazer gestdo para a solucdo de problemas que venham a surgir, relacionados
com as passagens e embarques, em aeroportos e rodoviarias.
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7.1.23. Receber, até o ultimo dia de vigéncia do contrato, as requisicdes de passagens,
obrigando-se a forneceras passagens aéreas, rodovidrias e fluviais oriundas
daquelas requisicdes mesmo apds o término do periodo contratual.

7.1.24. Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados e
efetud-los de acordo com as especificagbes constantes da proposta e/ou
instrucdes do instrumento convocatdério e seus anexos.

7.1.25. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
desta contratacdo, em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes,
resultantes da execucdo dos servicos, salvo quando o defeito for,
comprovadamente, provocado por uso indevido por parte da Contratante.

7.1.26. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, devendo as falhas, que
porventura venham a ocorrer, serem sanadas no prazo que ndo prejudique o
embarque ou desembarque do militar ou servidor.

7.1.27. Responsabilizar-se por todos os tributos, que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre os servicos prestados.

7.1.28. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do contrato, salvo
com prévia e expressa autorizacdo do Contratante.

7.1.29. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Contratante,
inerentes ao objeto da contratacdo.

7.1.30. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacdo;

7.1.31. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

7.1.32. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

TRANSPORTE DE BAGAGENS EM TERRITORIO NACIONAL

7.2. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

7.2.1. O transporte de bagagem serd realizado de porta a porta e inclui, além da
apanha e entrega propriamente dita, desembaraco alfandegério nos portos e/ou
aeroportos de origem e destino (se for o caso).

7.2.2. 0 servico serd precedido de agendamento de visita de vistoria por parte da
CONTRATADA, com a finalidade de realizar o orcamento e confeccionar a
proposta que compora o processo de movimentacdo do militar, apds solicitacdo
do fiscal de contrato.

7.2.3. Realizada a visita, a CONTRATADA encaminhard ao fiscal de contrato a
proposta/orcamento para execu¢do do servigo.

7.2.4. Apos a disponibilizagdo do crédito pelo 6rgao movimentador, sera emitida a
Nota de Empenho em favor da CONTRATADA, que terd 30 (trinta) dias, a contar
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da data do recebimento do empenho, para agendar com o fiscal do contrato e
com o militar movimentado uma data para executar o servigco, podendo o prazo
de execucdo ser prorrogado, mediante solicitacdo prévia e autorizacdo por parte
da CONTRATANTE.

7.2.5. Recebido o empenho, a CONTRATADA devera agendar com o militar
movimentado e o fiscal de contrato uma data para iniciar o servico de embalagem
e carregamento dos materiais a serem transportados.

7.2.6. A CONTRATADA deverd dispor de todo material necessario para o transporte de
bagagens diversas, como: caminhdo bal com capacidade suficiente para
acomodar o material a ser transportado, caixas de papeldo, pallets, plasticos
bolha, fitas, cordas, dentre outros materiais usualmente utilizados na logistica de
transporte de materiais.

7.2.7. Sera facultada ao usudrio a utilizagdo de depdsito da CONTRATADA (guarda-
moveis), por conta desta, por um periodo maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da apanha da bagagem na cidade de origem e chegada na cidade de destino.
Para além desses periodos, a CONTRATADA se obriga a exigir do usuario uma
solicitagdo, por escrito, em que conste o periodo de prorroga¢do desejado, sendo
que, tal periodo serda computado como atraso na entrega. Os dias de
armazenamento excedentes serao indenizados pelo usudrio, apds prévio acordo
com a CONTRATADA.

7.2.8. No caso do transporte de automoveis, a CONTARATADA deverd dispor de
caminhdo para transporte de veiculos ou reboque, capas, fitas, cordas, dentre
outros materiais usualmente utilizados na logistica de transporte de automdveis.

7.2.9. A CONTRATADA deverd presentar uma coépia do contrato do seguro de
transporte de bagagem vigente.

7.2.10. A empresa deverd confeccionar o Conhecimento Rodovidrio de Cargas ou
documento equivalente, no qual fard constar toda a relacdo de material a ser
transportado, de forma discriminada.

7.2.11. O militar que tera seus bens transportados devera assinar o Conhecimento
Rodovidrio de Cargas ou documento equivalente, por ocasido do embarque dos
materiais e ao fim do servico deverd atestar no mesmo documento que 0s
materiais foram recebidos sem avarias ou extravios.

7.2.12. Cabe ao representante da CONTRATADA, no momento do embarque, langar no
corpo do préprio Conhecimento Rodovidrio de Cargas ou documento equivalente,
o volume da bagagem a ser transportada, datada e assinada pelo militar, e pelo
fiscal de contrato.

7.2.13. A execucdo dos servicos serd iniciada a partir do acordo firmado com o Servidor
Publico na forma que se segue:

7.2.13.1. Na origem: desmontagem do mobilidrio, embalagem e
acondicionamento de todos os itens a transportar;

Edital PE 06/2021- NUP : 64082.004440/2021-99- Sv. Emissdo passagens, transporte de bagagem e locagdo de veiculos............coevuueeiiiiineeriinineen. (Pag.020/042)



7.2.13.2.  No destino: Montagem do mobilidrio, colocagcdo do mobilidrio e dos
demais bens transportados nos locais indicados pelo usuario ou
representante e devidamente acordado com o usuario ou representante a
posterior retirada do material que foi utilizado para embalagem e
acondicionamento.

7.2.13.3.  NAO est3o incluidas nos servicos as montagens e as desmontagens de
aparelhos elétricos, eletronicos e mobilidrios planejados.

7.2.14. Cada servico de transporte de bagagem devera ser realizado por pelo menos 3
(trés) funciondrios da CONTRATADA, trabalhando ao mesmo tempo e
devidamente habilitados, dotados de uniforme, ferramentas e acessorios
necessarios a execucdo do objeto.

7.2.14.1.  Caso o volume da bagagem a ser transportada ndo exceda 10 m? (dez
metros cubicos) aceitar-se-a excepcionalmente, a critério da CONTRATADA,
2 (dois) funciondrios trabalhando simultaneamente para realizar o servico.

7.2.15. Ao término da execucdo do servico a CONTRATADA devera encaminhar ao fiscal
de contrato o Conhecimento Rodoviario de Cargas ou documento equivalente,
com as assinaturas dos profissionais da empresa responsaveis pelo transporte e
pelo militar movimentado, juntamente com a Nota Fiscal (NF).

7.2.16. O fiscal de contrato, ndo havendo alteragdes na execug¢do do servico, devera
atestar a execugdo do servigco na NF e encaminhar para o Setor Financeiro Do 5°
BIL para que seja procedido o pagamento da despesa.

7.2.17. TABELA DE LIMITES DE CUBAGEM A SER UTILIZADA NO TRANSPORTE DE

BAGAGEM:

| - moveis, utensilios e objetos de uso pessoal:

Posto/Graduagdo m?3
Almirante-de-Esquadra, General-de-Exército, Tenente-Brigadeiro, Vice-Almirante, General- de- Divisdo, Major- 60
Brigadeiro, Contra-Almirante, General-de-Brigada e Brigadeiro.
Capitdo-de-Mar-e-Guerra, Coronel,  Capitdo-de-Fragata, Tenente- Coronel, Capitdo-de- Corveta e 55
Major.
Capitdo-Tenente, Capitdo, Primeiro-Tenente e Segundo-Tenente. 50
Guarda-Marinha e Aspirante-a-Oficial. 45
Suboficial, Subtenente e Primeiro- Sargento. 50
Segundo-Sargento e Terceiro-Sargento. 45
Cabo, Taifeiro-Mor, Marinheiros, Soldados e Taifeiros. 35
Aspirante, Cadete, Aluno das demais Escolas de Formacdo de Oficiais, Aluno do Colégio Naval, da Escola
Preparatodria de Cadetes do Exército, da Escola Preparatéria de Cadetes do Ar, Aluno de drgdo de Formacédo de 5
Oficiais da Reserva, Aluno de Escola ou Centro de Formacdo de Sargentos, Grumete, Aprendiz-Marinheiro e
Aluno de 6rgdo de Formacdo de Pracgas da Reserva.
Il- Veiculos:
Tipo m?
Automovel 12
Motocicleta 3
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PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE PARA SERVIDOR - OUTRAS NECESSIDADES

7.3. O fornecedor devera estar em condi¢cdes de executar o servico em no maximo 02 (dois) dias
apos a data do recebimento da Nota de Empenho, conforme hordrio programado entre as
partes;

7.4. O fornecedor devera apresentar o veiculo no endereco indicado pela CONTRATANTE (local de
partida), de onde serd iniciada a medicdo da unidade (km rodado);

7.5. 0 hordrio de apresentacdo do veiculo no local de partida devera anteceder, no minimo, 01
(uma) hora ao horario programado;

7.6. Os servicos deverdo ser desenvolvidos de forma segura e confortavel, seguindo rigorosamente
as normas de seguranca determinadas pela legislagdo em vigor, transportando todos os
passageiros sentados;

7.7. Os itinerarios e os horarios pré-determinados somente poderdo ser alterados de comum
acordo com o érgdo contratante e sempre que for necessario, em de ocorréncia de obras e/ou
impedimentos temporarios e/ou mudancas no sentido de trafego;

7.8. Serd obrigatério em todos os veiculos Fretados/Locados:
7.8.1. pneus em bom estado de conservacao;
7.8.2. espelhos retrovisores externos, lado direito e esquerdo;
7.8.3. todos os itens regulamentares de seguranca;
7.8.4. documento do veiculo regularizado e sem restrices;

7.8.5. veiculo deve estar em perfeitas condicGes de funcionamento e em bom estado
de conservacdo geral;

7.8.6. seguro total contra furto e acidentes, incluindo todas as coberturas contra danos
pessoais e materiais proprios e a terceiros, a custa da CONTRATADA,;

7.8.7. cintos de seguranca em todos 0s assentos;

7.8.8. Servicos de manutencdo preventiva, corretiva e reboque por conta da
CONTRATADA;

7.8.9. nos termos do art. 105 da lei no 9.503, de 23 de setembro de 1997, sdo
equipamentos obrigatorios dos veiculos, entre outros a serem estabelecidos pelo
CONTRAN:

7.8.9.1.cinto de seguranca, conforme regulamentacdo especifica do CONTRAN,
com excecdo dos veiculos destinados ao transporte de passageiros em
percursos em que seja permitido viajar em pé.

7.8.9.2. equipamento registrador instantdneo inalteravel de velocidade e tempo
para os veiculos de transporte de passageiros com mais de dez lugares.

7.8.9.3. encosto de cabeca, para todos os tipos de veiculos automotores, segundo
normas estabelecidas pelo CONTRAN.

7.8.9.4. dispositivo destinado ao controle de emissdo de gases poluentes e de ruido,
segundo normas estabelecidas pelo CONTRAN.

7.8.9.5. equipamento suplementar de retencdo (air bag) frontal para o condutor e o
passageiro do banco dianteiro (incluido pela lei n2 11.910, de 2009).
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7.8.10. Cabe a CONTRATADA o alojamento, transporte e alimentacdo do seu pessoal no
percurso ou caso for previsto permanéncia no destino;

7.8.11. Disponibilizar para o servico 2 (dois) motoristas (quando houver necessidade de
trabalhar além da carga horaria permitida por lei) para cada 6nibus (nos itens
pertinentes) para garantir a prestacao dos servicos nos horarios estabelecidos e
responsabilizar-se por todas as despesas relacionadas com os mesmos, tais como:
alimentacdo e pousada. Os motoristas deverdo possuir carteira nacional de
habilitacdo (CNH) categoria D, vélida e sem restricGes;

7.8.12. Em caso de necessidade de substituicdo de veiculo escalado para o servico a
CONTRATADA devera disponibilizar outro com as mesmas caracteristicas. A
substituicdo devera ser feita dentro da programacao fornecida pela CONTRATADA
a cada execucgdo;

7.8.13. 6.12. Providenciar, caso ndo existente, seguro com cobertura de danos fisicos e
materiais que ocorram aos passageiros e terceiros, em consequéncia de acidente
envolvendo o veiculo fretado/locado, considerando-se como passageiros todos os
gue estiverem sendo transportados, inclusive o motorista, isentando a
Contratante de qualquer responsabilidade juridica ou financeira na ocorréncia de
gualquer acidente;

7.8.14. Todas as despesas inerentes ao veiculo e seus condutores, tais como:
lubrificantes, manutencgdo, seguros, taxas, impostos, saldrios, encargos sociais e
trabalhistas, didrias de viagens, despesas de manutencdo, com reboque,
acidentes de transito e outros que resultarem do fiel cumprimento dos servigos
contratados, serdo de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA,;

7.8.15. A CONTRATADA devera fornecer, a CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 24 horas da data de cada viagem, a relacdo de veiculos com suas
especificacdes (n° de lugares, ano de fabricacdo etc.) a serem empregados na
realizacdo do servico contratado, para que o Fiscal designado possa verificar se o
objeto encontra-se de acordo com o exigido em Edital e que possa providenciar a
lista com os nomes e no de R.G. dos passageiros para cada veiculo.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:
PRESTACAO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

8.1. Para cada item de servico de Agenciamento de Viagens descrito no subitem 1.1 deste
Termo de Referéncia prestado pela Contratada, sera devida uma remuneracao;

8.2. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servico sejam
envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao nimero de
Bilhetes de Passagem emitidos, alterados ou cancelados.

8.2.1. Assim, serdo devidas duas remuneracbes a Contratada, quando a Contratante
solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para localidade “B”, onde a ida e a
volta sejam operadas por companhias aéreas distintas.

8.2.2. No caso de alteracdo do Bilhete de Passagem com multiplos trechos emitidos na
mesma companhia aérea, serd devida apenas uma remuneragdo, exceto nos casos em
que o pedido de alteracdo seja feito em momentos alternados, situacdo em que sera
devida uma remuneragdo para cada pedido.
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8.3.Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como liquidada a ordem
bancaéria para o pagamento.

8.4. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas no edital.

8.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da Contratante.

8.6. Ndo havendo a regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos. Ademais, persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a Contratada a ampla defesa.

8.7.No momento do pagamento, serdo efetuados a retengdo e recolhimento de tributos e
contribuicBes previstas na legislacdo aplicavel.

8.8. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar 123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto no referido dispositivo legal.

8.9. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5 % (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

| = (TX/100)/ 365

EM=1xNxVP

Onde:

| = Indice de compensac3o financeira;

TX = Percentual da taxa anual = 6%

EM = Encargos moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

TRANSPORTE DE BAGAGENS EM TERRITORIO NACIONAL

8.9.1. Usudrio é o dono da bagagem a ser transportada.
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8.9.2. CONTRATANTE € 0 5° BIL e a CONTRATADA é a empresa vencedora da Licitacdo.

8.9.3. A Bagagem compreende o conjunto de objetos de uso pessoal do militar ou
servidor civil e de seus dependentes, tais como, moveis, aparelhos e utensilios de
uso doméstico, automdvel e motocicleta sendo que a cubagem é o volume da
bagagem a ser transportada, medida em metros cubicos — m?3.

8.9.4. 0 5° BIL designara em Boletim Interno uma comissdo de fiscalizacdo, constituida
por trés membros, sendo um fiscal de contrato, um substituto do fiscal de
contrato e um membro, para controlar o desempenho das empresas contratadas
na execucao do transporte de bagagem.

8.9.5. A CONTRATADA fica dispensada de transportar os seguintes materiais:
8.9.5.1. Armas e munic0es;
8.9.5.2. Produtos quimicos e materiais explosivos;
8.9.5.3. Alimentos pereciveis e produtos de limpeza abertos;
8.9.5.4. Animais e plantas.

8.9.6. Caso o0 usudrio tenha interesse em transportar algum dos materiais
discriminados no item 8.9.5, deverd negociar diretamente com a CONTRATADA.

8.9.7. A contratada devera designar representante para tratar junto a contratante dos
assuntos atinentes ao contrato.

8.9.8. Pela inexecucdo parcial ou total do contrato, independente de rescisdo, serdo
aplicadas a contratada as sanc¢des previstas, no art. 87 da Lei no 8.666/1993 e no
art. 7° da Lei 10.520/02.

8.9.9. O pagamento do transporte executado serd efetuado pelo 5° BIL mediante a
apresentacdo do Conhecimento Rodoviario de Cargas ou documento equivalente,
constando em seu corpo, a declaracdo explicita, datada e assinada, do militar, de
gue ndo ha qualquer alteracdo na bagagem transportada.

8.9.10. As avarias ou 0s extravios na bagagem serdo lancadas no corpo do préprio
Conhecimento Rodovidrio de Cargas ou documento equivalente.

8.9.11. A consumacao do estagio da “liquidacdo da despesa” sera protelada até que as
avarias ou os extravios sejam sanados. Neste caso, a liquidacdo da despesa sera
concretizada a partir do momento em que a autoridade requisitante receba, da
companhia transportadora, o Conhecimento Rodoviario de Cargas ou documento
equivalente, constando em seu corpo, a declaracdo explicita, datada e assinada,
do militar, de que as alteracGes foram sanadas.

PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE PARA SERVIDOR - OUTRAS NECESSIDADES

8.10. DISPOSIGOES GERAIS

8.10.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO - IMR, o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servigos
prestados pela CONTRATADA,;

8.10.2. A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA serd feita
por meio de sistema de pontuacdo, cujo resultado definira o valor a ser pago no
periodo avaliado;
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8.10.3. As situacBes abrangidas pelo Acordo de INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO — IMR se referem a fatos cotidianos da execug¢do do contrato, ndo
isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sanc¢des legalmente
previstas.

8.11. DOS PROCEDIMENTOS

8.11.1. Fiscal do Contrato ou substituto designado pela CONTRATANTE acompanhara a
execucdo dos servicos prestados, atuando junto a preposto indicado pela
CONTRATADA.

8.11.2. O Fiscal do Contrato ou substituto designado pela CONTRATANTE fard a leitura
do(s) odémetro(s) do(s) veiculo(s) utilizado(s) durante o servico no momento da
saida para a viagem e no momento do retorno para o local da saida.

8.11.3. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o Fiscal
do Contrato notificard o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o
problema ou preste os devidos esclarecimentos.

8.11.4. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugdo do contrato
podera ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situacdo ou da
reincidéncia do fato.

8.11.5. Constatando irregularidade passivel de notificacdo por escrito, o Fiscal do
Contrato ou substituto preencherd termo de notificacdo, relatando a ocorréncia,
seu grau de pontuac¢do, o dia e a hora do acontecido;

8.11.6. O termo de notificacdo sera imediatamente apresentado ao preposto da
CONTRATADA, o qual, constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu
“visto” no documento, que ficara sob a guarda do Fiscal do Contrato.

8.11.6.1. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto
da CONTRATADA registrar suas razdes no proprio termo de notificacdo.

8.11.7. Em até cinco dias Uteis anteriores a apresentacdo da fatura mensal para ateste
e pagamento, o Fiscal do Contrato informard a CONTRATADA o resultado da
avaliacdo mensal do servico.

8.11.8. A CONTRATADA, de posse das informag8es repassadas pelo Fiscal do Contrato,
emitira fatura mensal relativa aos servicos prestados, abatendo do valor devido
pela CONTRATANTE os descontos relativos a aplicacdo do Acordo de
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR.

8.11.9. O Fiscal do Contrato, ao receber da CONTRATADA as faturas para ateste,
somente o fard quando verificada a deducdo dos descontos acima mencionados.

8.11.10. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntard a estas os
termos de notificagdo produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.

8.12. DO SISTEMA DE PONTUAGAO

8.12.1. O sistema de pontuacdo destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada
tipo de ocorréncia.

8.12.2. As ocorréncias sdo dispostas em quatro niveis de graduacdo, atribuindo-se a
cada nivel uma pontuacdo determinada, conforme tabela abaixo:

OCORRENCIAS Valor da infrac3o

Ocorréncias TIPO 01 = SituacGes brandas que ndo caracterizam interrupgdo na prestagdo dos servicos,

N . . , . . 01 Ponto
mas que comprometem sua realizacdo de maneira satisfatéria, tais como:
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a) atraso de até 1h no cumprimento de obrigacdes relativas ao servico;

b) servicos executados de maneira relapsa ou descuidados;

¢) conduta inadequada;

d) empregado sem uniforme, identificacdo, equipamento, maquina ou equipamento de uso
obrigatdrio.

Ocorréncias TIPO 02 = SituacGes que caracterizam interrupgdo ou comprometem a prestacdo eficaz do
servico ou da fiscaliza¢do, tal como:

a) atraso de acima de 1h até 2h no cumprimento de obrigacdes relativas ao servico;

b) ndo cumprimento de obrigac¢des relativas ao servico;

c) auséncia de material de consumo obrigatoriamente fornecido pela contratada;

d) falha constante no Sistema de Gerenciamento veicular

02 Pontos

Ocorréncias TIPO 03 = SituacGes que caracterizam interrupcdo na prestacdo do servico e
comprometem a rotina ou o patrimonio da Institui¢do, tais como:

a) atraso acima de 2h no cumprimento de obrigacGes relativas ao servico;

b) reiteradas danificagdes do patriménio; 03 Pontos
c) conduta perigosa que ponha em risco a seguranca de terceiros;

d) empregados desguarnecidos de equipamentos de protecdo individual;

e) reiterada auséncia de material ou equipamento obrigatoriamente fornecido pela contratada.

8.13. DA FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

8.13.1. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuagdes
atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliagdo, conforme tabela

abaixo:
PONTUAGAO AJUSTE NO PAGAMENTO
Até 01 Ponto Desconto de 1% sobre o valor total da fatura
De 02 a 03 Pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura
De 03 a 05 Pontos Desconto de 3% sobre o valor total da fatura
Acima de 05 Pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
PRESTAGCAO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

9.1.1. Escritorio operacional, local ou regional;
9.1.2. Operadores com disponibilidade diuturna; e

9.1.3. Impressdes de bilhetes e entregas fisicas, quando comprovadamente necessario pela
tomadora do servico, ou digitais.

TRANSPORTE DE BAGAGENS EM TERRITORIO NACIONAL

9.2. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
condizentes com a realizacdo do servico, promovendo sua substituicdo quando necessario.

9.3. Ficara a cargo da CONTRATADA disponibilizar os equipamentos e ferramentas necessarios a
realizacdo dos servigos, indispensaveis a atividade de cada ramo profissional, para uso
individual ou coletivo. Ficara responsavel ainda por promover as substituicdes ou reposicdes,
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guando necessario, no que devera ser considerada a vida Util, desgaste ou perda daquela
ferramenta ou equipamento especificamente.

9.3.1. A embalagem e o acondicionamento da bagagem deve obedecer as
especificacdes a seguir discriminadas:

DESCRIGAO DO ITEM

TIPO DE EMBALAGEM

FORMA DE ACONDICIONAMENTO

Objetos Frageis — lougas, vidros,
cristais e porcelanas

Papel de seda, papel Kraft ou plastico
poli bolha pequeno

Engradados de madeira sob medida
com espumas para protecdo

Quadros, telas, espelhos, lustres e
estatuas

Plastico poli bolha

Engradados de madeira sob medida ou
caixas de papeldo com tamanhos
compativeis, tudo com espumas para
protecdao

Objetos de marmore (ou pedra) e
tampos de mesa

Plastico poli bolha grande ou papel
ondulado

Engradados de madeira sob medida ou
caixas de papeldo com tamanhos
compativeis, tudo com espumas para
protecdao

Vestuarios de cabide — ternos,
costumes e vestidos

Caixas ou engradados porta roupas
com desumidificadores

Vestuarios dobraveis

caixas de papeldo com
desumidificadores

Mdveis — sofds, poltronas, guarda-
roupas e objetos de grande porte

Papeldo ondulado, apds protecdo de
plastico poli bolha

Aparelhos elétricos e eletronicos

plastico poli bolha ou Papeldo
ondulado

Caixas de papeldo

Televisores

plastico poli bolha grande

Engradados de madeira ou caixas de
papeldo, tudo sob medida e com
espumas para protecdo (ou a caixa da
prépria televisdo, se houver)

Livros e Discos

Plastico poli bolha

Caixas de papeldo

Itens que ndo se enquadram na relagdo
acima

Papel de seda, papel Kraft ou plastico
poli bolha, conforme o caso

Caixas de papeldo

9.3.2. O material, ao ser arrumado nos caminhdes, deverd receber protecdo de mantas
e acolchoados, evitando-se contato direto com as paredes e com o restante da
bagagem (especialmente aqueles itens que ndo estdo acondicionados em caixas
ou engradados).

PRESTAGAO DE SERVICO DE TRANSPORTE PARA SERVIDOR - OUTRAS NECESSIDADES

9.4. A Contratada deverd executar o servico utilizando-se de seus Onibus,

dos materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execucdo contratual, conforme

disposto no Termo de Referéncia.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente

designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
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como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e
apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessdo de didrias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informacg®es necessdrias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliacGes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

10.9. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas
apos o recebimento do servigo e notificacBes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
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11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacBes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigac®es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local dos servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execug¢do do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens
de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinac®es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovac¢do, quaisquer
mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.
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11.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei no 13.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.19. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 1o do art. 57 da Lei no 8.666, de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante;

11.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”,
do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP no 5, de 25/05/2017:

11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequac®es e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacOes;

11.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificaces técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante,
sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

11.23. fornecer a seus empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios
para a execugao dos servigos.

11.24. realizar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados de forma seletiva, prevendo a
destinacdao ambiental correta.

11.25. Os veiculos automotores utilizados na prestagdo dos servigos deverdo utilizar o
combustivel renovavel biodiesel, inclusive mediante tecnologia “flex”, nos termos da Lei n® 9.660,
de 1998.
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11.26. Os veiculos automotores utilizados na prestagao dos servigos deverdao atender aos limites
maximos de ruidos fixados nas CONAMA n° 1, de 11/02/1993, n. 08/1993, n. 17/1995, n°
272/2000 e n. 242/1998 e legislagdo superveniente e correlata.

11.27. Os veiculos automotores utilizados na prestagao dos servigos deverdao atender aos limites
maximos de emissdo de poluentes provenientes do escapamento fixados no ambito do Programa
de Controle da Poluigdo do Ar por Veiculos Automotores — PROCONVE, conforme Resolugdes
CONAMA n° 18, de 06/05/1986, Resolugdo CONAMA 490, de 16 de novembro de 2018 e
Resolugdo CONAMA 492, de 20 de dezembro de 2018, complementagBes e alteragdes
supervenientes.

11.28. Os veiculos automotores utilizados na prestacdo dos servicos deverdao ser submetidos
periodicamente ao Programa de Inspe¢do e Manutengdo de Veiculos em Uso — I/M vigente,
mantido pelo érgao estadual ou municipal competente, sendo inspecionados e aprovados quanto
aos niveis de emissdo de poluentes e ruido, de acordo com os procedimentos e limites
estabelecidos pelo CONAMA ou, quando couber, pelo érgdo responsavel, conforme Resolugao
CONAMA n° 418, de 25/11/2009, complementagdes e alteragdes supervenientes.

12. DA SUBCONTRATAGCAO
12.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagcdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n?
8.666, de 1993.

14.2. 0 representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 19 do
artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo
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detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

14.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme
o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuices, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada

14.10. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.

14.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo
de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

14.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdao do servigo
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
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14.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos.

14.16. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificages técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.17. As disposicGes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

14.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd
entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

15.3. O recebimento provisério serad realizado pelo fiscal de contrato apds a entrega da

documentacdo acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos
e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

15.3.1.1.  Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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15.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

15.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatdrio
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor
do contrato.

15.3.2.1.  quando a fiscaliza¢do for exercida por um unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2.  Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

15.3.2.2.1.  Na hipotese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo
anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o
Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste
da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento
da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacdo.

15.5. 0 recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca
das disposicOes legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

15.6. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e comunicard a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo.

15.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
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corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdao mencionada no art. 29 da Lei no 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. O prazo de validade;

16.4.2. A data da emissao;

16.4.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

16.4.4. O periodo de prestacdo dos servicos;

16.4.5. O valor a pagar; e

16.4.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer O6nus para a
Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP no 05, de 2017,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.6.1. Ndo produziu os resultados acordados;

16.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;
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16.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

16.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo
Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

16.11. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

16.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto
ao SICAF.

16.13.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

16.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl
da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do dérgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:
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EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = (ndice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

I=(TX) I= (6 /100 )
365

17. ANTECIPAGAO DO PAGAMENTO

17.1. N&o serd admitida a antecipacdo do pagamento por ndo se enquadrar no que esta previsto
no art. 1°, Il da Medida Proviséria n° 961, de 6 de maio de 2020.

18. REAJUSTE

18.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da assinatura da Ata
de Registro de Precos pela empresa.

18.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice Geral
de Precos do Mercado (IGP-M) exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds
a ocorréncia da anualidade.

18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

18.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

18.5. Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

18.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo, pois tratam-se de servicos a serem
prestados de forma eventual, firmada por meio de Nota de Empenho e, conforme a
necessidade da Administracao.
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20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

20.1.2. ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1.  0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento)
por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia
e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, poderd
ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

20.2.2.2.  0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da
obrigacdo assumida;

20.2.2.3.  0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre
o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

20.2.3. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

20.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

20.2.5. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com dérgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

20.2.6. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de
Referéncia.
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20.2.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.2.8. As sancBes previstas nos subitens 20.2.1 e 20.2.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.2.9. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:

Tabela 1
Grau Correspondéncia

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
Infracdo
ltem Descricdo Grau
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias 05
letais, por ocorréncia;
) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 01
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e 01
por dia;

7 Cumprir determinagdo formal ou instrugcdo complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagdo de obriga¢des da 01
CONTRATADA
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20.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

20.3.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

20.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

20.3.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

20.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n© 9.784, de 1999.

20.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.5.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

20.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cadigo Civil.

20.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

20.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.9. A apuracdo e o julgamento das demais infragcdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

20.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
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21.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo os estabelecidos
em edital.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

21.4.1. Valores unitarios: conforme planilha constante no item 1 deste termo de referéncia.
21.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

21.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 5.650.544,35 (cinco milhdes seiscentos e cinquenta
mil quinhentos e quarenta e quatro reais e trinta e cinco centavos);

Municipio de Lorena-SP, 5 de janeiro de 2022.

CELIO RAINHA SIQUEIRA — 22 Sgt
Auxiliar da SALC/5° BIL

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Processo n2: 64082.004440/2021-99
Pregdo Eletronico SRP n2: 06/2021

OBJETO: Eventual contratagdo de empresas especializadas na Prestacdo de Servigo de Agenciamento
de Viagens Nacionais e Internacionais, Transporte de Bagagens de Militares em Territério Nacional e
Prestacdo de Servico de Transporte para Servidor - Outras Necessidades com a locacdo de veiculos
(6nibus, micro-6nibus e vans), com motorista, e demais custos incluidos, para viagens dentro do
municipio, intermunicipais e interestaduais visando atender as necessidades do 52 BIL.

1. Em cumprimento ao art. 14, inciso Il, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, APROVO o
presente Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico n2 04/2020, visto que contém
todos os elementos necessarios para a execucdo da licitacdo e a futura contratacdo do seu objeto.

2. Encaminho a Sec¢do de Aquisi¢des, Licitacdes e Contratos (SALC) para inicio da Fase Externa do
Processo Licitatorio.

Lorena-SP, 5 de janeiro de 2022.

RAFAEL VICTORIO RAMIREZ — Maj
Ordenador de Despesas do 592 BIL
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